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 سازمانی تعهد قرآنی مبانی            

 1زادهزیزالله شیخع
 2محمد علوی )عادلی(

 8041 -8 -84 دریافت:

  8041 -9 -84پییرش: 

 چکیده

 از ایمجموعه به ها،سازمان موف یت در كلیدی عامب یی عنوان به سازمانی تعهد

 ایهن. دارنهد خهود سازمان به نسبت كاركنان كه شودمی اطلاق هایین رش و رفتارها

 و اجهول كهه دههدمی نشهان و پردازدمی سازمانی تعهد قرآنی مبانی بررسی به م اله

 ت ثیرگهیار كاركنهان وفهاداری و تعههد بهر مؤثری طور به توانندمی اسلامی هایآموزه

 همبست ی، عدالت، عهد، به وفای نندما كلیدی مفاهیم قرآن، آیات به استناد با. باشند

 م الهه ایهن در الههی حمایهت احسهاس و جداقت، و اخلاق به تعهد پییری،مسئولیت

 كهاری فضای بهبود و سازمانی روابط ت ویت در مفاهیم این از یی هر. شودمی تحلیب

 از هاسهازمان وریبههره و عملزرد بر سازمانی تعهد تاثیر همچنین،. دارند مهمی ن ش

 مهوردی مطالعهات از استفاده با تجربی جورت به كه است تح یق این هایجنبه ی رد

 -جهورت توجهیفی ای بههروش پژوهش با استفاده از منابع كتابخانهه. شودمی بررسی

 نهه توانهدمی اسلامی اجول اجرای كه دهدمی نشان پژوهش این تحلیلی است. نتایل

 و سهازمانی فرهنهگ كلهی بهبهود به بلزه هد،د افزایش را كاركنان ان یزه و تعهد تنها

 تح یهق، هاییافتهه اسهاس بر نهایت، در. شود منجر نیز راهبردی اهداف به دستیابی

                                           
، مجتمع )،(پژوه دكتری، رشته قرآن و علوم )گرایش مدیریت(، جامعه المصطفیدانش. 1 

 azizullahsh@gmail.com)نویسنده مسئول(،  آموزش عالی قرآن و حدیث
 gmail.com30376alavi.M@دكتری تخصصی و استادیار جامعه المصطفی العالمیه . 2
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 در سهازمانی تعههد ت ویهت راسهتای در گیارانسیاسهت و مهدیران بهرای پیشنهاداتی

 .گرددمی ارائه كاری هایمحیط

 اخهلاق انسهانی، منهابع مدیریت قرآنی، هایدلالت سازمانی، تعهد :واژگان کلیدی

 سازمانی فرهنگ سازمانی،

 

 مقدمه

 سازمان به كاركنان شدید گرایش و وفاداری وابست ی، معنای به سازمانی تعهد

 كهه اسهت احساسهاتی و رفتارهها ها،ن رش شامب مفهوم این. شودمی تعریف خود

 سهازمانی فاههدا تح هق در سازنده و فعال مشاركت به افراد تمایب یدهندهنشان

تعهد سازمانی ن رشی دربارۀ وفاداری كاركنان به سازمان و فریندی مستمر   .است

واسطۀ مشاركت افراد در تصمیمات سازمانی، توجه افراد بهه سهازمان و است كه به

در میهان انهوا  تعههد،  (.147: 819رساند )م یمهی، موف یت و رفاه سازمان را می

عنوان یی ن رش قادر است ترک خدمت كاركنهان تعهد سازمانی به دلیب اینزه به

بینی كند، بیشتر مهورد های كاری، مانند رضایت شغلی پیشرا بهتر از سایر ن رش

ههایی كهه دارای مطالعه قرار گرفته است. همچنین استدلال شده است كه سازمان

وری بیشهتر و اعضایی با سطح بالای تعهد سازمانی هستند، عملزهرد بهتهر و بههره

 (.7: 8120یبت و ت خیر كمتری دارند )اشرفی، غ

 و مسهتمر تعههد عهاطفی، تعهد: شود ت سیم نو  سه به تواندمی سازمانی تعهد

 و تعلهق احسهاس بهه عهاطفی تعهد. (14: 8195)جزنی و سلطانی،  هنجاری تعهد

 و منافع به منوط محاسباتی تعهد كه حالی در دارد، اشاره كاركنان عمیق وابست ی

 و اخلاقهی تعههد بر هم هنجاری تعهد. است سازمان در ماندن با مرتبط ایپیامده

 . (02: 8195)جزنی و سلطانی،  است متزی سازمان به كاركنان اجتماعی

تعههد  :عههد اسههتتعهههد سههازمانی دارای سههه بُ ،یهربر طبق مدل آلن و می

از اسهاس تعههد عهاطفی عبهارت  بهراین؛ و تعههد هنجهاری عاطفی، تعهد مسهتمر

هویهت بها آن و درگیرشهدن در وابهست ی عاطفی كاركنهان بهه سهازمان و تعیهین 

در واقع فردی كه تعهد عاطفی بالایی دارد، در سازمان  .استسازمان ههای فعالیت
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پییرد و برای رسیدن به آن اهداف، تهلاش پهیش از ماند، اهداف آن را میباقی می

 (.8182 كریمی، طبرسا و رحیمی،حاجدهد )حد یا حت ی ای هار از خهود نهشان می

 هاسهازمان عملزهردی نتهایل در وضهوح بهه مهدیریت در سازمانی تعهد اهمیت

بدیهی است تعهد سازمانی كاركنان زمانی ارزشمند خواهد گردیهد . شودمی نمایان

وری سهازمان كه بر روی عملزرد سازمان تاثیر م بت داشته و موجب ارت هاء بههره

 وفهاداری و متعههد كاركنهان كه هاییسازمان .(20: 8189لایی، باقری و تو) گردد

 ان یهزه، افهزایش دلیهب به امر این. كنندمی تجربه را بهتری عملزرد معمولاد دارند،

  كاركنان تعهد همچنین،. است خدمت ترک نرخ كاهش و وریبهره افزایش

 

 رضهایت بهر یتنها در و تیمی روحیه سازمانی، فرهنگ بر م بتی ت ثیر تواندمی

 هاسهازمان كه است داده نشان تح ی ات م ال، عنوان به. باشد داشته نیز مشتریان

 در امهر ایهن كهه برخوردارند وفادارتری مشتریان از كاركنان، تعهد بالای سطوح با

چهه و دابوئیهان، )قهره شودمی منجر سازمان موف یت و سودآوری افزایش به نهایت

8194 :01). 

 یسازمان تعهد فیتعار جدول - 3لجدو
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 ضرورت تحقیق

ههای تعهد سازمانی یی ن رش مهم شغلی و سازمانی است كهه در طهول سهال

شناسهی ههای رفتهار سهازمانی و روانقه بسیاری از مح  ان رشتهلاگیشته مورد ع

اهمیهت تعههد (. 10: 8186 نهژاد،ركنهی)خصوج  روانشناسی اجتماعی بوده است 

ها نهفته است. سازمان ت و رفتارِ كارمندانلاسازمانی اساساد در ت ثیرات آن در تمای

شوند زیرا فهرض بهر ایهن اسهت كهه تعههد، برای تعهد كاركنانشان ارزش قائب می

 دههدرفتارهایِ منفی كارمند همانندِ دیركهردن، غیبهت و انصهراف را كهاهش مهی

 (.7: 8190)جزندری و جوادی، 

 اسهت، ضرورت یی اسلامی چارچوب در سازمانی تعهد درباره تح یقهمچنین 

 و ایجاد برای محزمی مبنای عنوان به توانندمی اسلامی اخلاقی و قرآنی ولاج زیرا

توان منش  اخهلاق را می قرآن اسلامی، جوامع در. كنند عمب سازمانی تعهد ت ویت

هها سهفارش جورتی كه كتاب م دس قرآن به همه انسانكاری اسلامی دانست، به

باید درگیر كار بود و به كار تعهد كند در كار خود وفاداری داشته باشند و اینزه می

داشت، از سویی مسلمانان را از ارتزاب رفتارههای غیهر اخلاقهی كهاری، از جملهه: 

دارد )اسهدی و های بدون بهره، بر حهیر مهیتنبلی، هدر دادن زمان، انجام فعالیت

 و همبسههت ی عههدالت، عهههد، بههه وفههای ماننههد اجههولی(. 809: 8198شههیرزاد، 

 تعههد بهبهود بهه تواننهدمی قرآن، در اساسی هایدلالت عنوان به پییریمسئولیت

 منجهر تواندمی اجول این سازیپیاده و درک دی ر، عبارتبه. كنند كمی سازمانی

 .شود كاركنان در وفاداری و تعلق احساس افزایش به

 بهه بلزهه معنهوی نرهر از تنهها نه انسانی منابع مدیریت در موضو  این اهمیت

 مهدیریت در جدیهد رویزردههای بهه توجهه بها. اسهت توجهه قابب نیز عملی لحاظ

 م بت سازمانی فرهنگ یی توسعه به تواندمی اسلامی اجول از استفاده ها،سازمان

 بیشهتری تعهد و ارزشمندی امنیت، احساس كاركنان آن در كه شود منجر پربار و

 هاسازمان برای ارباز در رقابت كه امروزی دنیای در. باشند داشته سازمان اهداف به

 رقهابتی مزیهت توانهدمی اسلامی اجول كارگیری به است، شده تن اتنگ نهایتبی

 .آید حساب به هاسازمان برای
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 تحقیق سوالات و هدف

 راهزارهایی ارائه و سازمانی تعهد قرآنی مبانی تحلیب و بررسی م اله این هدف

 سهوالات به پاسخ دنبال به ا،راست این در. است هاسازمان در تعهد این ت ویت برای

 :هستیم زیر

 شوند می مرتبط سازمانی تعهد به كریم قرآن در هاییارزش و اجول چه. 8

 هاسهازمان در كاركنهان تعههد ت ویهت بهرای اجهول ایهن از توانمی چ ونه. 7

 كرد  استفاده

 هب رابطه این و دارد وجود كاركنان عملزرد و سازمانی تعهد بین ایرابطه چه. 1

 گیرد می قرار اسلامی هایارزش ت ثیر تحت شزلی چه

 سهازمانی تعههد در قرآنهی اجول سازیپیاده برای احتمالی موانع و هاچالش. 0

 كرد  م ابله هاچالش این به توانمی چ ونه و چیست

 مسهیرهایی كهردن روشهن دنبالبه م اله این سوالات، این به پاسخ و بررسی با

 ت ویهت قرآنهی اجهول از استفاده با را سازمانی تعهد توانیم آن طریق از كه است

 بهه تنهها نهه رویزهرد این. یافت دست هاسازمان عملزرد بهبود به نهایت در و كرد

 بهه بلزهه كننهد، منهدیارزش احسهاس خود سازمان در تا كندمی كمی كاركنان

 . شودمی منجر نیز سازمان كلی پیشرفت

 سازمانی تعهد ن ش بررسی به قرآنی، مبانی به اهین  با م اله این كلی، طور به

 مهدیریتی مختلهف ههایبخش بهه تا دارد سعی و پردازدمی هاسازمان موف یت در

 موضهو ، ایهن دقیهق مطالعه با. دهد ارائه اسلامی هایآموزه مبنای بر هاییتوجیه

 نهگفره بهر بلزهه فهردی رفتهار بهر تنها نه قرآنی اجول چ ونه كه فهمید توانمی

 كهاری محهیط یهی گیریشهزب بهه تواندمی و است مؤثر كلی عملزرد و سازمانی

 .كند كمی سازنده و م بت

 تحقیق پیشینه

دهد كه مح  هان و جهاحبنرران در خصهو، تعههد پیشینه پژوهش نشان می

مسئولیت پییری از منرر قرآن كریم از سهوی دی هر،  سازمانی از یی سو و تعهد و

اند. ولی در مهورد نامه و م اله انجام دادهقالب كتاب، پایانهای بسیاری در پژوهش

هها را از منرهر مهدیریتی در تعهد سازمانی از منرر قرآن، كه به تعههد در سهازمان
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قرآن كریم، پرداخته باشد، تاكنون پژوهشی جورت ن رفته است. برای نمونه آقایان 

« عملکرد کارکنان تاثیر تعهد سازمانی بر»ح ی ت منفرد و حضرتی در م الهه 

به بررسی رابطهه دو متغیهر تعههد سهازمانی و عملزهرد كاركنهان در شهركت گهاز 

یهر و آلهن، بهه وجهود آذربایجان غربی پرداخته و با توجه به ابعاد تعهد از نرر مهی

كند؛ این م اله از منرر قرآنی به تعههد دار بین این دو متغیر اذعان میرابطه معنی

به مطالعه موردی اكتفا نموده است. آقایان باقری و تهولایی ن رداخته است و جرفا 

-با تعیین مولفه« هابررسی تاثیر تعهد سازمانی بر عملکرد سازمان»در م اله 

های موثر در عملزرد كاركنان، به پژوهشی كاربردی پرداخته و به نتهایجی دسهت 

ایهن م الهه نیهز وری سازمان گردد، تواند موجب بهبود بهرهیافته كه كنترل آن می

بدون بررسی تعهد از منرر قرآن كریم ف ط به بررسی تعهد از منرر مدیریت غربی 

بررسی تناثیر اعتمناد   »زایی در م اله پرداخته است. همچنین دهمرده و ناستی

بهه « سازمانی بر تعهد سازمانی از طریق متغیر میانجی مشارکت سنازمانی 

ازمانی و اعتماد سازمانی پرداخته و به بررسی سه مولفه تعهد سازمانی، مشاركت س

تاثیر متغیر اعتماد سازمانی بر مشاركت سازمانی و بالتبع بر تعهد سهازمانی دسهت 

یافته است. در این تح یق، مح  ین به بررسی موردی، تنهها بهه مولفهه اعتمهاد و 

ن ش آن در مشاركت و تعهد سازمانی پرداختهه اسهت و بهه بررسهی همهه ابعهاد و 

ای تعهد سازمانی اشاره نزرده و همچنین تنها در مدیریت غربی به بررسهی همولفه

تاثیر تعهد مدیران »پرداخته است. در تح ی ی دی ر ده ان و همزاران در م اله 

با ههدف مطالعهه تهاثیر « بر تعهد سازمانی، رضایت شغلی و عملکرد کارکنان

رسیدند كه تعهد مهدیریت تعهد مدیران در ارائه خدمات به كاركنان، به این نتیجه 

در چ ون ی ارائه خدمات به كاركنان بر تعهد سازمانی و رضایت شهغلی تهاثیر دارد 

ولی ف ط متغیر رضایت شغلی بر بهبود عملزرد كاركنان موثر است؛ ایهن پهژوهش 

نیز بدون بررسی تعهد از منرر قرآن و منابع اسلامی، ف ط به بررسی چند مولفه و 

هایی بها محوریهت قهرآن و كاركنان پرداخته است. در پژوهش تاثیر آن در عملزرد

شناسی از دیندگاه  مسئولیت پذیر و وظیفه»روایات؛ آقای رستمیان در م اله 

به بررسی رابطه مسئولیت پییری و وظیفه انسانی « بیت)ع(قرآن و روایات اهل
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طهرح نمهوده پرداخته و ریشه آن را در امانت الهی یافته و وظایفی را برای انسان م

است، این م اله با بررسی سطحی آیات و روایات به بعد فردی مسئولیت پرداخته و 

 ای نزرده است.به بررسی سازمانی و مدیریتی تعهد و مسئولیت هی  اشاره

و تعهد  یعدالت سازمان نیرابطه ب یبررس»نامهه انیپاهمچنین طاهری در 

به بررسهی رابطهه دو « البلاغهو نهج میقرآن کر یهابر اساس آموزه یسازمان

متغیر در بین كاركنان دانش اه زنجهان پرداختهه و بهه وجهود رابطهه بهین عهدالت 

سازمانی و تعهد سازمانی اشاره كرده است. ایهن پهژوهش بها اینزهه بررسهی تعههد 

سازمانی در  قرآن پرداخته، لیزن ف ط به بررسی یی متغیهر در ارتبهاط بها تعههد 

ها و ابعاد آن از منرهر قهرآن كهریم زمانی بطور كلی و مولفهپرداخته و به تعهد سا

پذیری بررسی ابعاد مسئولیت»نامه آقای فیاض هم در پایان اشاره نزرده است.

پهییری در همهه ابعهاد آن به بررسی موضو  مسهئولیت« انسان از دیدگاه اسلام

سهازمانی بصورت كلی پرداخته و در این تح یق از پرداختن به تعههد و مسهئولیت

 جرفنرر كرده است. همچنین از منابعی غیر از قرآن كریم نیز بهره برده است.

با توجه به بررسی منابع تح ی ی در موضو  تعهد سازمانی، این منابع یا ف ط به 

اند و یا بصهورت كلهی بهدون بررسی تعهد سازمانی از منرر مدیریت غربی پرداخته

ه تعهههد و مسههئولیت از نرههر اسههلام بررسههی بعُههد سههازمانی و مههدیریتی آن، بهه

 ای از موضهو  اشهارهاند. لیا هرچند در مواردی به جنبه)قرآن،روایات و...( پرداخته

 شده، لیزن هی  پژوهش جامعی جورت ن رفته است. 
 روانشناسهی و مهدیریت حهوزه در كلیهدی موضو  یی عنوان به سازمانی تعهد

 اخیهر، هایدههه در. است گرفته قرار پژوهش ران از بسیاری توجه مورد اجتماعی،

 ترینمهم از یزی. اندپرداخته مفهوم این مختلف ابعاد بررسی به متعددی تح ی ات

 سازمانی تعهد بعدیسه مدل كه است آلن و میر تح ی ات زمینه، این در مطالعات

 معرفی را هنجاری تعهد و محاسباتی تعهد عاطفی، تعهد مدل، این. اندكرده ارائه را

 عهاطفی تعههد. سنجدمی خود خا، پیامدهای و هاویژگی با را كدام هر و كندمی

 بهر محاسهباتی تعههد كهه حهالی در دارد، اشهاره سازمان به فرد روانی وابست ی به

 مسهئولیت احسهاس اسهاس بهر هنجهاری تعههد و مالی هایپاداش و منافع اساس

 ایگسهترده جورت به ریهنر این. است شده بنا سازمان به نسبت كارمند اجتماعی
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 تحلیهب برای مدل این از پژوهش ران از بسیاری و رفته كار به مختلف مطالعات در

 . (85: 8194)كاظمی و عریضی،  اندبرده بهره هاسازمان در كاركنان رفتارهای

 سهازمانی تعهد ابعاد بررسی به نیز( 8920) دی ران وپوتر  مطالعۀ آن، بر علاوه

 سازمان كارایی بر عمی ی ت ثیر تواندمی كاركنان تعهد كه اندادهد نشان و پرداخته

 بهبهود باعهث كاركنهان شهدید تعهد كه دهندمی نشان تح ی ات این. باشد داشته

 . (8120)اشرفی،  شودمی خدمت ترک نرخ كاهش و وریبهره افزایش روحیه،

 تعههد بررسهی بهه اسهلامی جوامهع در مطالعهات برخی تح ی ات، این كنار در

 بهه( 7485) دی هران و الحهواری از پژوهشهی م ال، عنوان به. اندپرداخته سازمانی

 اسهلامی سهازمان یهی در كاركنهان تعهد و اسلامی هایارزش بین ارتباط بررسی

 در سازمانی تعهد ت ویت به توانندمی اسلامی اجول كه است داده نشان و پرداخته

 . (86: 8044)دباغ و دی ران،  شوند منجر كاركنان

 قرآنهی ههایدلالت و اسلامی مبانی بر ت كید با هاییپژوهش اخیر، هایسال در

 ههایآموزه ته ثیر چ هون ی بررسهی به كه است شده آغاز سازمانی تعهد به نسبت

 ههایارزش اهمیهت بهر و پردازنهدمی كاركنهان تعهد و سازمانی رفتارهای بر دینی

 (3993 ر،یما و آلن) یسازمان تعهد یبخشسه مدل -3شکل 
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 .كنندمی ت كید كنند، كمی سازمانی تعهد هبودب و پایایی به توانندمی كه اسلامی

 عنهوان بهه اسهلامی اجول و قرآنی هایآموزه كه دهندمی نشان اخیر تح ی ات

 سهازمانی و فهردی بُعد دو هر. كنندمی عمب سازمانی تعهد ارت اء در مؤثر ابزارهای

 بهه دتواننهمی اجول این و دارند قرار قرآن در شدهمطرح اخلاقی اجول ت ثیر تحت

 ایهن بهه توجهه بها. كننهد كمهی پایهدار و م بت سازمانی فرهنگ یی گیریشزب

 اجهول، این سازیپیاده و گرفتن نرر در با هاسازمان كه رسدمی نرر به تح ی ات،

 .یابند دست كاركنان تعهد حوزه در تریم بت نتایل به توانندمی

 سازمان عملکرد و سازمانی تعهد بین ارتباط

 كهه شهودمی اطهلاق رفتارههایی و باورها احساسات، مجموعه به یسازمان تعهد

 كلیهدی عهاملی عنوان به تواندمی تعهد این. دارند خود سازمان به نسبت كاركنان

 بهه م الهه، ایهن در. كنهد ایفا مهمی ن ش هاسازمان وریبهره و عملزرد تعیین در

 بهه كهه هاییركتشه از موردی مطالعات وری،بهره در سازمانی تعهد ن ش بررسی

 كاركنهان تعههد با ارتباط در سازمانی عملزرد تحلیب و اندبوده پایبند قرآنی مبانی

 .شد خواهد پرداخته

 وریبهره در سازمانی تعهد نقش

وری، شما به تعهد شخصی و قلبی افراد برای موف یت در یی برنامه بهبود بهره

 در سهازمانی تعههد (2: 8195زاده، )طالهب.درگیر در برنامه خود نیازمنهد هسهتید

 : گیاردمی ت ثیر اجلی طریق دو به وریبهره

 و اهههداف بههه نسههبت متعهههد كاركنههان: شههغلی رضههایت و ان یههزه افههزایش. 8

 به نزدیزی این. كنندمی بیشتری ارتباط و نزدیزی احساس سازمان اندازهایچشم

 تلاش سازمان اهداف تح ق در و كنند كار بهتری كیفیت با تا دهدمی ان یزه هاآن

 خهود سهازمان بهه نسبت كه كاركنانی كه دهندمی نشان تح ی ات. كنند بیشتری

 كهه كننهدمی تجربه را شغلی رضایت از بالاتری سطح معمولاد دارند، تعهد احساس

 .گیاردمی م بت ت ثیر هاآن عملزرد كیفیت بر امر این

 كهاهش بهه منجهر واندتمی سازمانی تعهد: خدمت ترک و غیبت نرخ كاهش. 7

 اعتمهاد سازمان به كه كاركنانی. شود كاركنان خدمت ترک و غیرموجه هایغیبت

 در امهر ایهن. دارنهد آن ترک به كمتری تمایب هستند قائب ارزش آن برای و دارند
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 بهه مربهوط هایهزینهه در جوییجرفه و انسانی نیروی ثبات بهبود به منجر نهایت

 .شودمی جدید كاركنان آموزش و جیب

 كه دارد وجود كاركنان عملزرد و سازمانی تعهد بین مست یمی ارتباط بنابراین،

 .شودمی منجر سازمان كلی وریبهره افزایش به نهایت در

 کارکنان تعهد با ارتباط در سازمانی عملکرد تحلیل

توانند یهی های مرتبط به تعهد تنها مین رشدهد با اینزه تح ی ات نشان می

رابطه مستحزم تعهد سازمانی و  ز عملزرد شغلی را تحهت تهاثیر قهرار دهندجنبه ا

با این وجود انترار داریم كهه تعههد تها حهدی  موردنرر نیست؛با عملزرد شغلی را 

-هتلاش فرد را تحت تاثیر قرار دهد و فرد تهلاش بیهشتری را بهه نمایش ب یارد، ب

منفهرد و )ح ی هت اثهر ب هیارد طوری كه این تلاش تا حدودی بر عملزرد واقعهی

 .(844: 89دی ران، 

 در كاركنهان ههایهمزاری و هاتلاش مجمو  نتیجه عنوان به سازمانی عملزرد

 سهه بهر توانهدمی سازمان به كاركنان تعهد. شودمی تعریف سازمان اهداف راستای

 :باشد ت ثیرگیار عملزرد اجلی مولفه

 كار كیفیت معمولاد هستند، متعهد ودخ سازمان به كه كاركنانی: كار كیفیت. 8

 دنبهال بهه و هسهتند نتهایل بهترین ارائه دنبال به افراد این. دهندمی ارائه بالاتری

 كاركنهان تعههد كهه انهدداده نشهان تح ی هات. باشهندمی مداوم بهبود و یادگیری

 .ب یارد ت ثیر خدمات و محصولات كیفیت بر مست یم طور به تواندمی

 تمایهب كاركنهان كهه شهودمی باعهث سهازمان بهه تعهد: خلاقیت و نوآوری. 7

 بهه توانهدمی نهوآوری ایهن. باشند داشته خلاق و نوآورانه هایایده ارائه به بیشتری

 خود از بهتری عملزرد نتیجه در و بماند باقی رقابتی بازار در تا كند كمی سازمان

 .هستند فرآیندها سازینهبهی و جدید هایراه دنبال به متعهد كاركنان. دهد نشان

 بهه قهادر دارنهد، متعهد كاركنان كه هاییسازمان: پییریانعطاف و سازگاری. 1

 ایهن. هسهتند اقتصهادی شهرایط و بهازار تغییهرات بهه ترسریع واكنش و سازگاری

 موف یهت بران یزچهالش شهرایط در بتواند سازمان كه شودمی باعث پییریانعطاف

 .برسد بلندمدت موف یت و پایداری به نهایت در و باشد داشته بیشتری
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 سازمانی تعهد برای قرآنی هایدلالت

 وریبهههره و موف یههت در كلیههدی عوامههب از یزههی عنههوان بههه سههازمانی تعهههد

 بلزهه دارد، قهرار شهناختیروان و مهدیریتی اجهول ته ثیر تحت تنها نه ها،سازمان

 كامهب، و جهامع دیهن عنوان به اسلام. باشد متزی نیز دینی هایآموزه به تواندمی

 كهریم قرآن هایآموزه در را سازمانی رفتارهای و مدیریت كلیدی اجول از بسیاری

 قرآنهی هایدلالت بررسی به م اله این در. است گنجانده( ،) اكرم پیامبر سنت و

 انصهاف، و عهدالت عههد، بهه وفای مانند موضوعاتی و پرداخته سازمانی تعهد برای

 احسهاس ته ثیر و جهداقت، و اخلاق به تعهد پییری،مسئولیت اون،تع و همبست ی

 كنیم:می تحلیب را الهی حمایت

 عهد به وفای. 3
 قهرآن مختلهف آیهات در كه است اسلام در اساسی اجول از یزی عهد به وفای

 موضهو  ایهن بهه ،8 آیه مائده سوره در خداوند. است گرفته قرار ت كید مورد كریم

 بههب ایهدآورده ایمهان كهه كسهانی ای" بهِالْعُ ُودِ أدوْفهُوا: اسهت ودهفرم و كرده اشاره

 ضرورت عهد و  به وفای اهمیت بر ت كید بر علاوه آیه این ".كنید وفا خود عهدهای

 ههایمحیط در جملهه از زنهدگی سهطوح تمهام در تعههدات و تواف ات به پایبندی

 . است اریوفاد و ایمان بین عمیق ارتباط یدهندهنشان، سازمانی

 سازمان در عهد به وفای عدم عواقب .3.3
 افراد اگر. شود منجر جدی عواقب به تواندمی سازمان یی در عهد به وفای عدم

 توانهدمی وفا عدم این نباشند، پایبند خود قراردادهای و هاوعده به سازمان یی در

 نهایت، در و ط،رواب در تضاد و تنش ایجاد مدیران، و كاركنان بین اعتماد كاهش به

 عهدم عواقهب یدربهاره خداوند قرآن، در. شود منجر كاری ان یزه و روحیه كاهش

 و": بود خواهد آخرت و دنیا عیاب آن جزای كه فرمود و داده هشدار عهد به وفای

-آل) ".سهازممی دور خهود رحمهت از را او نزنهد، وفا خود هایپیمان به كه كسی

 (804: عمران

  سازمان در اعتماد افزایش در عهد به وفای تاثیر .3.2
های اجتماعی، اقتصهادی و سیاسهی بهه عههد و اساس روابط انسانی و مناسبت

هها متزلهزل ها بست ی دارد و در جورت تزلزل در آنهها، ایهن روابهط و تعامبپیمان
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اعتمادی جانشین اعتماد، هرج و مرج جای زین نرم و سستی جانشین شود، بیمی

ها از بهین بهرود، پیونهد میهان د و چنانچه پایبندی به عهد و پیمانشواستواری می

رود. )دلشهاد تهرانهی، ها نیز از بین میمردم و مسئولان گسسته و مدیریت بر قلب

8121 :015.) 

از جمله پیامد وفاء به عهد ایجاد اعتماد مت ابب بین كارمند و كارفرما است كهه 

های ضهعیف داران نتوانند قشرها و سرمایهالیستبا اتزاء به مفاد قرارداد دی ر كاپیت

و ناتوان جامعه را به است مار بزشند و استعمار كنند، بلزه بهر اسهاس چهارچوب از 

باشهند تها در كدام از طرفین ملزم به رعایت مفاد قهرارداد میپیش تعیین شده هر

حق كسی اجحاف نشود. بدین منرور دیهن مبهین اسهلام بهرای جلهوگیری از بهه 

 است مار كشیده شدن طب ه ضهعیف جامعهه وفهاء بهه عههد را واجهب كهرده اسهت

 .(850و  851: 8044)اجغری، 

. كنهد كمی سازمان در اعتماد از فرهن ی گیریشزب به تواندمی عهد به وفای

 بهه و مهداوم طهور بهه تعهدات و هاوعده كه باشند این شاهد كاركنان كه هن امی

 باعهث امهر ایهن و كهرده بیشتری حمایت و منیتا احساس شوند،می اجرا درستی

 در كه سازمانی فرهنگ یی ایجاد همچنین،. شودمی سازمان به هاآن تعهد افزایش

 رعایت برای دی ران بخشالهام تواندمی شود،می شمرده ارزشمند عهد به وفای آن

 .باشد بودن ایحرفه و جدیت در اخلاقی اجول

 انصاف و عدالت. 2
 قرآن در عدالت تعریف .2.3

عدل در قران به چند معنا به كار رفته است كه یزی از آنها عدالت یا همان داد 

 بدل ،( 58 :نساء)داند: درستی است. تفلیسی عدل در قرآن را دارای هفت معنا می

دادگهری (، 815 :نسهاء) گردیدن(، 8 :انعام)برابری (، 95 :مائده)مانند  ،(08 :ب ره)

با این وجود با دقهت  (.178، 8186تفلیسی، ) ( 95 :مائده)اری و نیزوك( 8 :مائده)

توان گفت برخی از این معناهای برداشهتی متهرادف ههم نی عدل میآدر معنای قر

 .(871: 8041)عزتی، توانند یزی دانسته شوندهستند و می

تهرین و چند معنا بهه كهار بهرده شهده اسهت. ولهی اجهلین بهآوا ه عدل در قر

كهار رفتهه ن بههآدهد. عدالتی كه در قركاربرد آن معنای عدالت را میپرتعدادترین 
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ن آررسی ابعاد مختلف بیان شده در قهرتوان با بیی مفهوم كلی است كه می ،است

تر دید. با بررسی انجام شده دیدیم كهه در های آن را روشنبرای آن برخی از جنبه

دروغ )كاری، درسهت  -درست قران عدالت به معناهای درستی، برابر واقعیت بودن،

نهه عمهب، رعایهت ح هوق لا، جزای مناسب و عاد(و نادرست نبودن سخن یا نوشته

دی ران، رسیدن نتیجه كار هر كهس بهه خهودش، رعایهت و دادن درسهت ح هوق 

 (.815: 8041)عزتی،  همسران و رعایت ح وق یتیمان به كار برده شده است

 شده ت كید آن به كریم قرآن در كه است اسلام در اساسی اجول از یزی عدالت

 إِلدى الأدمدانداتِ تُؤدد ُوا أدنْ ید ْمُرُكُم الل دهد إن د: فرمایدمی 58 آیه نسا سوره در خداوند. است

 دههدمی فرمهان شما به خداوند) "بِالْعددْلِ تدحْزمُُوا أدنْ الن داسِ بدیْند حدزدمْتُم ودإِذدا أدهْلهِدا

 بهه كنیهد،می قضاوت مردم بین كه هن امی و برسانید انشجاحب به را هاامانت كه

 و انسهانی روابهط در عهدالت برقهراری ضهرورت بهه آیهه این(. كنید قضاوت عدالت

 ،هاسازمان در تعهد ت ویتجهت  باز و عادلانه محیطی ایجادو با اشاره به  اجتماعی

 .است رعیش وظیفه یی بلزه انسانی، ارزش یی تنها نه عدالت كه دهدمی نشان

 سازمانی روابط در عدالت نقش .2.2
به نرر گرینبرگ، عدالت سازمانی با ادراک كاركنان از انصاف كاری در سازمان 

مرتبط اسهت. به بیانی دی ر این نرریه احساس افراد را درباره منصفانه بودن نحوه 

رفتار با خودشان و دی ران طب هبندی و تشریح میزند. احساسی كه برای 

)جزنی و  خشی عملزرد سازمانها و رضایت افراد در سازمانها ضرورت دارداثرب

 (.78: 8195سلطانی، 

 و كاركنان بین مت ابب احترام و اعتماد ایجاد موجب هاسازمان در عدالت

 و برابر طور به هاآن به كه كنند احساس كاركنان كه وقتی. شودمی مدیریت

 تمایب بلزه كنندمی بیشتری رضایت احساس تنها نه شود،می رفتار عادلانه

 كار روحیه بهبود عدالت احساس این. دارند همزاری و مشاركت برای نیز بیشتری

 .دارد همراه به را فردی بین تضادهای كاهش و جمعی

 سازمان در عدالت تحقق هایمؤلفه .2.1
 :گیرند قرار توجه مورد باید زیر هایمؤلفه سازمان، در عدالت تح ق برای

 .برسد كاركنان اطلا  به وضوح به باید فرآیندها و تصمیمات تمامی: شفافیت .8
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 و شایسهت ی اسهاس بر باید كاركنان ارت اء و انتخاب: سالاریشایسته و تنو . 7

 .باشد عملزرد

 بهدون و عادلانهه شهزب به باید سازمان مزایای و منابع: منابع عادلانه توزیع. 1

 .شود توزیع كاركنان بین تبعیگ

 تعاون و همبستگی. 1
 همکاری ترویج و قرآن .1.3

 در. كنهدمی ت كیهد مسلمانان میان همبست ی و همزاری اهمیت بر كریم قرآن

 بهه و" "تدفدر دقُوا ودلدا جدمِیعدا الل دهِ بِحدبْبِ وداعْتدصمُِوا: است آمده 841 آیه عمران آل سوره

 و وحهدت كهه دههدمی ننشها آیهه این ".نشوید متفرق و زنید چنگ خدا ریسمان

 .است ضروری مشترک اهداف به تعهد و همزاری ت ویت برای همبست ی

 گروهی کار در همبستگی مزایای .1.2
 از. شهود منجهر سهازمان در م بتی نتایل به تواندمی گروهی كار در همبست ی

 كهاهش و گیریتصهمیم كیفیت بهبود خلاقیت، افزایش به توانمی مزایا این جمله

 تهیم یهی در كه كنند احساس افراد كه زمانی. كرد اشاره كار از ناشی هایاسترس

 بیشتری تلاش مشترک اهداف به دستیابی برای كنند،می كار همبسته و یز ارچه

 .كرد خواهند

 قرآنی اصول با سازمان در همکاری تقویت چگونگی .1.1
 اجهول ایهن. برد بهره قرآنی اجول از توانمی سازمان، در همزاری ت ویت برای

 :شامب

 از ت هدیر و جمعهی ههایپاداش بهر ت كیهد بها: گروهنی  کار به . تشویق1.1.3

 .كنند ت ویت را همزاری فرهنگ توانندمی مدیران گروهی، هایهمزاری

 معرفهی بهرای آموزشهی ههایكارگاه برگهزاری: اخلاقنی  اصول . آموزش1.1.2

 روابط ایجاد سمت به را ركنانكا تواندمی تعاون و همیاری مانند اسلامی هایارزش

 .دهد سوق مساعد
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 پذیریمسئولیت. 0
 جمعی و فردی هایمسئولیت به تعهد .0.3

 بههر كههه اسههت اسههلام در كلیههدی هههایارزش از دی ههر یزههی پییریمسههئولیت

 آیهه انعهام سوره در قرآن. كندمی ت كید هاعمب قبال در پاسخ ویی و پییریعهده

 نشهان آیهه ایهن ".فعلیهها أساء من و فلنفسه حسنه ركا من و": كندمی بیان 867

-سوره ب ره می 750همچنین در آیه  .است خود اعمال مسئول فرد هر كه دهدمی

 از ایهد،آورده ایمهان كهه كسانی ای) "ردزدقْنداكُمْ مِم دا أدنْفِ ُوا آمدنُوا ال دیِیند یداأدی هُدافرماید: 

 (.كنید انفاق ایم،داده روزی شما به آنچه

 و اجتمهاعی هایمسهئولیت بهه نسهبت بایهد افراد كه است این نشان ر آیه این

 .كنند تعهد احساس خود سازمانی

 کارکنان در مسئولیت احساس بر مؤثر عوامل .0.2
 :دارد بست ی مختلفی عوامب به كاركنان در مسئولیت احساس

 وجهود جداقت و حمایت اعتماد، آن در كه محیطی: مثبت کاری . محیط0.2.3

الد هیِیند یُفسْهِدُوند » كند ت ویت كاركنان در را مسئولیت حس تواندمی باشد، داشته

 .(857)شعراء: « فِی الْ درْضِ ودلدا یُصْلِحُوند

 بهه خهود تعههد دادن نشان با توانندمی مدیران و رهبران: موثر . رهبری0.2.2

هدا الد یِیند آمدنهُوا أدطِیعهُوا یدا أدیُ » كنند ت ویت كاركنان در را احساس این ها،مسئولیت

 .(59)نساء: « اللد هد ودأدطِیعُوا الرد سُولد ودأُولِی الْ دمْرِ مِنْزُمْ

 ارت های بهرای آموزشهی هایفرجهت كهردن فهراهم: توسنعه  و . آموزش0.2.1

لد ددْ » كندمی كمی پییریمسئولیت حس افزایش به نیز كاركنان دانش و هامهارت

لدى الْمُؤْمنِِیند إِذْ بدعدثد فِیهِمْ ردسُولدا مِنْ أدنْفسُِهِمْ یدتْلُو عدلدیْهِمْ آیداتِههِ ودیهُزدكِ یهِمْ مدند  اللد هُ عد

 .(860عمران: )آل «ودیُعدلِ مُهُمُ الْزِتدابد ودالْحزِْمدۀد ودإِنْ كدانُوا مِنْ قدبْبُ لدفِی ضدلدالٍ مبُِینٍ

 نسازما در پذیریمسئولیت مثبت نتایج .0.1
 كاركنهانی. شهود منجر سازمان عملزرد كلی بهبود به تواندمی پییریمسئولیت

 و بیشهتر، خهودكنترلی بهالاتر، ان یهزه دارای معمهولاد دارند، مسئولیت احساس كه

 و بهتهر نتهایل آوردن بدسهت بهه كاركنان این. هستند كیفیت با كار ارائه به تمایب

 تعامب افزایش موجب پییریلیتمسئو همچنین،. كنندمی كمی سازمان پیشرفت
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لهو و )حمزهشودمی كار محیط در هاتنش و مشزلات كاهش و كاركنان بین م بت

 .(82: 8044حسنی، 

 صداقت و اخلاق به تعهد. 5
 اسلام در صداقت و اخلاق تعاریف .5.3

 بهر قهرآن. شهوندمی محسهوب اسلام در بنیادین هایارزش از جداقت و اخلاق

 و سهالم محیطهی ایجهاد در كهه اسهت كرده ت كید جداقت و یاخلاق اجول رعایت

 .دارد مهمی ن ش هاسازمان در م بت

 و كهرده حهلال را تجارت خداوند) "الر ِبدا ودحدر دمد الْبدیْعد الل دهُ ودأدحدب د": ب ره 725 هآی

  است. كرده حرام را ربا

 جملهه از ری،تجا و مالی تعاملات در اخلاقی و درست رفتار ضرورت به آیه این

 .دارد اشاره كاری هایمحیط در

 سازمانی تعهد تقویت در اخلاق نقش .5.2
. كنهد ت ویهت را كاركنهان تعههد توانهدمی سهازمان در اخلاقهی اجول به تعهد

 بها نیهز كاركنهان باشهد، پایبنهد اخلاقهی ههایارزش بهه سهازمان یی كه هن امی

 خواهنهد پایبنهد اخلاقهی اجول به خود، همزاران و مدیران رفتارهای از ال وگیری

 و هها،تنش كهاهش همزهاری، روحیهه ت ویهت به منجر كاری فرهنگ نو  این. بود

 .شودمی سازمان عملزرد كیفیت بهبود

 سازمان در اخلاقی اصول آموزش .5.1
 ههاآموزش ایهن. شهود تبهدیب مستمر فرآیند یی به باید اخلاقی اجول آموزش

 منهابع از اسهتفاده بها یها گروهی جلسات آموزشی، هایكارگاه جورت به توانندمی

 كه كاركنانی از ت دیر و تشوی ی هایروش از توانمی همچنین،. شوند ارائه آنلاین

 .كرد استفاده فرهنگ این ترویل برای پایبندند، اخلاقی اجول به

 الهی رحمت و توانمندی. 6
 کارمندان بر الهی حمایت احساس تأثیر .6.3

 زنهدگانی مشهزلات و ههاچالش بها مواجه در الهی حمایت و دیتوانمن به قرآن

 .دارد ت كید
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 اندازه به جز را كس هی  خداوند) "وسُْعدهدا إِل دا ندفسْدا الل دهُ یزُدل ِفُ لدا": ب ره 782 آیه

 .كندنمی مزلف توانش

 با سازمان اهداف راستای در تا باشد كاركنان برای ایان یزه تواندمی مفهوم این

 .دارند قرار حمایت مورد كه كنند احساس و كنند تلاش توان تمام

 کارکنان روحیه ارتقاء و انگیزه ایجاد .6.2
 فعالیهت جامعهه و خداونهد بهه خدمت مسیر در كه كنند احساس كاركنان اگر

. شهد خواههد ههاآن روحیهه ارت هاء و ان یهزه افزایش موجب احساس این كنند،می

 وظهایف انجهام در بهالاتر كیفیهت و بیشتر تعهد بالاتر، اییكار احساس، این نتیجه

 .است

 انسانی منابع مدیریت در قرآنی هایآموزه از استفاده .6.1
 انسهانی، منهابع مهدیریت در قرآنهی ههایآموزه از اسهتفاده با توانندمی مدیران

 :شامب كار این. كنند ایجاد م بتی كاری محیط

 نرهرات شنیدن برای منرم جلسات برگزاری :گفتگو برای فضایی . ایجاد6.1.3

 .كند ت ویت را تعلق و حمایت حس تواندمی كاركنان مشزلات و

 یسازمان تعهد یهامؤلفه یقرآن یهادلالت -2جدول 
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 بهه رشهد، و آموزشی هایفرجت كردن فراهم :توسعه هایفرصت . ارائه6.1.2

 .كندمی ترغیب بیشتر تلاش به را هاآن و دهدمی ارزشمندی احساس كاركنان

 اجهول اساس بر كاركنان هایتلاش از ت دیر و شناخت :تشکر و . تقدیر6.1.1

 .شود هاآن تعهد و روحیه افزایش موجب تواندمی اسلامی

تواننهد بهه عنهوان قرآن كریم در آیات متعدد بر مفاهیمی ت كیهد كهرده كهه می

 :های قرآنی برای تعهد سازمانی در نرر گرفته شوند. این مفاهیم عبارتند ازدلالت

 :وفای به عهد .3
 (10: الإسراء) "مسئولدا كان العهد إنو اوفوا بالعهد    - 

 (8: ه)المائد "یا أدیُ هدا الد ییند آمدنُوا أدوْفُوا بِالْعُ ُودِ   - 

كند، كه شزنی، نزوهش می، از وفاداری به پیمان، ستایش و از پیماندر این آیات

و هم شهامب بندند شود كه افراد با یزدی ر میهم شامب عهد و پیمان فردی می

شود كه گروهی با گروهی و ملتهی بها ملهت ها و قراردادهای اجتماعی میپیمان

بندد؛ حتی از نرر اسلام، وفای به عهد اجتماعی، مهمتر از وفای به عهد دی ر می

ههای اجتمهاعی، عهدالت فراگیرتهر و بها فردی است؛ زیرا بها پایبنهدی بهه پیمان

 (.20: 8189)بختیاری، تر خواهد بودها و مشزلات عمومیشزستن آن، گرفتاری

 :عدالت و انصاف .2
 (94)النحب:  "إِند  اللد هد ید ْمُرُ بِالْعددْلِ ودالإِْحسْدانِ   - 

 (8: المائدۀ) "لِلتد  ْودى أدقْردبُ هُود اعْدِلُواودلدا یدجْرِمدند زُمْ شدندآنُ قدوْمٍ عدلدى أدلد ا تدعْدِلُوا    - 

 :همبستگی و تعاون .1
 (7: المائدۀ) "ودالْعُدْودانِ الإِْثْمِ عدلدى تدعداودنُوا ودلداودتدعداودنُوا عدلدى الْبِرِ  ودالتد  ْودى    - 

 (28)التوبۀ:  "ودالْمُؤْمِنُوند ودالْمُؤْمِنداتُ بدعْضُهُمْ أدوْلِیداءُ بدعْگٍ   - 

 :پذیریمسئولیت .0
 عدنْههُ كدهاند ئِیدٰ أُولد كُبُ  ودالْفُؤدادد ودالْبدصدرد السد مْعد إِند  ودلدا تد ْفُ مدا لدیْسد لدید بِهِ عِلْمٌ   - 

 (16: الإسراء) "مدسْئُولدا

 (19: النجم) "ودأدند  الإِْنسْداند لدیْسد لدهُ إِلد ا مدا سدعدى   - 

 :تعهد به اخلاق و صداقت .5
 (781: الب رۀ) "قدلْبُهُ ثِمٌآ فدإِند هُ یدزْتُمهْدا ودمدنودلدا تدزْتمُُوا الشد هداددۀد    - 
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 "یدا أدیُ هدا الد یِیند آمدنُوا لدا تدخُونُوا اللد هد ودالرد سهُولد ودتدخُونُهوا أدمداندهاتِزُمْ ودأدنْهتُمْ تدعْلدمُهوند   - 

 (72)الأنفال: 

 :توانمندی و رحمت الهی .6
 (805: عمران آل) "ابدا مُ ؤدجد لدا ودمدا كداند لِندفْسٍ أدن تدمُوتد إِلد ا بإِِذْنِ اللد هِ كِتد   - 

 (1-7)الطلاق: "ودمدن یدتد قِ اللد هد یدجْعدب لد هُ مدخْردجدا * ودیدرْزُقْهُ مِنْ حدیْثُ لدا یدحْتدسِبُ  - 

 ایهن به نموداری توانمی سازمانی، تعهد و قرآنی هایدلالت بین ارتباط بیان برای

 :داد ارائه شزب

 

 گیرینتیجه

 هاسهازمان پیشهرفت و موف یهت در اساسهی عامب یی عنوان به یسازمان تعهد

 تعهد، این ت ویت با توانندمی فوق هایروش سازیپیاده با مدیران. شودمی شناخته

 بهه توجهه نهایهت، در. كننهد كمهی سهازمان كلهی وریبههره و عملزهرد بهبود به

 بلزهه كرد، واهدخ كمی كاركنان تعهد ارت اء به تنها نه دینی و اخلاقی هایارزش

 .كندمی ایفا اثربخش و م بت كاری محیط یی ایجاد در مؤثر ن شی

 تواندمی كلیدی، عامب یی عنوان به سازمانی تعهد كه دهندمی نشانها بررسی

 و قرآنهی مبانی به توجه همچنین،. باشد ت ثیرگیار هاسازمان موف یت و عملزرد بر

 بررسی مورد را سازمانی تعهد از جدیدی عاداب تواندمی زمینه این در اسلامی اجول

 ایجاد برای مؤثرتری رویزردهای تا كند كمی مدیران و پژوهش ران به و دهد قرار

 . كنند سازیپیاده خود هایسازمان در كاركنان تعهد ارت اء و
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 :كرد استخراج را كلیدی مفهوم چند توانمی شدهانجام هایبررسی از

 و شودمی محسوب هاسازمان برای رقابتی مزیت یی انعنو به: سازمانی تعهد -

 .گیرد قرار مدنرر استراتژیی هدف یی عنوان به باید

 قهرار سازمانی فرهنگ و كاركنان تعهد ت ثیر تحت شدت به: سازمانی عملزرد -

 .دهندمی ارائه را بالاتری عملزرد باشند، متعهدتر سازمان به كاركنان هرچه دارد؛

 در ویهژه بهه دینهی و اخلاقهی اجهول به پایبندی: دینی و قیاخلا هایارزش -

 بهه منجر نهایت در و كرده كمی سازمانی تعهد ت ویت به تواندمی اسلامی جوامع

 .شود سازمان موف یت و پایداری

 عههد، بهه وفهای همچوناجولی  به تواندمی قرآنی، هایدلالت با سازمانی تعهد

 جهداقت و اخهلاق بهه تعهد پییری،مسئولیت تعاون، و همبست ی انصاف، و عدالت

 بهبهود و سهازمانی فرهنهگ ارت اء در مؤثر و قوی ابزار یی عنواندست یافت كه به

 . كند عمب كار محیط در ارتباطات

 تعههد و رفتهار بر اسلامی اجول ت ثیر زمینه در بیشتری تح ی ات كه ییآنجا از

 پژوهشهی زمینهه یهی عنوان به دتوانمی پژوهش از حوزه این دارد، وجود سازمانی

 .گیرد قرار توجه مورد مدیریت علم در نوآورانه و جدید
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