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 فهم رفتار سازمانی از منظر اسلام
 1بازمحمد محمدی

 8047 -8- 89دریافت: 

 8047-84-83پذیرش: 

 چکیده

است. انسان به عنوان  بحت اجلی در مدیریت رفتار سازمانی؛ انسان و رفتار او

ها، ها، بلندیها، پستیها، تعامبها، پیهیدگیشاه ار عالم خلهت با تمام تعار 

گردد كه چ ون ی شود و سعی میفرازها و فرودها به بحت و بررسی كشیده می

-رفتار این موجود متفاوت با دی ر موجودات تبیین گردد. و این ه انسان با ویژگی

كنند های مشابه و متفاوت به جورت متفاوتی رفتار میعیتهای متفاوت در موق

عوامب   پژوهش، فهم این هدف. دهدنیاز به فهم رفتار افراد را مورد ت كید قرار می

است. و این ه رفتار انسان پیش بینی و با به  سازمانی از منرر اسلام من ر بر رفتار

 روش زمان هدایت گردد.كارگیری عوامب من ر دینی، رفتار او در جهت اهدف سا

 این برای و است تحلیلی -توجیفی شیو  اسنادی به تحلیب پژوهش، این انجام

است.  شده كریم، منابع حدی ی، و سایر منابع معتبر استفاده قرآن از منرور،

پژوهش نشان داد كه از منرر اسلام سه عامب اعتهادات، اخلاق و اح ام  هایيافته

ر انسان من ر است، و این عوامب جلوی بسیاری از در محدودیت و كنترل رفتا

گیرد. و آیات و روایات كاملا بر این رفتارهای خلاف انسان را در محی، سازمان می

 مطلب دلالت دارد.

 فهم رفتار، رفتارسازمانی، منرر اسلام، رفتار فردی. واژگان کلیدی:

                                           
 گرايش مديريت« قرآن و علوم»دانشجوی دکتری رشته -1 
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  مقدمه

های بارز ، از ویژگیهاهای اجتماعی و گسترش روز افزون آنرهور سازمان

ها سهازمان در هاامروزه بخش وسیعی از زندگی انسانتمدن بشری است. 

 .اندبرای دستیابی به اهداف گوناگون ش ب گرفته یهایی متنوعگذرد؛ سازمانمهی

 متولد« بهیمارستان»امروزی در سازمانی بهه نهام  انسان( 2: 8394)رضائیان، 

، به سازمانی به نام بعد كند. اندكیرشد می« خانواده»نام نهادی به  . درشودمی

 یا دی ر مراكز آموزشی پای« دانش اه»، «دبیرستان»، «دبهستان»، «مههدكودک»

خهصوجی  یا ، دولتهییا خهدماتی تولیدی و سزس چه بسا در سازمانی گذاردمی

مین واقعیت ناگزیر و زایید  ه« سازمانی زندگی« شود. مفهوممشغول به كار می

 .اسهت گویای بعد مهمی از ابعاد زندگی امهروزی

-آن ها و مدیریتكننده در سازمانو تعیین  ی ی از مهباحت مهم و قابب توجه

، اعمال و رفتار افراد در سازمان. هانه رش است، یعهنی« رفتار سازمانی»، بحت ها

، هدایت، بینی، پیشود توانایی تشری یافت  رفتار سازمانی به بهبمطالع  نرام 

برای  ایو زمینه انجامداهداف سازمان می جهت در كنترل، تهغییر و بههبود رفتارها

. ههدف اجهلی مدیریت رفتار سازمانی، دستیابی به است« مدیریت رفتار سازمانی»

 (60: 8396. )منطهی، ا ربخشی سهازمان و رفهاه فهرد در سازمان است

در مدیریت رفتار سازمانی انسان و رفتار او است كه به بحت و بررسی كشیده  

گردد رفتار او تبیین، پیش بینی و در جهت اهداف سازمان شود، و سعی میمی

ای مانند عوامب ( از منرر اسلام عوامب سه گانه6: 8326هدایت گردد. )جاسبی، 

حی، سازمان من ر اند كه در این اعتهادی، اخلاقی، و ت لیفی بر رفتار انسان در م

 تحهیق به بررسی این عوامب در سط  رفتار فردی پرداخته شده است.

های ها، باورها و ن رشرفتار سازمانی از منرر اسلام، با عنایت به نرام ارزش

های اسلامی، درک اسلامی و مبتی بودن هنجارهای رفتاری بر پیش فر 

ان و به كارگیری رفتار جحی  در قبال آنان، های رفتاری كاركنان مسلمپیهیدگی

های اسلامی لازم است برای درک و پیش ای دارد و مدیران سازمانحساسیت ویژه

بینی رفتار افراد زیر مجموعه خود، به ابعاد معنوی و ارزشی ساختار ذهنی آنان كه 
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فراد و های اسلامی است توجه كنند و مبانی ف ری و ایدئولو ین امت  ر از اندیشه

 (3-7: 8385های اسلامی را در نرر ب یرند. )شفیعی، گروهای داخب سازمان

 بیان مسأله

برای شناخت طبیعت انسان، ناگزیر از مطالعه رفتار و چ ون ی ش ب گیری آن 

شود ال وهایی ها، تلاش میهستیم. با عنایت به اهمیت عامب انسانی در سازمان

هم چراهایی رفتاری بل ه در پیش بینی، هدایت، نرری ارائه گردد كه نه تنها در ف

 (97: 8382كنترل و تغییر آن نیز مفید باشد. )رضائیان، 

باشد. انسان همیشه در حال انجام كاری رفتار عبارت از ین رشته فعالیت می

است مانند قدم زدن، جحبت كردن، خوردن و خوابیدن و... آدمی در بیشتر موارد 

دهد. مانند قدم زدن و درهمان حال فعالیت انجام می در آن واحد، بیش از ین

: 8382جحبت كردن با دی ران یا رانندگی كردن و گوش دادن به رادیو. )رضائیان، 

97) 

سازمان  درون رفتارهای بر ساختار و گروه فرد، ا رات سازمانی، در رفتار 

 رفتار شود. درمی گرفته كار به سازمان شدن تر ا ربخش برای سزس و بررسی

 افزایش نیز و جابجایی و هیبت كاهش میزان وری، بهره افزایش بر سازمانی

 جحی  با برخورد موجب سازمانی رفتار شود.می توجه كاركنان شغلی رضایت

-می مدیر است. شده مدیران برای هافرجت از استفاده نیز و مش لات و مسائب

 داده، افزایش را سازمانش و ا ربخشی كار خود دانش، این از استفاده با تواند

به  را هاییمسدولیت و بخشد بهبود را كاركنان عمل رد كمیت و كیفیت

 به سازمان ساختار اجلاح و تغییر جهت در هاییبرنامه و كند واگذار زیردستان

 را مدیران انسانی رواب، توانمی دانش، همهنین این از استفاده با درآورد. اجرا

 بتوانند تا  داد یاری را مدیران و كرد توجه مدیران بین تفاوت به و بخشد بهبود

كنند. )نین پور و هم اران،  سازش متفاوت هایمحی، در شاهب كاری نیروهای با

8393 :744 ) 

ترین مطلب در مورد رفتار سازمانی، مبنای رفتار انسان است و این ه اساسی

ی( دارد؟ با توجه به رفتار انسان، جنبه مورو ی دارد یا منش  اكتسابی )محیط
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فهم رفتار سازمانی از منرر اسلام »مباحت فوق سنال اجلی تحهیق این است كه 

اگرچه بحت در سه سط  رفتار سازمانی بسیار گسترده است كه در این « چیست؟

تحهیق به برخی از مباحت سط  فردی رفتار انسان پرداخته شده است. از آنجای 

نی از سه بخشی اعتهادات، اح ام و اخلاق تش یب های دیكه تمام معارف و آموزه

شده است در این تحهیق از منرر اسلام به برخی از مسائب رفتاری انسان در این 

 سه بخش پرداخته شده است.

 پیشینه بحث رفتار سازمانی

 ین عنوان به سازمانی رفتار كه اند عهیده این بر نرران جاحب از بسیاری

مطرح شد و به  8964های و اوایب سال 8954های الس اواخر در مطالعاتی  رشت

 ال وهای رفتاری و مفروضات از رشته این كه بود دوران این حد كمال رسید. در

 از داد. حالت تغییر علمی نرام ین شناسی روش و مفاهیم به انسانی رواب، ساد 

 را هایینشیب و فراز كه علمی رشته ین به عنوان سازمانی رفتار بعد، به زمان آن

 ( 89: 8386شد. )مورهد،  معرفی است، گذاشته سر پشت

به عنوان ین درس دانش اهی مطرح شد  8964رفتار سازمانی در اواخر ده  

به مطالعه افراد و گروها در سازمان می پردازد، این رشته علمی ین دانش میان 

اقتصاد و های روانشناسی، جامعه شناسی و مردم شناسی، ای است و با رشتهرشته

 (0: 8385علوم سیاسی پیوست ی دارد. )شفیعی و هم اران، 

 دهه دوم نیمه از علمی رشته ین عنوان به سازمانی بر اساس بیان دی ری، رفتار
 جامعه روانشناسی، جمله از مختل  رفتاری از علوم متش ب گرفت، ش ب 8904

است.  سیاسی و اقتصادی انسان شناسی، علوم اجتماعی، شناسی جامعه شناسی،

 ایچندرشته حوزه، مطالعاتی می توان را سازمانی رفتار رو این از) 7483)ایوان و 

 درون سازمانی در و گروهی فردی، فرایندهای و رفتار فهم جستجوی در كه دانست
 محی، در هاآن مدیریت و افراد عمل رد بهتر درک راستای در آن از و است سازمان

 (0: 8396رک زاده و هم اران، می شود. )ت كار استفاده

های زیادی در باره رفتار سازمانی وجود دارد ولی شاخه رفتار از گرچه نوشته

منرر اسلام كمتر مورد بحت واقع شده است. برخی از كتب م ب رفتار سازمانی با 
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روی رد اسلامی در سط  گروه و سازمان، و مهالات در رابطه با شاخه رفتار 

سلام وجود دارد، اما در این تحهیق برخی از رفتارهای فردی از سازمانی از منرر ا

سه منرر اعتهادی، اخلاقی و ت لیفی )فههی( مورد بحت قرار گرفته است. و هنوز 

 جای زیادی برای بحت و پژوهش برای سایر پژوهش ران در این زمینه وجود دارد.

 ادبیات نظری تحقیق

 فهم-5

ستن، به دل در یافتن، در یافت و قوه در در لغت به معنای دان« وا ه فهم» 

( بنابر این فهم رفتار سازمانی از منرر اسلام 82705: 8322یافت است. )دهخدا، 

 یعنی دانستن و درک كردن رفتار سازمانی از منرر اسلام است.

 تعريف رفتار سازمانی -2

عبارت رفتار سازمانی به مطالعه رفتار انسان در هن ام كار مربو  می شود. به 

ها به دی ر رفتار سازمانی مطالعه و كاربرد دانش در این مورد است كه چ ونه انسان

ها رفتار می كنند. دانشمندان رفتاری مختل ، ها در سازمانعنوان افراد یا گروه

 ( 0: 8389اند. )خان ا، های متفاوتی تعری  كردهرفتار سازمانی را به شیوه

 ار سازمانی در اینجا ذكر می شود كه عبارتند از: كه تعدادی از تعاری  مهم رفت

 و فرد رفتار رویارویی سازمان،  عرج در انسان رفتار  مطالع سازمانی، رفتار -8

 (0: 8396سازمان است. )ترک زاده و هم اران،   مطالع و سازمان

 روی تمركز با هاسازمان در افراد رفتار چرایی علمی  مطالع سازمانی، رفتار -7

 ( 88: 8388سازمانی است. )برومند،  بافت در گروه و فرد اررفت

 ین در رفتار بر ساختارها و هاگروه افراد، ت  یر مطالعه سازمانی، رفتار -3

 سازمان كارایی بهبود برای دانش این كار بردن به آن، هدف كه است سازمان

 ( 743: 8393است. )نین پور و هم اران، 

 افراد مردم، برخورد نحو  دربار  دانش كاربرد و العهمط علم سازمانی، رفتار -0

 یعنی شود؛می انجام سیستمی روی رد با هاست. این كارسازمان در هاگروه و

و  هاسازمان ها،گروه افراد، كب با ارتبا  در را هاسازمان و مردم بین رواب،
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 ی،انسان اهداف به دستیابی آن هدف و كندمی تشری  اجتماعی هایسیستم

: 8393باشد. )نین پور و هم اران،  بهتر می رواب، ایجاد با اجتماعی و سازمانی

743 ) 

-ن رش و كارها اقدامات، عملیات، )سیستماتین( منرم  مطالع سازمانی، رفتار -5

 ( 7: 8398دهند. )رابینز،  می تش یبرا  سازمان كه است افرادی های

ش بینی رفتار كاركنان و چرایی آن علم رفتار سازمانی به تبیین تفسیر و پی -6

در سه سط  فرد، گروه و سازمان، می پردازد؛ از این رو به بهبود توانایی مدیران در 

هدایت، كنترل و تغییر رفتار افراد زیر مجموعه كمن می كند. معمولا در مطالعه 

رفتار از ین روش نرام یافته استفاده می شود كه تصادفی بودن در آن بی معنی 

ت و رفتار هر فرد در جهت نیب به هدفی است كه آن را برای خود سود مند می اس

( كه در میان این تعاری  تعری  منتخب 7: 8385پندارد. )شفیعی وهم اران 

 ن ارنده تعری  اخیر است.

 تعريف سازمان -4

سازمان پدیده اجتماعی به شمار می رود كه آگاهانه هماهنگ شده و با حد و 

خو، برای تحهق هدف یا اهداف مشترک فعالیت می مرز نسبتا مش

 (88: 8386نمایند.)سیدجوادین، 

این است كه سازمان از افراد یا گروهایی تش یب « پدیده اجتماعی»منرور از 

آگاهانه »شده كه با هم در تعاملند و ت  یر گزاری متهابب بر ی دی ر دارند. و عبارت 

گرفته می شود یعنی میان اعضای آن در رابطه با مدیریت ب ار « هماهنگ شده

حد »توازن ایجاد می شود تا از دو باره كاری و اعمال زاید جلو گیری گردد. و جود 

عضوی را هیر عضو می نمایاند كه این واقعیت را می توان با « و مرز نسبتا مشخو

: 8386قرار دادهای جریحی یا ضمنی بین اعضای سازمان شناساند. )سیدجوادین، 

88) 

 وش شناسی اين پژوهشر

 می از منرر اسلام سازمانی رفتار فهم عوامب من ر بر حاضر، پژوهش از هدف

تحلیلی  -توجیفی  شیو  به اسنادی تحلیب از روش منرور این برای كه باشد
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 هاینو  پژوهش از هدف، نرر از پژوهش این همهنین است. شده استفاده

 منابع ای می باشد.عات كتابخانهاست، روش گردآوری اطلا كاربردی -ای توسعه

كریم، نه  البلاهه، من لایحضره الفهیه،  قرآن شامب پژوهش، این در استفاده مورد

 و كتب بحار اونوار، وسائب الشیعه، هرر الح م و درر ال لم و همهنین برخی از

 شده ت لی  رفتار سازمانی موضوعات خصون در خبرگان كه توس، مهالاتی است

 هایزمینه موضو ، به مربو  ادبیات نرری  با مطالع ابتدا پژوهش، ینا در است.

 فیش به مذكور، منابع به مراجعه با سزس شد. فراهم پژوهش به ورود برای لازم

 سنال به پاسخ ویی منرور به هاآن تحلیب و بندی دسته و مطالب از برداری

است. و  شده رداختهپ« فهم رفتار سازمانی از منرر اسلام چیست؟»یعنی  پژوهش؛

 استناد مفهوم راهر به ام ان حد تا سعی، شده روایات و از آیات،  كارگیری به در

 است. شده استفاده معتبر تفاسیر از راستا این در و شود

 گستردگی بحث رفتار سازمانی

زیرا در رفتار  .شودمی خلاجه سازمان و گروه فرد، سط  سه در سازمانی رفتار

ه رفتار انسان در سازمان مد نرر بوده كه هایت آن ارتهای عمل رد سازمانی، مطالع

سازمان است، از این رو با توجه به جای اه رفتار سازمانی، رفتار آدمی تابعی از 

عوامب فردی )شخصی(، عوامب گروهی و عوامب سازمانی است، بنابراین، موضو  

 تغییر رفتار از سه طریق مطرح است: 

تغییر رفتار فرد از طریق  -7ی از طریق فرد )مستهیم(؛ تغییر رفتار فرد -8

تغییر رفتار فرد از طریق تغییر رفتار سازمان  -3تغییر رفتار گروه )هیر مستهیم(؛ 

 (84: 8396)هیر مستهیم(. )شفیعی، 

كه در این تحهیق به خاطر گستردگی بحت رفتار سازمانی در سه سط ، فه، 

 به بحت در سط  فردی پرداخته شده.
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  رفتار انسان1فردی سطح
 در مدیران است. فردی رفتار و فرد سازمانی، رفتار در مهم ابعاد از ی ی 

 كاركنان رفتار دربار  قضاوت و داوری مهام در پیوسته مختل  سازمانی، سطوح

 آنان، دربار  مناسب و برخورد جحی  قضاوت  لازم و گیرند می قرار خود

 علمی هایروش از اطلا  نیز و رفتاری مبانی مونپیرا لازم اطلاعات از برخورداری

  ( 7487كینی ی، و است. )كریتنر و مناسب

ها ها شامب افراد و گروهها توس، انسان به حركت در می آیند. و انسانسازمان

ها اگرچه مشتركات زیادی دارند، اما با ی دی ر متفاوتند، هوش، هستند. انسان

های ا هم فرق دارند. به خاطر همین تفاوتشخصیت یا دی ر خصوجیات آنها ب

فردی است كه مدیر نمی تواند فرمول یا استانداردی را در كب مجموعه برای 

های برخورد با كاركنان اتخاذ كند. برع س مدیر باید با كاركنان دارای تفاوت

ای متفاوت رفتار كند. رفتار انسان همیشه نتیجه ین سری عوامب فردی، به گونه

همیشه دلیلی ورای رفتار یا عمب انسان وجود دارد برای م ال هن امی كه است. 

ین كارمند در محب كار هیبت می كند، دلیلی وجود داشته است. مدیر باید علت 

 ( 5: 8389را بداند تا بتواند مش ب را حب كند. )خان ا، 

های شناخت رفتار سازمانی بدون شناخت ادراک و چرایی تفاوت دیدگاه

در برابر مشاهده رخداد واحد مم ن نیست. ادراک هر موجودی به اندازه  مختل 

سعه وجودی او است. این ادراكات نه تنها بر رفتار شخو بل ه بر رفتار دی ران نیز 

های محیطی را ادراک گویند. من ر است. فرایند در یافت و تعبیر و تفسیر محرک

 (35 :8382)رضائیان، 

كند؛ و تفسیر وی از واقعیتی است كه مشاهده می رفتار فرد بر اساس تعبیر

یعنی رفتار شخو بر مبنای ادراک او از واقعیت است نه خود واقعیت. فرایند 

ادراكی از سه بخش عمده احساس، توجه، و ادراک تش یب شده است. در هر 

های محیطی شخو را احاطه كرده است. و مهطع زمانی تعداد بیشماری از محرک

                                           
0 - Individual Level 
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های محیطی تنها كند؛ این محرکله حواس پنج انه آنها را احساس میانسان بوسی

گذارند كه بدن ساز و كارهای حسی را برای در جورتی بر بدن انسا ت  یر حسی می

دریافت آنها آماده كرده باشد آگاهی نسبت به ت  یر این حواس به گام بعدی فرایند 

 (32 :8382بست ی دارد. )رضائیان، « توجه»ادراک یعنی 

های محیطی زیادی است، فه، به بخش گرچه انسان قادر به حس محرک

گیرد. تصاویر، جداها، بوها بسیار كوچ ی از آنها توجه می كند و بهیه را نادیده می

ها به جورت خالو و پالایش نشده وارد ذهن خود آگاه انسان و سایر احساس

ای نرم بخشیدن و طبهه كند برشوند. هن ام كه شخو به احساسی توجه مینمی

كند. بندی اطلاعات به جورت ادراكی معنی دار، تلاشی آگاهانه را آهاز می

 (38 :8382)رضائیان، 

 عوامل مؤثر در تغییر رفتاری کارکنان

 الف( تغییر بینشی کارکنان

های اولیه در رفتار، دانش، معرفت و سرانجام تغییر در بینش به وجود كوشش

بینش نخستین سط  تغییر در رفتار است و رهبران و مدیران آورد؛ تغییر در می

هایی همهون برنامه سازمانی در افراد توانند با به كارگیری ابزارها و سیاستمی

زیرمجموعه خود تغییر در بینش را عملیاتی كنند؛ بدیهی است كه آسان ترین نو  

 (88: 8396تغییر، ایجاد تغییر در دانش، معرفت )بینش( است. )شفیعی، 

 ب( تغییر نگرشی کارکنان

گیرد؛ ن رش از لحاظ این ه پس از تغییر در بینش، تغییر در ن رش قرار می 

كند، ساختی متفاوت با ساخت دانش و جهات عاطفی م بت یا منفی پیدا می

های اجلی كه توس، رهبران بینش دارد. مدیران سطوح میانی با توجه به استراتژی

توانند در ای میهای وریفهن شده است و با تدوین استراتژیو مدیران عالی تدوی

 (88: 8396ن رش افراد زیرمجموعه خود تغییر ایجاد كنند. )شفیعی، 

 ج( تغییر رفتاری کارکنان
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اجولا تغییر رفتاری )فردی( كاركنان دشوار تر و زمان گیرتر از دو تغییر پیشین 

جاد تغییر در عمل رد گروهی یا توان ادعا كرد كه ایاست؛ با این تصویر، می

سازمانی، شاید دشوارترین تغییرات باشد. مدیران و سرپرستان عملیاتی با عنایت 

-ای در سازمان به تدوین استراتژیهای وریفههای اجلی و استراتژیبه استراتژی

پردازند و در رفتار عمل ردی افراد زیرمجموعه خود های فرعی و برنامه عملیاتی می

 (87: 8396كنند. )شفیعی، ایجاد می تغییر
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 رفتار انسان جنبه ارثی دارد -5

مهصود از ارث در علوم رفتاری مجمو  عواملی است كه به هن ام تش یب 

جنین وجود دارد. این ن رش معتهد است كه رفتار انسان بر اساس این مجمو  

ختار  نتی ی فرد عوامب ش ب می گیرد و برای مطالعه رفتار وی بایستی به سا

شود نیازهای منشعب توجه شود. بر اساس این دیدگاه آنهه موجب رفتار انسان می

از ساختار  نتین و بیولو ین او است. رفتار انسان بر مبنای شخصیت وی ش ب 

آید و شخصیت به عنوان اجلی ترین و اساسی ترین عامب به گیرد و پدید میمی

یابد. )جاسبی، های  نتین و بیولو ین ش ب میوجود آورنده رفتار از خاست اه

8326 :2) 

این دیدگاه چنین استدلال می نماید كه انسان با ضمیری كه چون لوحی ساده 

گذارد. رفتار انسان باز تاب یا واكنشی از و نانوشته است پا به عرجه  وجود نمی

نین محی، وی نیست. این دیدگاه كه از علم زیست شناسی نش ت گرفته است چ

دارد كه رفتار اجتماعی، منش  بیولو ی ی دارد و تحهیق روی رفتار انسانی بیان می

رود و شود و از آن فراتر میبه كارهای دانشمندان علوم اجتماعی محدود نمی

آورند، بخشی مهمی از رفتارهای انسانی)یعنی نو  سازمانی كه افراد به وجود می

شیوه اندیشیدن آنان( نتیجه ت امب پا به پای  دهند و حتیكارهایی را كه انجام می

 نتی ی است. این دسته نرریات پایه و اساس شخصیت آدمی تلهی  _فرهن ی 

دهند و برای توضی  رفتار او از كنند، اجبارا انسان را در سط  حیوان قرار میمی

 (8: 8326كنند استفاده می كنند. )جاسبی، آنهه در رفتار حیوانات مشاهده می
 مبنای رفتار انسان محیط است-2

داند. ن رش این دیدگاه برخلاف دیدگاه اول رفتار انسان را مت  ر از محی، می

افراد، رضایت شغلی، شخصیت، ادارک، ان یزش، یادگیری، طراحی، رهبری، 

گیریند و از محی، ت  یر ارتباطات و پویایی گروه ... همه و همه در محی، ش ب می

رسد كه این ارتی محی، شاكله رفتار انسانی است. به نرر میپذیرند و به عبمی

ن رش، دیدگاه هالب در علوم اجتماعی و مدیریت باشد. قریب به اتفاق دانشمندان 

های گوناگون خویش در مورد پیش بینی علوم رفتاری و مدیریت در نرریه پردازی
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مسائب فراروی و تبیین رفتار انسان به عنوان ین پیش فر  از این دیدگاه به 

 (8: 8326اف نند. )جاسبی، خویش نرر می

واتسن روانشناس امری ایی، بنیان ذار م تب رفتار گرایی اعتهاد دارد كه نهش 

تجارب محیطی و یادگیری در رشد و ت امب بسیار مهم تر و بیشتر از عامب ت وین 

لو یست های پاولوف فیزیویا ورا ت است. وی بیشتر تحت ت  یر عهاید و یافته

های های و یا بازتابروسی قرار گرفته بود كه اعمال انسان را ین سری انع اس

 دانست.شرطی می

های های یادگیری قرار دارند. ش ب گیری شیوهرفتار گرایان تحت ت  یر تدوری

رفتار به نهش محی، بست ی دارد و یادگیری را عامب اساسی رشد و ت امب انسانی 

توان هرنو  رفتار را در انسان ایجاد دگیری و شرطی كردن میدانند. از راه یامی

-كرد و رشد و گسترش داد. به عبارت دی ر واتسن كه ین محی، گرا است می

هایی بست ی دارد كه ها و روشها، و رفتار عمومی ما به راهها، عادتگوید، توانایی

ما ین دوجین گوید شكند، او من ر عوامب ار ی است. میمحی، با ما عمب می

كودک سالم را من بدهید، من هرنو  متخصو، پزشن، حهوق دان، هنرمند از 

 (9: 8326سازم. )جاسبی، ایشان برای شما می

 رفتار سازمانی از منظر اسلام

در روی رد اسلامی، هدف تحول رفتار نیروهای سازمانی است كه منو  به 

گ اسلامی است. مدیران و ای و رفتار مدیران و رهبران در فرهنتحول اندیشه

توانند از طریق فرد، گروه یا سازمان )ساختار( رفتار فرد یا افراد را رهبران الهی می

تغییر داده و در آنان تحول ایجاد كرده و آنها را به سوی تعالی و رشد هدایت 

های اسلامی در زمان هیبت حضرت ولی كنند. بدیهی است كه بر اساس گزاره

مندان اسلامی با ت یه بر تدوری ولایت فهیه، مدیران و رهبران عصر )ع (، دانش

 (84: 8396شوند. )شفیعی جامعه اسلامی تلهی می

پس از درک رفتار سازمانی و سطوح آن، با استناد به آیات، و روایات به بررسی 

 پردازیم.و تحلیب عناجر رفتار سازمانی از منرر اسلام می
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 ر اسلامسطح فردی عناصر رفتار از منظ

های اسلامی از سه بخش تش یب شده است كه از آنجا كه تمام معارف و آموزه

عبارتند از: اعتهادات، اخلاق و اح ام شرعی در این تحهیق هم بحت رفتار سازمانی 

های اسلامی، از این سه منرر مورد بحت و بررسی قرار گرفته با توجه به آموزه

 است.

 انالف( عوامل اعتقادی رفتار انس

 ايمان به خدا -5

الايمان »اند: علامه طباطبایی حهیهت و ماهیت ایمان را این گونه تعری  كرده

تمکّن الاعتقاد في القلب مأخوذ من الامن کانّ المؤمن يعطي لما آمن به الامن من 

یعنی ایمان تم ن یافتن اعتهاد در قلب است.  «الريب و الشک و هو آفة الإعتقاد

ن گرفته شده، وجه تسمیه آن است كه گویا شخو منمن با ایمان ایمان از ماده جم

 (05 :8082شود. )طباطبایی، از ریب و شن كه آفت اعتهاد است ایمن می

حضرت علیعدر بیان بسیار واض ، ایمان را از سنخ معرفت، اما معرفت قلبی 

ار و قد سئل عن الايمان، فقال ص الايمان معرفة بالقلب و اقر»: كندمعرفی می

یعنی ایمان معرفت قلبی، اقرار لسانی و رفتار جوارحی  «باللسان عمل بالارکان

 (772است. )نه  البلاهه دشتی، ح مت 

پس اساس ایمان، معرفت و آگاهی است كه با خضو  و تسلیم همراه باشد 

كسی كه به خداوند ایمان دارد او را خالق هستی و جهان را ی زارچه مخلوق او 

داند و كسی خدا را عالم به همه چیز و نارر بر همه بندگان می داند، چنینمی

بیند، با چنین معرفتی نسبت به عالم را محضر و او را محی، بر كب عالم هستی می

خداوند، هرگز معصیت و خلافی رخ نخواهد داد شخو با ایمان، از خالق هستی 

كار و انجام نادرست  آلاید. از كم كاری، تخل  دركند و دست به گناه نمیشرم می

كند. به هر حال ایمان به خدا و این ه او بر همه اعمال و رفتار بندگان آن پرهیز می

گردد تا شخو، مراقب آگاه است و هی  چیزی از دید او پنهان نیست موجب می
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اعمال، رفتار و كردار خود باشد تا مبادا گناه و خلافی از او سر زند. ) پیروز و 

 ( 375 :8380هم اران، 

 كنترل رفتار خلاف  پس خدا باوری و خدا محوری مهمترین عامب برا

 فرد و انجام رفتار درست او در سازمان است.
 ايمان به معاد -2

تواند عاملی قوی در جهت تهویت رفتار ی ی دی ر از باورهای دینی كه می

فردای قیامت  درست و جحی  انسان به شمار آید ایمان به معاد است باور به این ه

از همه اعمال انسان سوال خواهد شد و انسان مسنل اعمال و رفتار خویش است، 

گذارد و باور به حساب رسی و پاداش و كیفر الهی، ت  یر ش رفی بر روی انسان می

كند. اعتهاد به معاد، یاد قیامت و رستاخیز عریم، وجدان خفته انسان را بیدار می

های رفتاری و احساس مسنلیت و پذیرفتن محدودیتپشتوانه، نیرومندی برای 

باشد. كسی كه ایمان به معاد دارد و معتهد است كه خودداری از كار خلاف می

( تمام 2-6)زلزال:  «فمََنْ يعَْمَلْ مِثْقالَ ذَرَّةٍ خَيْراً يَرَهُ وَ مَنْ يَعْمَلْ مِثْقالَ ذَرَّةٍ شَرًّا يَرَهُ»

به خواهد شد و به ریز و درشت اعمال و رفتار او اعمال او در روز قیامت محاس

رسیدگی خواهد شد، و آن گاه جزای هر ین از رفتارهای خود را خواهد دید، در 

این دنیا مراقب رفتار و كرداد خود خواهد بود و در محی، سازمان از كارهای 

د و كنخلاف مانند كم كاری، سهب ان اری، رشوه گرفتن، پارتی بازی و... پرهیز می

 ( 375: 8380پردازد. )پیروز و هم اران، با تمام توان خود، به انجام وریفه می

حَاسِبُوا أنَْفُسَکُمْ قَبْلَ أَنْ تُحَاسَبُوا وَ زِنُوهَا »: فرمایدپیامبر گرامی اسلام ن می

محاسبه قرار قبب از این ه شما را مورد  «قَبْلَ أَنْ تُوزنَُوا وَ تَجَهَّزوُا لِلعَْرْضِ الْأَکْبَرِ

دهند خود تان را محاسبه كنید و قبب از این ه شما را ارزیابی كنند، خود تان را 

 ( 23: 8043بسنجید و برای رستاخیز عریم آماده شوید. )مجلیسی، 

قرآن كریم در رابطه با معاد و این ه همه اعمال و رفتار انسان در آن روز 

م السنتهم و ايديهم و ارجلهم بما يوم تشهد عليه»فرماید: محاسبه خواهد شد می
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ها به اعمال  كه ها و پاهایشان بر ضدد آنها و دستدر آن روز زبان «کانو يعملون

 ( 70. )نور: دهدهشدند گواه  م مرت ب م 

ای كه چنین اعتهاد زنده و حاكم باشد، بی هی  تردیدی برای اجرای در جامعه

جلوگیری از رلم و تجاوز به دی ران، كمتر قوانین و مهررات عادلانه در سازمان و 

نیاز به اعمال زور و فشار خواهد بود، بی شن مش لات ناشی از كم كاری، درست 

یابد و افراد، انجام ندادن كارها، اسراف منابع و... به جورت چشم گیری كاهش می

 :8380گردند. )پیروز و هم اران، بدون نارر بیرونی مراقب جحت كارهای خود می

376 ) 
 نظارت خدا و ناظران الهی بر اعمال انسان:  -4

هاى  ابت اله ، نرارت كامب، دقیق و مداوم بر اعمال و رفتار و ی   از سنت

هاست. خداوند متعال در این دنیا، دقیها بر ها و بازرس  و ارزیاب  آننیات انسان

ر ین سازمان از بنا براین د»ها نرارت دارد. تمام اعمال، گفتار و نیات انسان

كند، و كوچ ترین بالاترین مهام تا پاین ترین آن را دست اه خداوند كنترل می

ماند خداوند های م بت و منفی انسان از دید خدا و فرشت ان مخفی نمیحركت

ها و خداوند به خیانت چشم« يعلم خائنة الاعين وما تخفي الصدور»فرماید: می

فرماید ( در این آیه خداوند می894ه است. )مومن: ها آگاها و اندیشهمحتوای دل

كه ما نه تنها بر اعمال راهری و جهان بیرون شما نرارت داریم بل ه بر باطن و 

( و بر مبناى همین 99: 8382)تهوی دامغانی، « جهان درون شما نیز نارر هستیم

رزیاب  و نرارت دقیق و كامب است كه در روز قیامت، همه كارهاى انسان را مورد ا

ها تعیین دهد و پاداش و كیفر مناسب را براى هر ین از آنسنجش قرار م 

 كند. م 

خداوند سبحان در قرآن كریم بارها و در آیات متعدد، مسدله نرارت بر اعمال 

كند و خود را شاهد و نارر بر كارهاى بندگان معرف  بندگانش را مطرح م 

فرماید: ، خطاب به پیامبر گرام  اسلامو م نماید. م لا در سوره مباركه توبهم 

وقل اعملوا فسيرى الله عملکم و رسوله و المؤمنون و ستردون الى عالم الغيب »

( و )اى پیامبر( ب و ]هر كارى 845)توبه: «. والشهادة فينبئکم بما کنتم تعملون
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ننده و بیخواهید[ ب نید كه به زودى خدا و پیامبرش و منمنان اعمال شما را میم 

داند و شما را شوید كه پنهان و آش ار را م گردانده میبه زودى به سوى كس  باز 

 ( 842: 8329دادید، آگاه خواهد كرد. )خدمتی، از آنهه انجام م 

این دو آیه شریفه بیان ر این حهیهت است كه همه كارها و حركات انسان تحت 

اوند متعال همواره و در همه حال نرر خدا و نارران م مور از طرف خدا بوده و خد

نارر و شاهد بر اعمال، رفتار و نیات انسان است. واقعیت این است كه اگر انسان 

العین خود قرار دهد و خداى سبحان را همواره شاهد این حهیهت را همیشه نصب 

هاى خود بداند، كاری را كه به او محول شده به و نارر بر كارها، رفتارها و نیت

احس انجام خواهد داد و از هرگونه لغزش، خطا، خیانت و كم كاری در نحوی 

( پس مهمترین و بهترین عامب 848: 8329سازمان مصون خواهد ماند. )خدمتی، 

برای كنترل رفتار انسان در طول عمر و در همه مراحب زندگی مخصوجا در زندگی 

 نارران الهی بر اعمال اعتهادات، یعنی ایمان به خدا، روز قیامت و نرارت سازمانی

 رفتار و كردار انسان خواهد بود. 

 ب( عوامل اخلاقی رفتار انسان

 شخصیت انسان-5

قرآن كریم منش  رفتار انسان را بر پایه شاكله كه همان تعبیر قرآنی شخصیت 

هر  ب و «سَبيلا شاکِلتَِهِ فَرَبُّکُمْ أَعْلَمُ بمَِنْ هُوَ أَهْدى قُلْ کُلٌّ يعَْمَلُ عَلى» است می داند:

كند و پروردگارتان كسان  را كه )و خلق و خوى( خود عمب م  شاكلهكس طبق 

( قرآن كریم در آیه، عمب انسان 80. )اسرا : شناسدراهشان نی وتر است، بهتر م 

را مبتنی بر چیزی می داند كه آن را شاكله می نامند. و از آن جهت به خلق و 

نسان را مهید می كند و نمی گذارد در آنهه می خوی شاكله گفته می شود كه ا

 خواهد آزاد باشد.

مذهب و طریق؛  -3خلق و خوی؛  -7نیت؛  -8شاكله دارای معانی زیر است: 

هی ت و ساخت. تمامی موارد فوق، زیر بنای رفتارهای انسان قرار می گیرند و  -0

عبارت است از  شاكله بر تمامی معانی فوق تطبیق می كند. به عبارت دی ر شاكله
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( كه 88: 8326مجمو  نیات، خلق و خوی، طریق و هی ت روانی انسان. )جاسبی، 

 در اینجا به دو مورد پرداخته می شود.
 نیت -الف(

به نیت تفسیر شده است، در اجول كاف  از امام  "شاكله "در بعض  از روایات

ى العمل، ثم تلا النية افضل من العمل الا و ان النية ه» جادق   چنین نهب شده:

 (85: 8049)حرعاملی، « يعنى على نيته شاکِلتَِهِ قوله عز و جل قُلْ کُلٌّ يعَْمَلُ عَلى

 قُلْ کُلٌّ يعَْمَلُ عَلى»نیت افضب از عمب است اجلا نیت همان عمب است سزس آیه 

 .را قرائت فرمود و اضافه كرد منرور از شاكله نیت است« شاکِلتَِهِ

ه جالب  در بر دارد. و آن این ه نیت انسان كه از اعتهادات او این تفسیر، ن ت

دهد، و اجولا خود نیت ین نو  شاكله یعن  امر خیزد به عمب او ش ب م برم 

مهید كننده است، لذا گاه  نیت را به خود عمب، تفسیر فرموده و گاه آن را برتر از 

 است. "نیت خ، "منشعب از "خ، عمب "عمب شناخته، چرا كه به هر حال

 (709: 8320)م ارم شیرازی، 

از دیدگاه اسلام بین نیت و عمب تفاوت وجود دارد. نیت امری است درونی و 

النية »عمب  مره و حاجب نیت است. حضرت علیو در این زمینه می فرماید: 

 زیربنای عمب است. «أساس العمل

 خلق و خوی -ب(

و خوی عبارت است از  ی ی دی ر از معانی شاكله خلق و خوی است. خلق

مجموعه جفاتی روانی انسان كه معمولا در ارتباطات او با اشیا و اشخان، بروز و 

رهور پیدا می كند. ح ما و دانشمندان اسلامی معمولا خلق و خوی را محصول دو 

 عامب می دانند:

 (82 :8320( مزاج و تركیب بدنی كه خود محصول ورا ت است. )احمدی، 8

وال محیطی در این رابطه علامه طباطبایی در تفسیر المیزان در ( اوضا  و اح7

های های روانی و ویژگیذیب تفسیر مفهوم شاكله چنین می فرماید: بین ویژگی

ها، سریع تر عصبانی شده و جسمانی انسان رابطه خاجی وجود دارد. برخی از مزاج
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ها نیز میب به هذا مزاج ها وجود دارد. در برخی ازمیب به انتهام و پرخاش ری در آن

ای كه نفس و جفت زود تر فوران كرده و شدت می یابد، مانند این موارد، به گونه

با كوجن ترین عامب به طرف مهتضیات طبع خود كشیده شده و تحرین می 

 (7 :8082شود. )طباطبایی، 

 محبت و مهربانی کردن با مردم -2

رواب، انسانی در سازمان می محبت و تعلق خاطر به ی دی ر باعت استح ام 

شود و سازمان را از وحدت برخوردار می سازد. اجولا انجام ورای  تنها در قالب

های خشن كارساز نیست. با محبت و علاقه به ی دی ر بسیاری از مش لات 

گشوده خواهد شد و اعضا  در رفع نهایو ی دی ر هم اری كرده و به نحوی مم ن 

كنند و از انعطاف لازم برخوردار می گردند. )زاهدی،  انجام كارها را تسهیب می

تمیمی « )المنمن جلد  م لوف متعطد »( حضرت علیو می فرماید: 03: 8326

( یعنی مومن الفت گیرنده با مردم و م لوف مردم است و 325: 8366، آمدی

لىَ حبُِّ عَ الْقُلوُبُ جُبلِتَِ»مهربانی كننده با ایشان. در حدیت پیامبرن می فرماید: 

( دلها به 388: 8083)ابن بابویه قمی، .« مَنْ أَحْسَنَ إِلَيْهَا وَ بُغضِْ مَنْ أَسَاءَ إلَِيْهَا

اقتضای فطرت آن كسی را كه به آنها نی ی كند، دوست می دارند و به كسانی ه به 

 آنها بدی می كنند كینه پیدا می كنند.

رزی والاترین هنر در اخلاق و گزاری از سر مهر انجام دادن كارها و خدمت

ورزی توجم شود، جورتی زیبا و كاملا  است. چنانهه اگر انجام دادن امور با مهر

و در رفتار و  ها می گرددها و الفت قلبانسانی می یابد و موجب پیوند جان

مناسبات اداری، انهلابی معنوی به وجود می آورد. امیرمنمنان علیع در ح متی 

)دشتی،( )نه   «.لَّفَها اءَقْبلََتْ عَلَيهِْأقلُُوبُ الرِّجالِ وَحْشِيَّةٌ فمََنْ تَ» والا فرموده است:

قرار  های آدمیان رمنده است، پس هركه با آن الفت بردل (54البلاهه، ح مت

 سازد، روی بدو نهد. 

های پیامبر اكرم )ن( رجفت، مهربانی و محبت در قرآن، ی ی ازجفات و ویژگی

ی شده است: همانا پیامبران از جنس خود تان به رسالت به سوی آن حضرت معرف
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شما آمده است كه تباهی و زیان شما بر او دشوار است وسخت به شما علاقه دارد 

و با مومنان، رئوف و مهربان است. حضرت علی   نیز درنامه به مالن اشتر او را به 

شعِْرْ أوَ : »ی فرمایندمحبت، رحمت و مهربانی نسبت به مردم فرا می خوانند و م

 (53)نه  البلاهه، نامه  «قلَْبکََ الرَّحمَْةَ لِلرَّعِيَّةِ وَ الْمَحَبَّةَ لَهُمْ وَ اللُّطْفَ بِهِمْ

توان گفت: ی ی از نیازهای اساسی انسان كه در اهلب مطالعات بنابر این، می

توجه جاحب نرران و روانشناسان به چشم می خورد، نیاز انسان به محبت و 

ای آفریده است كه دوست دارد دی ران است و خدای متعال انسان را فطرتا به گونه

دی ران به او توجه و محبت كنند و دل و جان او در تسخیر محبت و لط  دی ران 

است. یعنی فطرت آدمی چنان است كه اگر كسی لط  و محبت و احسان بیند، به 

: 8385می گیرد. )شفیعی، و هم اران،  تسخیر او در می آید و تحت تآ یر او قرار

893 ) 

 انضباط کاری -4

انضبا  كاری یعنی سامان پذیری، آراست ی، نرم و ترتیب و پرهیز از هرگونه 

اداری است و هی   رفتارسستی و بی سامانی در كار. این امور از عمده ترین آداب 

ها . بهترین سازمانسازمان و نرامی بدون رعایت این امور راه به جایی نخواهد برد

ها با زیرپا گذاشته شدن اجب انضبا  كاری، به تباهی كشیده می شوند و و نرام

ها نیز بی ارزش می گردد. تواناترین مدیران و كارگزاران و كاركنان وجوه م بت آن

در ین مجموعه اداری كه اجب انضبا  كاری بر آن حاكم نیست توفیهی كسب 

ای نخواهند برد. امام علیو فرموده است: رو بهرهنخواهد كرد و جز اتلاف نی

كار هر ( 53)نه  البلاهه دشتی، نامه «وامض لکل يوم عمله، فان لکل يوم ما فيه»

یا در جای روز را در همان روز انجام ده، زیرا هر روز كاری مخصون به خود دارد. 

ر امری را یعنی ه «فضع کل أمر موضعه و أوقع کل عمل موقعه»دی ر می فرماید: 

در جای خویش و هر كاری را به موقع خود انجام ده. )نه  البلاهه دشتی، نامه 

53) 
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این بیان امام   به نحوی زیبای بر نرم و انضبا  كاری دلالت دارد و این ه 

های خود را سر وقتش انجام بدهند و رفتارشان رفتار منرم كاركنان سازمان كاری

یی لازم را داشته باشد و بتواند در شرای، پیهیده و منضب، باشند تا سازمان كارا

 امروزی به حیات شان ادامه بدهد.

 ارجگذاری و احترام به افاراد: -3

هركس در نهشی كه در سازمان ایفا می كند، بلحاظ ماهیت انسانی خود، 

دوست دارد دارای شخصیت محترمی باشد. اگر حریم شخصیتی اعضا  در سازمان 

انجام ورای  به عمب  را برایآنها بیشترین كوشش خود  حفا و تهویت شود،

خواهند آورد. عزت نفس و احترام متهابب باعت پیدایش ابت ار و خلاقیت خواهد 

عزت مخصون خدا و « وَ لِلَّهِ العِْزَّةُ وَ لِرسَُولِهِ وَ لِلمُْؤْمِنين»( 00: 8326شد.)زاهدی، 

 (8رسول و اهب ایمان است.)منافهون: 

« نَفْسَه يُذِلَ لَا ينَْبغَيِ لِلمُْؤْمِنِ أَنْ»فرماید: ی ی پیامبر اكرمو مییا در حد

 (60: 8042شایسته مومن نیست كه خویشتن را خوار كند.) كلینی، 

های او را بها نهدادن به فرد، واكنش .نههو و كمال در انسان نسبی است 

از  : هی  یناندفهرموده در این زمهینه كند. حال آن ه پیامبر اكرموتهحرین مهی

های آنان نیز در محضر مسلمانان را نباید تحهیر كرد و كوچن شمرد؛ زیرا كوچن

 ( 838: 8389)احمدی،  .خهداوند بهزرر هستند

توهین كند و  مهسلمانی فههیر ایشان در جای دی هر مهیفرمایند: ههر كس به

خداوند روز قیامت او را تحهیر  تحهیر كهند، نهسبت به حق خدا اهانت كرده است و

 ( 62: 8386)مهدیزور،  كرد، م ر این ه تهوبه كهند. خواهد

 حـسن خـلق  -5

كار ارتباطی با مردم و تغییر ، های اساسی پیامبر اكرمواز فهعالیت ی هی اگهر

اف ار عمومی مردم ی رب تلهی شود، درخواهید یافت كه حسن خلق ایشان ی ی از 

 قرآن كریم خطاب به حضرت محمدن كه بوده است؛ به طهوری رموز توفیق



     

63 

 
لام

اس
ر 

نظ
ز م

ی ا
مان

ساز
ار 

رفت
م 

فه
 

 

 
 ایعریم و برجستهتو دارای اخلاق بسیار  «خُلُقٍ عظَیم وَ إِنَّكَ لَعلَى»:میفرماید

  (0. )قلم: كندیاد می «خلق عریم»هستی؛ و از آن تحت عنوان 

  سهیل: بیشترین چیزی كه به وفرمایند خود در این زمینه می پیامبر اكرمو

  (785: 8320. )سبحانی، حسن خلق است شوند،می بهشت داخب من امهت آن

حُسْنُ الْخُلُقِ يُورثُِ المَْحَبَّةَ وَ يُؤَکِّدُ » فرمایند:می امام علی   در جای دی ر

: 8366)تمیمی آمدی،  .كنداخلاق نین، دوستی و محبت را تح یم می «المَْوَدَّة

 «في الميزان أثقل من حسن الخلق شئ ما من» :اندودهفرم امام رضا همهنین  (755

: 8046. )الامام رضا، خلهی نهیست میزان اعمال، سن ین تر از خوش در چیزی

 میان در نفرموده است: از پدرم در مورد رفتار پیامبر امام حسین   (877

 .بود اخلاق رو و خوش اره گشادهوهم معاشرانش پرسیدم؟ فرمودند: رسول خدان

 ( 86: 8385)قمی، 

 و كاركنان سازمان بنابر این، ین ویژگی مهم برای ههر فهردی به ویژه مدیران،

دوستی با بندگان خدا و   توسع  مای داشتن حسن خهلق و خهوشرویی است كه

  .ت ریم آنان است

 )تعهد(  وفاي به عهد -6

های اقوام و مهلت نمیا در كه است مهدسی هایوا ه از «وفا»  وا   پرجاذب

ها و تعهد در برابر وعده ؛ زیرااسهت گهوناگون احترام و اهمیت خاجی بهرخوردار

است كه چنین خصلتی  انسانی هایوفای به قراردادها، ی ی از زیباترین خصلت

 اهمیت این موضو  نزداست.  ضروری انسان تعالی و رشد زندگی،  برای ادام

لَا  قَالَ رَسُولُ اللَّهِ ص» فرمایند:ای اسهت كهه ایشان میازهبه اند اكرم پیامبر

ای دین و ایمان بهره ، ازنیست كسی كه به عهد خود پایبند «ديِنَ لمَِنْ لَا عَهْدَ لَه

  (96: 8043)مجلیسی،  ندارد.

پس ی ی از اساسی ترین شرای، زندگی اجتماعی وفای بعهد و پیمان است و 

م اری ام ان پذیر نمی باشد. این موضو  خصوجا در ارتبا  بدون آن هی  ه

من كان »كاركنان و مراجعان حائز اهمیت است. لذا رسول خدا ن می فرماید: 
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یعنی هركس به خدا و روز قیامت ایمان « ینمن بالله و الیوم الاخر فلی  اذا وعد

 (809: 8043آورد، با هرگاه وعده كند وفا نماید. )مجلیسی، 

 :در سازمان نتداری و درست اریاما -2

كارمندان قید شده است و مدیر و  و كاركنان  در اسلام، این شهر  بهرای هم 

های بالای كاركنان و كارمندان ههستند، نهه تنها ح م این ه از رده فرمانده به

. توانند از آن فرمان مست نا باشند، بل ه باید هر دو را در حد عالی دارا باشندنمی

: اگر اندفرموده در این زمهینه پیامهبر اكرم( 836: 8326ارم شیرازی، )م 

فردی را در پستی گماردیم و او ین نهخ یا بهالاتر از آن را از مها پنهان كند، او 

در قیامت خواهد  او خائن است و مالی را كه خهیانت كهرده است، هلی در گردن

  بود.

پیامبر  صوجا در سازمان بسیار مهم استراست ویی و امانت در همه كارها مخ

لَا تنَْظُرُوا إِلىَ کثَْرَةِ صَلَاتِهِمْ وَ صَوْمهِِمْ وَ کثَْرَةِ » میفرمایند: اكرم ن در این زمینه

.« ةِالْحَجِّ وَ المَْعْرُوفِ وَ طنَْطنَتَِهِمْ باِللَّيْلِ وَ لکَِنِ انْظُرُوا إِلَى صِدْقِ الْحَدِيثِ وَ أَدَاءِ الْأَمَانَ

تهنها بهه زیادی نماز و روزه و ح  و زكات و كارهای خهوب  (9: 8043)مجلیسی، 

 شان بن رید. امانت و ادای و ذكهرهای شبانه آنهها نه اه نه نید، بل ه به راست ویی

( امانت نیز منحصر به امین بودن در حفا اموال نیست 778: 8320)سبحانی، 

ش یلات مصداقی از مفهوم وسیع امانت است. بل ه هر پست و مهامی و اسرار هر ت

همان طور كه حضرت علی   به ی ی از والیان خود به نام اشعت بن قیس چنین 

همانا پست « وإَتندَ عمََلَنَ لیَسَْ لَنَ بتط عْمَ ٍ، وَل تندهَ  فتی ع ن هتنَ جَماَن   »می فرماید: 

. انتی است در گردن توفرمانداری برای تو وسیله آب و نان نخواهد بود، بل ه ام

 (778: 8076)احمدی، 

امانت داری كاركنان و اعضای سازمان، نسبت به سازمان و منابع و ام انات آن، 

ی ی از نیازهای ضروری است. سازمان در جورتی می تواند از منابع و ام انات خود 

د كه ن هداری كند و در جهت دست یابی به اهداف خود، از آنها استفاده بهینه نمای

كاركنان و اعضای سازمان، افرادی امانت دار باشند و استفاده نادرست و بی مورد از 
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: 8380ام انات سازمان وخیانت نسبت به آنها پرهیز نماید. )پیروز و هم اران، 

769) 

 ج( حکم تکلیفی رفتار انسان در سازمان

مسلمانان،  ها و اقدامات مدیران و كارگزاران مانند دی رهمه رفتارها، تصمیم

مشمول اح ام پنه انه فههی )وجوب، استحباب، اباحه، كراهت و حرمت( هستتند، 

این مس له در مورد همه اعمال و رفتارهای كاركنان و كارمندان سازمان جادق 

 ها از این قاعده مست نی نیست.است و حتی گزینش نیروی انسانی برای سازمان
 ومتی در هركشوری بر اساس قوانین كارگزار ح(885: 8397)توكلی و گاینی، 

ومهررات آن كشور در برابر افعال و رفتارهای سازمانی خود مسنولیت حهوقی دارد. 

شود كه آیا كارگزاران در قبال رفتارهای سازمانی حال این پرسش مطرح می

گیرند؟ بر اساس نصون دینی، مسنولیت شرعی داشته و مورد بازخواست قرار می

ری انسان در كمال و سعادت یا سهو  او من رند. رفتارهای رفتارهای اختیا

« حق»و « عمب جال »سازمانی نیز از این قاعده مست نا نبوده و می توانند مصداق 

دی ر، اطاعت یا نافرمانی خداوند در عبارت  به .باشند« باطب»و « عمب ناپسند»یا 

 ( 835: 8396)منطهی و علیزاده،  اقدامات سازمانی نیز جدق می كند.

اگر رفتارهای سازمانی كارگزار مصداق عمب جال  باشد، اجر و  واب الهی را در 

مَنْ عَمِلَ صالِحاً » :پی دارد؛ همانطوری كه خدای متعال در قرآن كریم می فرماید

أَجْرَهُمْ بِأَحْسَنِ ما کانُوا  وَ هُوَ مُؤْمِنٌ فلََنُحْيِينََّهُ حَياةً طَيِّبَةً وَ لنََجزِْينََّهُمْ مِنْ ذَکرٍَ أَوْ أنُثْى

هر كس از مرد و زن عمب شایسته انجام دهد و منمن باشد او را زندگ  «يعَمَْلُون

همه آیاتی كه  (92)نحب:  دهیم.نی و دهیم و پاداششان را بهتر از عملشان م 

برای اعمال نین انسان وعده پاداش داده اند، منحصر به اعمال عبادی نیستند، 

عنوان ین قاعده كلی شامب همه رفتارهایی كه تحت عنوان  ام بوده و بهبل ه ع

 عمب جال  درآید، می شوند.

مَنْ يعَْمَلْ سُوءاً يُجْزَ بِهِ وَ لا يَجِدْ لَهُ مِنْ »:رفتارهای ناشایست نیز همینطور است 

شود داده م  هر كس عمب ناپسند انجام دهد، بدان كیفر« دُونِ اللَّهِ وَلِيًّا وَ لا نصَيرا
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(حضرت علی   در 873)نسا :  «و جز خدا براى او یار و یاورى یافت نخواهد شد

وَآسِ بَينَْهُمْ فيِ اللَّحظَْةِ وَالنَّظْرَةِ، حَتَّي لاَ يطَْمَعَ »: نامه به محمد بن ابی ب ر می فرماید

دْلکَِ عَليَهِْمْ. فَإنَّ اللهَ تعََاليَ يُساَئِلکُُمْ الْعظَُمَاءُ فيِ حَيفْکَِ لَهُمْ، وَلاَ ييَْأسََ الضُّعَفَاءُ مِنْ عَ

نْْتمُْ مَعْشَرَ عبَِادهِِ عَنِ الصَّغيِرَةِ مِنْ أَعْمَالکُِمْ وَالکَْبيِرَةِ، وَالظَّاهِرةَِ واَلْمَسْتُورَةِ، فَإنِْ يُعَذِّبْ فَأَ

وی رفتار كن تا بزرگان در بتساهایت به مردم،ن اهدر «أَظلَْمُ، وَإِنْ يَعْفُ فَهُوَ أَکرَْمُ.

ها در عدالت تو م یوس ن ردند؛ زیرا خداوند از ستم ارى تو طمع ن نند و ناتوان

شما بندگان درباره اعمال كوچن و بزرر، آش ار و پنهان خواهد پرسید، اگر كیفر 

)نه   دهد، شما استحهاق بیش از آن را دارید و اگر ببخشد از بزرگوارى اوست.

این رفتارها مربو  به ح ومت و رفتار ین والی با مردم ( 72نامه البلاهه دشتی،

 .است و آن حضرت كیفر و  واب خداوند به آنها را متذكر می شود
 

 هاو شايستگی هاآزمايش لیاقتتصدی مناصب بعد -5

این است كه كارایی و مهارت و « هاو شایست ی هاآزمایش لیاقت»منرور از 

یعنی افراد باید  ؛هن ام پذیرش مسدولیت، لحاظ گردند های افراد درسایر ویژگی

به كار مورد  در سازمان بر اساس تعهد و نو  تخصو و توان اجرایی، انتخاب و

ها و علاقه گمارده شوند و هی  گاه نباید رواب، جای ضواب، را گرفته، لیاقت

و  بل ه كارمندان ها و مسائب خویشاوندی گردند.ها قربانی دوستیشایست ی

كاركنان سازمان باید برای پذیرش مناجب ح ومتی و سازمانی جلاحیت و 

شایست ی لازم را داشته باشند؛ زیرا تصدی مناجب اجتماعی و سازمانی توس، 

شایست ان، موجب پیشرفت نرام و جامعه است و با عدم رعایت شایست ی، جامعه 

متناسب با و نرام به انحطا  كشیده می شود. چون هر فردی در جای اه 

: 8396شایست ی خود قرار ب یرد، امور جامعه اجلاح می گردد. )منطهی و علیزاده، 

804) 

أُمُورِ  انْظُرْ فيِ ثمَُ»به مالن اشتر می فرماید:  علی   خطاب از این رو، حضرت 

أَثَرَةً فَإنَِّهمَُا جمَِاعٌ مِنْ شعَُبِ  فَاستْعَمِْلْهُمُ اخْتِيَاراً ]اختِْبَاراً[ وَ لَا تُوَلِّهِمْ مُحَاباَةً وَ عمَُّالکَِ
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پس در كار انتخاب عاملان خود  (53)نه  البلاهه دشتی، نامه «الْجَوْرِ وَ الخِْيَانَة

بیندیش و تنها پس از آزمون و امتحان، آنها را به كار ب مار و از روی هوا و هوس و 

تركیبی از اجزا  رلم  بدون توجه به نرر دی ران به كارشان م یر چرا كه این عمب

كند كه به كارگیری و استخدام این حدیت به ما گوشزد می .و جور و خیانت است

كردن مراحب گزینش و بدون توجه به تحهیهات و بررسی كاركنان بدون طی

بنابراین، احراز وجود شرو ، لازم است و اجولی . سوابق، نوعی خیانت است

 .نتخاب مدیران و كارگزاران كارایی ندارددر ا« عدم»و یا اجب « برائت»همهون 

ای شفاف و گويا، توجه به اين در بيان و سيره پيامبر اعظم ص نيز به گونه

قال رسول اللّه صلىّ اللّه عليه و »اصل مي شود؛ چنانکه در بياني شيوا مي فرمايد: 

 فيهم أنّ آله و سلّم: من تولىّ من أمر المسلمين شيئا فاستعمل عليهم رجلا و هو يعلم

بذلک و أعلم منه بکتاب اللّه و سنّة رسوله فقد خان اللّه و رسوله و  هو أولى من

 (547: 1041)مجليسي،  «جميع المؤمنين

 به مسلمینرا برای  كارگزاریزمام امور مسلمین را بر عهده ب یرد، و  كس هر

 اوشایسته از كه هست كسی مسلمانان بین در داند می كه آن حال و ب یرد كار

 تمام و او  رسول و خداوند به است، رسولش وسنت خدا كتاب به داناتر و تر

. خیانت به خدا و رسول و مسلمانان در این دو روایت است كرده خیانت مسلمانان

 از منرر شر  مهدس اسلام حرام است.

در نرریات فههی نیز با عبارات مختل  به این موضو  پرداخته شده است. زیرا 

جمله اگر حاكمی داراى توان تدبیر امور و اداره شنون ح ومت  مسلمین نباشد، از 

(. بدیهی است كه اگر تصدی 73 :8049)منترری،  .تصدى ولایت بر او حرام است

منصب سازمانی جایز نباشد، باقی ماندن در آن منصب و رفتار سازمانی نیز جایز 

های فرد ناشایست رربو  به رفتاشده در روایات م نخواهد بود؛ زیرا مفاسد مطرح

فههی، این نتای  حاجب گردید  نرریات و روایات بندی جمع و بررسی در  است.

كه تصدی مناجب ح ومتی بدون جلاحیت و یا اعطای آن به فرد ناشایست 

مسنولیت شرعی دارد. همهنین رفتار سازمانی كسی كه بدون جلاحیت، متصدی 

 (808: 8396طهی و علیزاده، . )منمنصب شده، جواز شرعی ندارد
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 واجب کفايی بودن تصدی برخی از مشاغل -2

اشتغال به کار و تلاش و کوشش برای امرار معاش و نيز تصدی منصب برای 

 شود.واجـب ميخدمت به جامعه اسلامي مورد تأکيد اسلام و در برخي از مواقع 

نصاری و ديگر مثل کارهای که اقامه معاش جامعه به آن بستگي دارد که شيخ ا

اند. حتي اگر آن کارها در شرايط عادی فقهای گرانقدر آنرا در فقه بيان کرده

  مکروه باشند مانند قصابي، سلماني و...

 احکام خمسه و برخی از اموری سازمانی  -4

كاركنان سازمان باید در پی دستیابی به مشاهلی باشند كه توانایی انجام آن  -8

ا قرارداد استخدام، آنان متعهد می شوند كه ورای  را دارند و در حهیهت ب

مشخصی را انجام دهند از این رو باید اطمینان حاجب نمایند كه از عهده آن بر 

 می آیند. و الا قبول آن، مسنلیت شرعی به دنبال دارد.

همین طور داوطلب شغلی مجاز نیست برای استخدام در سازمان و به  -7 

راهر سازی )تدلیس( به منرور فریب دادن كارفرما و دست آوردن شغب، به دروغ 

های كه واقعیت ندارد، دست یازد. )توكلی و گاینی، نمایش دادن دانش و توانایی

( زیرا تدلیس در شر  حرام است و فهها  در م اسب محرمه به 886-878: 8397

 حرمت آن فتوا داده اند.

ز نیست زیرا این رفتار در سازمان تجسس و كنج اوی از احوال مردم جای -3

ی ی از محرمات مسلم در اسلام است. كسی حق ندارد در امور داخلی و اسرار 

فردی مسلمانان تفتیش كند، م ر در موارد خاجی، زیرا فهها در مورد حرمت 

 تفتیش ادله مختلفی در فهه اقامه كرده اند. 

نفعت و اجیر هرر در معاملات سازمانی و سایر عهود مانند اجاره عین و م -0

ان النبی نهی عن بیع »شدن برای كاری، بنابر نرر مشهور باطب و حرام است. 

 فهها  با استناد به این حدیت نبوی به حرمت بیع هرری فتوا داده اند.« الغرر

اعتهادات در جهت دادن به رفتارهای فردی و اجتماعی و اجلاح توجه به  -5

را اعتهادات مسدولیت آفرین است از آلوده امور از اهمیت بالای برخوردار است، زی
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شدن افراد به گناه و معصیت الهی جلوگیری می كند، در مهابب دستمزدی كه در 

یافت می دارند، خود را مسدول می دانند و كار را به لحاظ كمی و كیفی به نحوی 

مطلوبی به انجام رسانند، در هیر این جورت، وجهی كه در مهابب كار ناقو و هیر 

طلوب در یافت می شود، هیر مجاز و به لحاظ فههی حرام محسوب می شود و م

 (376: 8380تصرف در آن، عهاب اخروی دارد. )پیروز و هم اران، 

 چمع بندی ونتیجه گیری

شناخت رفتار نیروی انسانی به عنوان ی ی از مهمترین عنصر سازمانی در 

ها به روحی روانی انسانها نهش بسیارمهمی دارد. درک ابعاد موفهیت سازمان

های آنها امری ضروری و در عین حال ها و توانمندیمنرور بهره گیری از قابلیت

های علوم رفتاری هنوز هم ابعاد زیادی دشوار و پیهیده است كه با تمام پیشرفت

 از انسان و رفتارهای او ناشناخته و مبهم است.

شخو گردید كه رفتار انسان بر با بررسی دیدگاه اسلام در مورد رفتار انسان م

گیرد كه این شاكله به نیت و خلق و خوی تعبیر اساس شاكله هر فرد جورت می

منابع هنی و شده است. و مت  ر از عوامب اعتهادی، اخلاقی و شرعی است. و 

و   سیر  نبی اكرمو آیات و روایات و اری،رفت مباحت  زمین در ارزشمند اسلامی

 عناجر فردیاین اسهاس، در پژوهش حاضر،  بر .است نسایر جئمه معصومی

 . نتای  نشانه استمورد بررسی و تحلیب قرار گرفت از منرر اسلامرفتار سازمانی 

عوامب اعتهادی،  عبارتند از: از منرر اسلام كه عناجر سط  فهردی رفهتار داد

ت كنترل و های اسلامی باعاخلاقی و شرعی كه توجه به این عوامب در سازمان

شوند و در نتیجه كارایی و ها میجهت دهی رفتارهای مدیران و كاركنان سازمان

ها افزایش پیدا می كند و فساد اداری كاهش می یابد. پس درک ا ربخشی سازمان

و فهم رفتار سازمانی از منرر اسلام باعت محدودیت و كنترل رفتارهای خلاف 

 نسان می داند كه:انسان در محی، سازمان می شود زیرا ا

 باید در مهابب قانون و مهررات سازمان پاسخ و باشد.  -8 

 معتهد است كه خدای عالم و قادری در این جهان وجود دارد. -7 
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كنند، عالم خدا و سایر نارران الهی اعمال و رفتار انسان را  بت و ضب، می -3

 محضر خدا است.

شود پاداش در قیامت رسیدگی میبه اعمال و رفتارهای ریز و درشت انسان  -0

 و كیفر داده می شود.

كنند كاركنان سازمان در مهابب دستمزدی كه از سازمان در یافت می -5

ها واگزار شده اند از لحاظ كمی و كیفی مسدول هستند و باید كارهای را كه به آن

و و در هیر این جورت، وجهی كه در مهابب كار ناقبه نحوی مطلوبی انجام دهند، 

شود و شود، هیر مجاز و به لحاظ فههی حرام محسوب میهیر مطلوب در یافت می

 تصرف در آن عهاب اخروی دارد.

علاوه برحرمت شرعی بعضی از كارها و رفتارها، اخلاق اسلامی و وجدان  -6

دهد كه در محی، سازمان سراغ كار خلاف برود، انسان به انسان این اجازه را نمی

 باشد، پارتی بازی انجام بدهد، رشوه ب یرد و...  كم كاری داشته

این انسان با چنین اعتهای هرگز سراغ كار خلاف مهررات سازمان نمی رود. و  

به خوبی در این  های معصومین منابع دینی ما چه آیات و چه روایات و سیره

كه زمینه دلالت دارد و ما را نسبت به رفتارهای ی ی از مهمترین عنصر سازمان 

  كند.انسان باشد راهنمایی می
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