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 از منظر اسلام های سازمانهدف
 1محمدی   باز محمد 

0214-2-91دریافت:   

1402-5-10پذیرش:   

 چکيده

زندگی  عنوانبه   یداردفه برای  مسلم  اصل  است.   شدهرفته یپذ   بشر   یک 

ح  نیترمهم انسانیاركان  زندگ  یزندگ   یدارهدف   یات  پ  یاست،  هدف  وچ  بدون 

و   آن   ترپوچ است  است.  از  هدف  انتخاب  در  دید   اشتباه  نهایی  از  هدف  قرآن  گاه 

از آن وجود ندارد. زیرا    تری عالتمهیچ هدفی  و  ت  ، تقرب به خداوند اس انسان  زندگی

ر خداوند  به  زیباییتقرب  كمالات،  همه  به  سعادتها  سیدن  است.  و  هر   ابدی 

اهداف  یبرا  یسازمان وج  ی خود  فلسفه  كه  تشك  ی وددارد  را  میآن    در،  دهد ی ل 

-اما در سازمان؛  است  بیشتر  آوردن سود  به دستهای غیر اسلامی هدف  سازمان

اسلا اه  لاوه ع  می های  ما بر  الهداف  و  معنوی  اهداف  نیز  دی،  مدیران    موردنظری 

با    و  است  مادی و معنوی  ان هر دو نوع از اهدافیب  این تحقیق  اصلی  است. هدف

، روش گردآوری اطلاعات  است  ان مطالب پرداختهیبه ب  ی لیتحل  -ی فی كرد توصیرو

ریتی  مانی و مدیازس   نتیجه هریک از اهداف فردی، در  و  باشد ی م  ای كتابخانه  در آن 

رفتار نقش مه لذا همسو  هاانسان  می در هدایت  ها  آن  یسازهماهنگ و    یی دارند، 

بنابراین   بود.  و مسؤولیت مدیران   نیترمهم بسیار مهم خواهد  ن  ای  مان ازس   وظیفه 

هدف  است برآورده  اهكه  منطقی  و  معقول  حد  در  را  افراد  شخصی  یا  فردی  ی 

از    مسیر  نیدر اقرار داده و    مانازس   یهاو هدف   تیمأمور  در جهت  آن را  و  د،ننمای

كاركنان توان  نمایند   حداكثر  استفاده  اسلامی سازمان  و  خود  در    های 

الهی توجه كامل    یهای زیربرنامه  به اهداف  باشد  خود  و در صورت تعارض  داشته 

 میان اهداف الهی و سازمانی اهداف الهی را مقدم بدارد. 

 .، منظر اسلامانهای سازمفهد ، هدف، سازمانکلمات کلیدی: 

 
 دانشجویی مقطع دکتری رشته قرآن و علوم با گرایش مدیریت - 1
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 مقدمه

برای  ش  هدف  انسانناخت  و    هر  لازم  اجتماعی  یا  و  شخصی  امور  در  عاقلی 

است   خود  ضروری  برای  باید  كس  هر  اهداو  یا  و  هدف  زندگی  را  در  ترسیم  فی 

 ها تلاش نماید، خواه این هدف معنوی باشد یا مادی. نماید و برای رسیدن به آن

به انسانی بیهوده    تیدرنهاباشد،    یهدفی ب چار  دخود  ی  خصاگر فردی در امور ش 

  آنجا،  واده نیز راه دادرا به كانون خان  یهدفی بتبدیل خواهد شد و اگر این    ثمری ب و  

را هم به بطالت خواهد كشاند. حال اگر مدیر یک مجموعه دچار این بیماری مزمن  

ز  كشانده، ا  ی مرگسردو خطرناک شد، سازمان تحت امر خویش را به بیچارگی و  

  گره از مشكلات   تنهانه كیلات، معجونی تحویل خواهد داد كه  یروها و تشمجموعه ن

ملت   جامعه، یا  و  همانند یگشاینم   كشور  بلكه  غده ،  جامعه  د  پیكره  بر  مهلک  ای 

 ( 49:  1385)نبوی،  تحمیل خواهد شد.

نبود موفقی  افراد  گز  باشند، هر  و روحیه  این خصلت  دارای  كه  ر  د  ه،مدیرانی 

وظیفه مدیر، هدایت امكانات    نیترمهم نخواهند برد، زیرا    یجابه یریت راه  دنیای مد 

ن امكانات و تسهیلات در  یا.  است  شدهن ییتعز پیش  سازمان برای نیل به اهداف ا 

اگر مدیری    و  دو قالب كلی به نام سرمایه مادی و انسانی در سازمان مشهود است

دست خواهد    ازانسانی خود را  هم سرمایه  و  ی  هدف نداشته باشد هم سرمایه ماد

 داد و عمر سازمانش بسر خواهد آمد.

و   مدیر ب  توانمند  كه  است  مدیری  فردی،    تواند موفق،  اهداف  و  بین  سازمانی 

سطح پذیرش مسئولیت و تعهدات   ایجاد نماید، و  یجهت هم همسویی و    مدیریتی

دهد،   افزایش  را  بالا   یریپذ ت یمسئولفردی  را  وبرب  سازمان  روحیه  توانایی    د، 

سطوح كلیه  در  را  داده  سازمان  پاسخگویی  آن از    ترمهم و    ، پرورش  ها،  همه 

نگر   دیدگاهی ه  این  ی برا  راستاهم و    همسو  داسه  آن  دف  در جهت  و  باشد  شته 

كند  اهداف    ( 38:  1383بزرگی،  )  .تلاش  این  بیان  به  تحقیق  این  در    ،گانهسه كه 

 . شودی مته اخرداهداف فردی، سازمانی و الهی پ
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 كليات و مفاهيم 

 تعريف هدف-1

ها  نانسا  روزمره  یدر زندگ  معمولاًن واژه  یاست ا  یف گوناگون یتعار  یدف داراه

  شودی مط مختلف استفاده  یو شرا  ی هاتیدارد و از آن در موقع  یفراوان  یكاربردها

بیا وضعیت  ی ک موقعیقت  یهدف در حق انسانی  ی رونی ت  از وجود  ها است  ا خارج 

 . دا كنند یند با تلاش به آن دست پارد  ید سعفراا كه 

 هدف در لغت

:  1363)عمید،    .است  و نشانه تیر   به معنای )نشانه( و )غرض(   هدف در لغت  -1

1200 )   

اراده  ،آهنگ  یبه معنا  هدف در فرهنگ نفیس،   -2 و    ، مراد  ،مقصد و خواست 

 ( 2461: 1319)نفیسی،   .باشد ی مو حاجت   ، مقصود

ب  -3 است: هدف آن چیزی    شدهف یتعر  گونهنیاف  سخن هد گ  زر در فرهنگ 

هنگام    هآنچ مقصود، منظور.    .شودی ماست كه برای رسیدن به آن تلاش و كوشش  

آ  یراندازیت شلیبه  پرتاب    كنند ی مک  ن  تیر  نشانه. كنند ی میا    :1381انوری،  )  ، 

8318 ) 

  یدن رس ی  معنا شده است،آنچه آدمی برا  گونهنیادهخدا، هدف    نامهلغت در    -4

 ( 160: 1345)دهخدا،  از جاه و مال و جز آن. مقصود، غایت.كوشد و بدان ب

 در اصطلاح  هدف

و نیروی    ردیگی م ر نظر  آن را د  خص قبل از عمل،چیزی است كه ش   هدف   -1

به كار   آن  به  برای وصول  را  و وسایل لازم  و    یابیدست و غرضش    بردی مخویش 

 ( 473:  1379)حسینی دشتی،  رسیدن به آن است.

ها معطوف رسیدن به  ای كه كوششهدف عبارت است از نقطه  یكلطوربه   -2 

 ( 27: 1385)الوانی،   آن است.
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تعریف   را  هدف   « لاکادوین  »  -3 است:  چنین  فرد    نموده  كه    درصدد چیزی 

اقدام   و  فعالیت  یک  منظور  یا  مقصود  هدف،  و  است  آن  به   حساببه دستیابی 

 ( 255  :1384)كونبر و همكاران،  .د یآی م

زمانی نوعی وضعیت مطلوب است كه سازمان قصد رسیدن به آن  سا  هدف  -4

نرا   نقطه  یا  نتیجه  یک  نمایانگر  و  تلاش   ییهادارد  كه  سازاست  آهای  در  ن  مان 

 ( 7:  1393. )فروزنده دهكردی، ردیگی مصورت 

آن،    -5 به  وصول  اشتیاق  كه  مطلوب  حقیقت  همان  از  است  عبارت  هدف 

ب است  انسان  كارها  انه  محرک  وسیله جام  انتخاب  قابل  و  را  حقیقت  آن  كه  هایی 

 ( 80 : 1386. )جعفری، د ینمای موصول  

باید   خ  چهارچوبدر  نند  بدا  قاًی دقمدیران  نقوظایف  چه  وود  را    طه  نقاطی  یا 

 های سازمان به نحوی صحیحی جهت دهند. تا بتوانند به فعالیت ند ینمای متعقیب  

 تعريف سازمان-2

  حدومرز كه آگاهانه هماهنگ شده و با    رودی مر  مااعی به ش تماجازمان پدیده  س 

  .ند ینمای ممشخص، برای تحقق هدف یا اهداف مشترک فعالیت  نسبتاً

»پدی از  امنظور  اجتماعی«  گروهایی  ده  یا  افراد  از  سازمان  كه  است  ین 

  عبارت  و   و تأثیر گزاری متقابل بر یكدیگر دارند   اند تعاملدر    باهم كه    شدهلیتشك

هماهآگاه» شده«  انه  گرفته  نگ  بكار  مدیریت  با  رابطه  میان    شودی مدر  یعنی 

ایجاد   توازن  آن  از    شودی ماعضای  اعمال    یكاردوباره تا    و   گردد   ی ریگ جلو  زائد و 

« غیر عضو    نسبتاً  حدومرزجود  را  را    اند ینمایم مشخص« عضوی  واقعیت  این  كه 

بی  یقراردادها با    توانی م ضمنی  یا  اعضاصریحی  شناسازمسای  ن   د یس )  ند.ان 

 ( 18:  1388، یجواد

 در سازمان  هدف  -3

 معنای بون هدف، نصر هدف در مدیریت هر فعالیتی اهمیت دارد و مدیریت بد ع

 است. 

 ها هستند: دارای دوطبقه كلی از هدف عموماًها زماناس 

گفته    تیمأمور  هاآنبه    اصطلاحاًهای كلی و رسمی سازمان كه  اول هدف  -1

س فلسفه    اساًس ا  و   شودی م توجیه  وجودی  را  ارزش   كنند ی مازمان  بیانگر  و  و  ها، 
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ها، نامهاهداف در اساس   گونهن یاها است.  سسان سازمانؤو م  گذارانان یبن  ی آرزوها

 . شوند ی م ها بیان های سالانه سازمانها و یا گزارش مرامنامه

هدف  -2 دوم  فعالیتنوع  و  اقدامات  كه  سازهای  مختلف  اعضای  را  ن  ماهای 

-هدف   معمولاً  كه   نامند یم های عملیاتی  ها را هدفاین نوع هدف  سازدیمهدفمند  

قالب دستاوردها در  در    انبی  ،یریگاندازهقابل ی  های عملیاتی    ن یتأم  مدتكوتاه و 

 . شوند ی م

 :دارند عهده بر  را در سازمان ها سه نقش اساسی و مهمهدف 

 . كنند یم ه توجیه معجاسازمان بوده، موجودیت آن را در  معرف-1

فعالیت-2 به  زمینه هماهنگی  را  گوناگون  فراهم كرده، وظایف  را  سازمان  های 

 .سازند ی مهم مرتبط 

ملاک -3 تدارک  و  تهیه  و  به  فردی  عملكرد  كنترل  و  ارزشیابی  اولیه  های 

 .كنند ی م سازمانی كمک 

ر  د  .شودی مهدف، نتیجه مطلوبی است كه رفتار سازمانی در جهت آن هدایت  

مو و  اعمال  قعیتشرایط  مدیریت  كه  مجموعه شودی مهایی  همیشه  نتایج  ،  از  ای 

، كاركنان  یران. مد كند ی مها را معین  مطلوب وجود دارد كه مسیر و جهت فعالیت

خاصی  رجوعاربابسازمان،   نتایج  یک،  هر  كه  طلبند ی م،  نیست  كافی  بنابراین،   .

های  الیتن نیز در فعاینكه دیگرا  ای بر  فقط مطلوب مدیران سازمان باشند،  هاهدف

هدف تحقق  كه  است  لازم  كنند،  مشاركت  نیز  سازمان  آنان  برای  سازمانی،  های 

 ( 61: 1385بند،  قه )علا طلوبی به بار آورد.نتایج م

 هدفاهمیت  -4

برنامه ه خود  نسل  بقای  و  حیات  ادامه  برای  فردی  دنبال  ر  را  خاصی  های 

  یزیربرنامه قاصد خود  ه آمال و مای رسیدن ب بری  ، و هر سازمان یا تشكیلاتكند ی م

ها، این برنامه تكمیل و به انجام رساندن    درراهو    دهد یم ای را انجام  جامع و گستره 

و مصروف  وق  هزینه  را  زیادی  فعالیت داردی مت  این  تمامی  از  مقصود  كسب  .  ها، 

و   د  گریدعبارتبه نتیجه  اهداف  است.  خویش  مقصود  و  هدف  به  ر  دستیابی 

ازمانسا نهایتهای  با  آگاه  مروزی  و  دقت  تنظیم  و  برای هر  شوند ی می  و هدف   ،

 مدت كوتاه ،  مدتان یم،  بلندمدتر اهداف  دارد. به این خاط  یاژه یوسازمان اهمیت  
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و  شودی متنظیم   به    یهاجدول ،  تركمانی،  گرددی متهیه    اهداف نیل  )نجفلوی   .

1371 :91 ) 

طری  یگذارهدف از  كه  است  و  برای  هایی  هدف  آن ق  فرایندی  گروه  فرد، 

توسط   افراد    باًیتقر.  گردند ی م تعیین    گذاران هدفسازمانی    یگذارهدف تمامی 

شخص  گریدعبارتبه  .كنند ی م هدف  یهر  خود  مقاصد  به  رسیدن  را  برای  هایی 

علمی و دقیق    صورتبه   یگذارهدف تا روشنگری مسیر خود باشد.    كند ی م تعیین  

 ها ایفا كند.را در موفقیت سازمان یاكننده نیی تع ار نقش بسی تواند ی م  آن

 در روايات  ن هدفییتع و ضرورت  اهمیت  -5

 سازمان ر حرکت ین مس یی تع   -5-1

-یر تلاش مس  كنندهروشنا افراد و  یر سازمان  یجهت و مس  ندهكننییتعها  دفه

هستند. افراد بدون داشتن هدف مبهوت و سردرگم هستند و در برابر  ها  آن   یها

  یدر پ واقعاًبدانند    كه نیابدون    زنند ی مت یت به تلاش و فعالدس ،  یطیرات محییغت

چ چه  اف   هستند.  ی زیكسب  به  هدف  كمک  تعیین  م  كند ی مراد  بر  و  تا  وانع 

آن   كه  های حدودیتم راه  سر  شود. بر  پیروز  است  عل  ها  تب  )ع(   یحضرت  ن  ییدر 

د  افرا  زه در ید انگ اجی ضرورت آن را ا  ل یاز دلا  ی كین هدف  ییت و ضرورت تعیاهم

و   الهموم» :  د یفرمای مدانسته  تکون  الهمم  و  (  333:  1366)آمدی،    « بقدر  تلاش 

همت  اندازهبه ها  كوشش و  براهداف  است.  و  یا  ها  روشن  اهداف  اگر  اساس  ن 

آن  مشخ به  رسیدن  برای  كوشش  و  تلاش  برای  بیشتری  انگیزه  افراد  باشد،  ص 

 اهداف خواهند داشت.
 ها ش تمرکز تلا   -5-2

برایمع  ی هادفه  كه ی وقت روشن  و  تعر  ی ن  مسیافراد  شود،  افراد  یف  ر حركت 

تلاش   شدهروشن تمام  اهو  آن  به  معطوف  فعال  شود ی مداف  ها  در    ی هاتیو  افراد 

ها  تیو فعال  هاتلاش متمركز خواهد شد. تمركز    موردنظربه اهداف    یابیجهت دست

  ی كارپراكنده و    یرگمرا از سرد  انزما سایبه اهداف خاص، افراد    یابیدست  منظوربه 

روشنی    دهد ی منجات   راه  مشخص  و  آن  حركت  برای  امام    خواهد ی مرا  كرد. 

مشخص و پرهیز از تشتت را   یهادفترک ز متعددی ضرورت تمرك وارددر م  )ع(علی
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داده است:   ينجيکدع مالا»تذكر  الذي  بمهمک  اشتغل  :  1366)آمدی،    «يعينک و 

ه كارهای مهم و مشخص مشغول باش  ب  و   ت واگذار یس ن  برای تو مهم   آنچه  ( 333

داف روشن و  لازم است كه فرد یا افراد اه  نیبنابرا  كه موجب نجات تو خواهد بود.

های خود را در جهت  تعیین و تعریف كنند و تمام فعالیت  ای خودمشخصی را بر

 دستیابی به آن اهداف سوق دهند.

   اهدافهای  وي گی 

سازمان قصد دستیابی به آن   ست كهیت مطلوب اضع و دف هر سازمانی، همانه

دارد.   است  درواقعرا  و  اهداف  تعیین  سازمان  هر  ارشد  مدیریت  اصلی  راتژی  نقش 

ش  ایجاد  و  استراتسازمان  اجرای  برای  جهرایط  اهداف  ژی  به  نیل    شدهنییتعت 

و   هدف  دلیل  همین  به  ویژگی   یگذارهدف است.  از   باشد.   برخوردارهایی  باید 

ای تعریف روشن باشد تا كاركنان تصویر روشنی  شخص و داران باید ممازس   اهداف

 ( 75:  1379)نجف بیگی،  آورند. به دستاز آن 

كه    ها باید از چند ویژگی برخوردار باشند ، آن اهشتری هدفیب  ی سودمند ی  برا

 :از اند عبارتها آن  اهم
 باشد   ی چالش بزرگ و  د  یهدف با -1

باعث    جهیدرنتش داده و  یشش افزاتلاش و كو  یابرزه افراد را  یگ انگ هداف بزرا

هدف،  پس اولین ویژگی مهم    .كند   دایپش  یخواهد شد كه سطح عملكرد افراد افزا

ات  یاست كه در روا  ی از موارد  ی داشتن اهداف عال  آن است  ن« ود»عالی و چالشی ب 

  یل اصلید دلیاست. شا  ته قرارگرف سفارش    و  د یتأك مورد    )ع(  نیو سخنان معصوم

تلاش    ی زه افراد برایش انگ یباعث افزا  بزرگ اشتن هدف  اشد كه ددات آن بیكتأ ن  یا

امام علشودی م اف  به آن اهد   یابیدر جهت دست  ترش یبو كوشش   ا  ()ع   ی .  ن  یدر 

عل:  د یفرمای م نه  یزم الرجل  همته«   ی »هموم  آدم  ی عنی  قدر  كوشش  و    ی تلاش 

 ( 740:  1410)آمدی،  همت او است. اندازهبه 
آن ح ب  دیگر  ی كیدرت  ضرهمچنین  را  از  نكته  این  قرار    موردتوجهیانات خود، 

الناّس »  :د یفرمای مداده و   ا  إنّما سراۀ  الشّری أولوا الأحلام  الهمم  و  یعنی    فۀ« لرغّیبۀ 
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بزرگان عقل   همانا  صاحب  و    نگرژرف های  مردم،  اهداف  دارای  و  گسترده  و 

 ( 277: 1410های شریف هستند. )آمدی، همت

در مورد داشتن اهداف عالی و بزرگ،    )ع(   لی ع  مؤمنان  ر یما   سفارش و توصیه 

داشتن   به  یكی    یهاهدف محدود  بلكه  نیست  مادی  و  دنیوی  مصادیق  بزرگ  از 

قطعی   و  واصلی  معنوی  )ع(    آن،  علی  حضرت  چنانكه  است.  آن  بودن  اخروی 

قرار    «لآخرتک   همّک   إجعل»:  د یفرمای م آخرت خود  را  و همت خود  یعنی هدف 

 ( 147: 1410ی، مد )آبدی. 

در سخنان مختلف توجه به زوال زندگی دنیا و جدی گرفتن    )ع( حضرت علی  

و غیره را به یاران   یناس ش حق داقت، اخلاص، عدالت، اوصاف عالی و انسانی مانند ص

ماَ أَصِفُ مِنْ دَارٍ أَوَّلهُاَ عَناَءٌ وَ آخِرُهاَ فَناَءٌ  » :  كه  داد ی مو هشدار    نمودی مخود گوشزد  

فِ  حَلَالهِاَی  فِ وَ  دنیایی كه    درباره یعنی چه توصیفی كنم    «حَرَامهِاَ عِقاَبی  حسِاَبٌ 

رام آن عقاب.  ب است و در حفنا، و در حلال آن حسا آغازش مشقت است و پایانش

 ( 153: م1998)مرتضی علم الهدی،  

هدف  :د یگوی مت  یریمد   پردازانه ی نظراز    ی كی  « رابنز» مقدار    تر مشكل ها  هر 

دد عملكرداش ب اگر    ی تریعال ح  ر سطها  بود.  كاركنان    ی كیخواهد  و    كار سخت از 

پذ   یمشكل داد  د یآی مبراز دستش    آنچه  باًیتقررفت،  یرا  به هدف    انجام خواهد  تا 

 ( 56: 1366)خدمتی و همكاران،  برسد. مزبور

  مستلزم   هاآن باشد، دستیابی به    تر یچالشو    تربزرگ ها  هدف  هرقدر  گریدانیببه 

های خود را برای رسیدن به آن  تری است. تمام افراد توانایییشب  كوشش  ش و لات

در سطح عالی  د شد كه عملكرد افراد  هباعث خوا  مسئلهند گرفت و این  بكار خواه

 باشد.  موردقبولو 
 باید واضح و مشخص باشد.   هدف -2

 ، باید »صریح و روشن« باشد.شودی مدف یا اهدافی كه برای سازمان تعیین  ه

قالب عبارات روشن و دقیق و در صورت امكان در  بیان هدف در  حت هدف به  راص

كه   كند ی من  نیز روش  )ع(ه امام علی . دقت در سیر شودی مقالب عبارات كمّی گفته  

،  فرمودی مای انتخاب  زمامدار و كارگزار منطقه   عنوانبه آن حضرت هرگاه كسی را  

و دقت    یروشنبه   خود را  ارات را نتظا  و  ، اهدافموردنظربه منطقه    قبل از اعزام وی
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و   را  آن   معمولاًتبیین  نامه   صورتبه ها  به شكل  و  قمكتوب  آنان  اختیار  در  رار  ای 

استاندار    عنوانبه مالک اشتر را    كه ی وقت  مثالعنوانبه   ( 46:  1395)علائی،    .دادی م

نمود:  ن  یااهداف كلی و وظایف اصلی را ب  ابتدا ، در نامه خود  نمودی ممصر منصوب  

إِلَمَا أَمَرَ بِهِ عَبْدُ اللَّهِ عَلِيٌّ أَميِرُ الْمُؤْمنِيِنَ مَالکَِ بنَْ الْحَارثِِ الْأشَْا  هَذَ» يْهِ تَرَ فِي عَهْدِهِ 

أَهلِْصْرَ جِبَايَةَ خَرَاجِهَا وَ جِهَادَ عَدُوِّهَا وَ اسْحيِنَ وَلَّاهُ مِ بلَِادِهَا تِصلَْاحَ    این  «هَا وَ عِمَارَةَ 

او را    كه ی هنگام،  به مالک بن حارث اشتر است  مؤمنان   ر یاما، علی  ان بنده خد رمف

دم  پیكار كند و كار مر  ا گرفته و با دشمنان آن والی مصر گردانید تا خراج آن دیار ر

 ( 53، نامه البلاغه نهجرا سامان داده و شهرهای آن را آباد سازد. )
 ند اش ب   ی افتن یدست   و   نانه ی ب واقع   ها باید هدف -3

سازا باید هداف  توانایی   مان  و  امكانات  تناسب  با  سازمان  امكان  های  و  داشته 

  باارزش ن  ابی باید ضماهداف انتخ  گریدبارتعبه ها هم فراهم باشد.  دستیابی به آن 

حصول    ریپذ امكان و    یدسترس قابل بودن،   قابل  بیشتر  كوشش  و  تلاش  با  و  بوده 

امیر علی  باشد.  آثا  )ع( مؤمنان  مورد  تعیین  سور  در  دسترسی    رقابلیغف  دااه ء 

ند  گره هست  یعنی ده  «لَا يدُْرِك   ... ٍ وَ الَّذيِ يَطْلبُُ مَاأَنْفُسَهُم   يُفتَِّنُونَعَشَرةٌَ  »  :د یفرمای م

... تا اینکه فرمود و کسی که در پی چیزی  سازندیمکه خود را به رنج و بلا گرفتار  

 ( 437: 1362 ،هیبابوابنباشد. ) یافتنی ندست است که  

باید  كشد ی مطول    یزمانمدت ها  هدف  قق تح مدت  این  ولی  باشد   نانه یبواقع ، 

هدف در  یعنی،  باید  باشند   زمانمدتها  وصول  قابل  امر،  معینی  تسهیل  برای   .

هدف هدف  توانی م به  را  مرحلهها  فرعی  كرد.  های  تقسیم  اصل    موجببه ای  یک 

فرد  یشناختروان  رفتار  اگر  تفهد تحقق    براثر،  فرعی  شود،  های  و  قویت  تلاش 

برای   او  به هدفكوشش  بیشتر  درازمدتهای  رسیدن    ها، هدفرون یازا  .گرددیم ، 

ساده، و نه خارج از توان و دور از دسترس    د سهل و نه زیا  یریپذ تحقق   اظلحازباید  

مقتضیات    .باشند  و  امكانات  با  متناسب  كه  داشت  خواهد  توفیق  امكان  هدفی 

 ( 65:  1385علاقه بند، ) سازمان باشد.

ای  باشد در نیروها انگیزه  الوصولسهل اگر هدف، بسیار ابتدایی و    گریدعبارتبه »

. و اگر  كنند ی نم، زیرا اقدام به آن را مهم تلقی  شودینم د  دادن آن ایجا   برای انجام 
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امری   را  ایجاد    رممكنیغهدف  انگیزش  بازهم  نمایند،  چون  شودی نمارزیابی   ،

:  1391)نبوی،    . «این كار شدنی نیست، چرا تلاش كنیم  میدانی م كه  ا  م  ند یگوی م

د  جایروها ایباشد در نكن  مم  حالنیدرعبلند و مشكل و    ی اما اگر هدف كار  (65

 تحقق آن تلاش خواهند كرد. ی و برا كند ی م زه مطلوب یانگ 
 ها باید پذیرفتنی باشند هدف -4

بیانیه  ، هدفمعمولاًدیران،  م قالب  در  را  كاركنآ  بهها  این رسانند ی مان  گاهی   .

سازمانطرفهک یروش   اغلب  در  هدف،  تعیین  وسیله  كاركنان  ها  عملكرد  های 

هدفدشوی م محسوب   ولی،  از.  باید  افراد   ها  آن   سوی  تحقق  در  مشاركت كه  ها 

ها، كاركنان  در تعیین هدف  شودی م ، توصیه  رونیازاباشند.    موردقبول خواهند كرد،  

دهن شركت  هم  ایپ  د.را  از  رویه،  یروی  كاركنان    ریگزمان   هرچند ن  وی  است، 

 ( 65:  1385)علاقه بند،   .سازدی متعهّد ها م سازمان را نسبت به هدف
 توافق داشته باشند مخوانی و  ها باید ه هدف -5

ها نباید متضاد یا متناقض باشند. تضاد و تناقض هنگامی به وجود  عنی هدفی

هدف  د یآی م كیفیت،  میك  برحسب  قاًیدقها  كه  هزینه  ت،  و    نشدهف یتعرزمان، 

است   ریذ ناپچاره   یاتااندازهها  ض میان هدفقالبته در هر سازمانی وجود تنا  باشند.

هایی  ، هدفمثلاًتوافق ندارند    كاملاً افراد و گروهای سازمانی    منافعها و  زیرا هدف

سازمان   كاركنان  دارند    ینه یدرزمكه  دستمزد  و  سود    یهاف باهد   معمولاًحقوق 

صاحباخواه و  انه  توافق  ایجاد  برای  تلاش  ندارند.  همخوانی  سازمان  مدیران  یا  ن 

  ان كمک خواهد كرد. سازمهای  فعالیت  یاثربخشبه  ها،  همخوانی بیشتر میان هدف

 ( 65: 1385)علاقه بند،  
 هزینه فرصت -6

  ها باید به هزینه فرصت )غرامت فرصت( توجه داشت. بسیاری از ر تعیین هدفد

هزینه فد ه یک    رفته ازدستفرصت    ها،  انتخاب  كه  معنا  بدین  دارند.  همراه  به 

مستلزم  هدف  چشم  هدف،  از  دیگر  پوشیدن  استجهیدرنتاست.  های  ممكن  با    ، 

هدف  انتخاب فرصتنكردن  دیگر  هزینه    یز یآمت یموفقهای  های  رود.  دست  از 

،  فردیهای  ر كوششیظنها، بلكه به ابعادی  به بعد مالی هدف فقط نه فرصت از رفته 
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به    یزمانمدت ، كیفیت كار، و  یشخصرشد و رضایت     .كند ی م، اشاره  هدررفتهكه 

 ( 65 : 1385)علاقه بند،  
 ها یگانگی هدف -7

تلاش  زمانسار  د هدفی  به  رسیدن  برای  هركس  مختلف  مدیر  كند ی مهای   .

كه   دارد  هدفی  خود  مقام    تواند یم برای  به  رسیدن  زندگی،  مخارج  ،  ترلاباتأمین 

 های خود، خدمت به كشور یا خدمت به اسلام باشد.ناییفقیت و توااثبات مو

اثبات    زندگی،د، اعم از تأمین مخارج  كاركنان برای خود اهداف دارن  نیچنهم

كشور یا    نجات،  موردعلاقهها، علاقه به تلاش و كار، تمایل به موفقیت مدیر  توانایی

 خدمت به دین خدا. 

ند تولید كالا، انجام دادن خدمت خاصی  ماندافی دارد  اهد  سازمان هم برای خو

 .. به بخشی از جامعه و. یرسانی ار ییا  رجوعارباب به 

 یااندازه نزدیک كند، به همان  دف را به یكدیگر  اند این سه نوع هیر بتواگر مد 

به   باشد،  موفق  عمل  این  در  اهداف    تر ک ینزد  ی اثربخشكه  تحقق  در  و  شده 

اگواخ  تر موفق سازمانی   بود.  اهد  حالتی  مدیر  كه  ر  كند  به  ردستیزیجاد  وصول   ،

اهداف   تحقق  در  را  خود  ببیند،  هدف  هدف    مثلاًسازمان  تأمین  اگر  مخارج  او 

ا كند زندگی  احساس  تحقق    ست،  در صورتی  بیشتر    ابد یی ماین هدف  تولید،  كه 

.  شودی م  ترک ینزد، او هم به هدف خود  شودی مشود و هرچه كارایی سازمان بیشتر  

این    نیهمچن با  را  خودش  اهداف  بتواند  هدفاگر  اگر    ترک ینزد  دو  یعنی  كند، 

برد اهداف سازمان  ف دیگری كه دارد در پیشموفقیت یا خدمت به اسلام یا هر هد 

 ( 204 :1391  )نبوی، خواهد بود. ترموفق  یاثربخشه همان اندازه در ، بببیند 

 انواع هدف
یک    ازمانس  باشد   سه   دارای  د ناوتی م  یبند م یتقسدر  مختلف  هدف  :  نوع 

 .بلندمدتو  مدتان یم، مدتكوتاه 

  ها و افرادی خاص است.ش شامل اهداف عملیاتی برای بخ  مدتكوتاه اهداف  -1

هدف   ی زیربرنامه   در  تا  دوره   كه   مدتكوتاه   هایو  سه  برای    ماههشش ای  یا  دارد 

ت  ت به آن دس مد ن  سازمان سعی دارد در طول ای  ،است  شدهنیتدو طول یک سال  

 . یابد 
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كه سازمان سعی دارد تا ظرف حدود یک    هستند   اهدافی  مدتان یماهداف    -2

 .د یاب دست هاآن یا دو سال به 

در مدت حدود    تبلندمد اهداف    -3 تا  دارد  سازمان سعی  كه  اهدافی هستند 

 .برسد  هاآن سه تا پنج سال به 

تفاوت    نیرآشكارت  :ند ارد  تفاوت  باهم نوع هدف سازمانی از جهاتی مهم    سه  این

بر  است  یزمانمدت   هاآن سازمان سعی  آن  دارد   ایكه در طی  به هدف  را  یز  نیل 

بی  ه سالپنج  ینگرش   معمولاً   بلندمدت   یهاهدف آیا  به  دارند،  یشتر    كه ی درحالنده 

 . اند ساله ک ی معمولاً، و  تری فور مدتكوتاه  یهاهدف

اهداف،  این  بین  دیگر  مهم  ؛ هاستآن برای    دهش گرفته   ظر ن  در ویژگی    تفاوت 

مو  بلندمدت  اهداف   تمركز   ، یطوركلبه  جاضبر  و  آ یع  محیگاه  در  سازمان  ط  ینده 

-اص در حوزه خ  یهاتیبر انجام فعال  مدته تاكو  یهاتمركز هدف ، اما  رقابت است

   نده است.ی ک سال آیدر  یافه ی وظ یها

، د نای كم  مدته اتو ك  ی هاو هم هدف  بلندمدت  یهانكه هم هدفیگر ایتفاوت د

هدف   مثالعنوان به   گردند ی مان  یب  یترع ی وس و    ی نسب  صورتبه   بلندمدت   یهااما 

ف  یبه گونه مطلق تعر  مدتكوتاه  یهاهدف كهی درحالها، فدر صد از هد  20تحقق  

 نده. یها در سال آدر صد تحقق هدف 15 فرضاً، شوند ی م

شناس   مدتكوتاه های  هدف  نیبنابرا بایدر  آنچه  سازم شود  انجاد  ایی  به  تا  مان 

بیسار    بلندمدت های  هدف برسد  پیرس  )  .مؤثرند خود  ای.  . یب  چاردیرجان 

 (278: 1383 رابینسون،

باید در نظام اسلامی تعقیب    فی كهاهدا  نیتریاساس اما   مدیران مؤمن و لایق 

 : گردند ی مكنند به دو بخش عمده تقسیم 

 . یب( اهداف اله.  یسازمان الف( اهداف

 یناماهداف ساز ف( ال

. همه ما در سازمان به نام خانواده  شودی مهان ما، خود یک سازمان محسوب  ج

ها و در سازمان  م یپردازیم صیل  مدرسه به تح   انی به نام و در سازم  میشوی ممتولد  

. با انتخاب اهداف، سازمان افراد سازمانی خود را  میشوی م مشغول كار و بازنشسته  
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،  هدفیب  یهاسازمان . افراد و  سازدی ممعین    لیت آنان راافعو    یكار  ریمستعیین و  

ب  اند مبهوت و    جیگ اینكه  بدون  محیط،  تغییرات  برابر  در  چه  و  ، خواهند ی مدانند 

هت را تعیین  سازمانی مسیر یا ج  اهداف  .زنند ی م تلاش و فعالیت بیهوده    ت بهدس 

آنچه    كنند ی م پیرامون  مشترک  مقصد  یک  ایجاد  موجب  اعضاء   یهاتلاش و 

 ( 7: 1393)فروزنده دهكردی و همكاران،  .باشد یم بر آن متمركز شود  ند توای م

های سازمان  ارزش   ف و ط كار و اعتقاد به اهدامیل و علاقه به كار و محی  هرقدر

عمومی   انتظارات  به  توجه  و    تری قوو    ترق یعمو  سازمانـی  فردی،  تعهدات  باشد، 

 .د یآیم اجتماعی بیشتری به وجود 

ق، مدیری است كه بتواند سطح پذیرش مسئولیت  وانمند و موف راین، مدیر تاببن

را   فردی  تعهدات  دهد،  و  ببرد،    یریپذ ت یمسئولافزایش  بالا  را  و  سازمان  روحیه 

ها، دیدگاهی  از همه آن   ترمهم یی را در كلیه سطوح پرورش داده و  توانایی پاسخگو

 . ند آن تلاش كو در جهت  شد بابرای این سه هدف داشته  راستاهم و  همسو نگر

 اهداف فردی

خواستها به  رسیدن  برای  تلاش  فراد  خـــود  اهداف  و  سازمان    كنند ی مها  و 

ها نیز برای بقا خود باید  اف باشد و سازمانبه این اهد   ای برای نیلوسیله  اند وتی م

آن   طوربه  ارضای  جهت  در  و  شناسایی  را  افراد  اهداف  معقول،  دقیق  شكل  به  ها 

ای  طق من هدفمند  را  گریدعبارتبه .  كند قدام  و  فرد  نیاز،  وجود  در    دداری وام،  كه 

 .جهت آن تلاش كند 

روحیه   از  كه  بافرادی  برخوردارند  تبالایی  به    لاش ه  رسیدن  برای  بیشتری 

آبراهام  نیاز كه  یهای تئوردر مباحث مربوط به  . زنند ی مهای سازمانی دست هدف

و    ی دوعاملآن را تئوری    گ هرزبر  فردريك و    «اهازنی   مراتبسلسله »آن را    مازلو 

مك   تئوری    گريگور داگلاس  را  ن  هاآن همه    اندده ینام  « xو  y»آن  این  كته  به 

ازها مربوط به تحقق اهداف فردی یا شخصی است  خش از نیكه یک ب  پردازند ی م

تلاش   آن  جهت  در  فرد  سازمان  ی طوركلبه.  كند ی مكه  یک  به  اینكه  برای  فرد   ،

  ردیگی م هایی را در نظر  ش كند هدفلاقه تلامان با میل و عدر یک ساز  یاد  بپیوند 

اگر   د  هاآن كه  قرار  پیوستار  یک طیف  در  به  را  توجه  آن  یک سمت  عوامل  هیم 

انسان اجتماعی،  )و سمت دیگر آن توجه به عوامل معنوی  (  انسان اقتصادی )مادی  
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خواه كمال  فرد اهدا  نیترم هم  ( 38:  1383،  بزرگی)  . ردیگی م قرار  (  انسان  ی  ف 

 :از اند عبارت

 داشتن شغل متناسب با توانايی فردی  -1

دارند    دوست  ماد   ودخبهی متك مالی    ازنظرافراد  نیازهای  و  را  باشند  خود  ی 

توانائی  نیتأم با  متناسب  شغل  داشتن  آن  لازمه  كه  و  كنند  ذهنی  جسمی،  های 

ه  خوردار است ك لازم شغلی بری  ها، فرد زمانی از تواناییگریدعبارتبه .  روحی است

شناخت و درک مسئله یا مشكل باشد و بتواند بهترین گزینه را برای حل  قادر به  

 . كند   آن انتخاب

 معقول  حقوق و مزايایبرخورداری از   -2

پایه    بر  دارند  دوست  مبادله»افراد  انصاف»و  «  رابطه  و  مزایا  «  عدل  و  حقوق 

كنند  برابری«  .دریافت  موضو »نظریه   اساس بر  .  كند ی مبیان    ی روشنبه   را ع  این 

فرد نظریه مذكور،   و    هر  با دوستان  را  یا خود  كاركنان سازمان  از  با یكی  خود را 

به سطح تحصیلات، سابقه   با توجه ها و یا با مشاغل قبلی، همكاران در سایر سازمان

مقایسه   كار  سختی  و  فعالیت  میزان  و  و    كه ی درصورت.  كند ی م خدمت  حقوق  از 

ب  سطحهم   ایمزای بایشتر  یا  رضایت  برخوردار  احساس  عملكرد    كند ی مشد  با  كه 

به  (  مزایاحقوق و  )كه نسبت ستاده  بهتر و انگیزه بیشتر همراه خواهد بود و زمانی  

در مقایسه با دیگران كمتر  (  تحصیلات، سابقه خدمت، میزان و نوع فعالیت) داده  

 .باشد ممكن است سطح انگیزش را كاهش دهد 

 ط کار مناسبرداری از محیخوبر  -3

است    كند  بسیار  تغییرات  سرعت  آرام،  محیط  بر    مؤثرعوامل    كه یطوربه در 

  ازآنجاكهدر محیط پیچیده یا متغیر    هكیدرحال.  است  ینیبش یپقابل    یریگم یتصم

در   متعددی  عوامل  و  است  زیاد  تغییرات  لذا    ی ریگم یتصمسرعت  دارند  دخالت 

اطمی سطح  با  تصمیم  بالا اطم  ضریب)بالا  ن  نااتخاذ  گاهی  (  ینان  و  مشكل  بسیار 

در   ابهام  همین  و  است  فرسو  یریگم یتصمناممكن  روحی،  فشار  به  دگی  منتهی 

 ( 38: 1383، مانه) .شد  جسمی و خستگی خواهد 

بودند    درگذشته كارشناسان   فیزیكی محیط كار مثل    یدهایبرگ خركه معتقد 

زان  مدت كار، در میطول روز و  ر  د  نور، صدا، درجه حرارت محیط، مدت استراحت
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دیگر    یاگونه به نیز این موضوع را    1« كرت لوین»است و    مؤثر تولید یا ارائه خدمات  

ك ر  زعمبه .  ردمطرح  توی،  سازمانفتار  و  است  فرد  شخصیت  و  محیط  از  ها  ابعی 

كه این فشارها هم از جانب درون سازمان    ردیگی منیروهای زیادی قرار    فشارتحت

هم   بیرون  ط  ازو  تحمیل  ریق  باعث   گرددی مسازمـان  فشارها  این  از  بعضی  كه 

كنترل.  شودی م تغییر   را  تغییرات  این  بتوانیم  آ  اگر  فرآیند  و  را  كنیم    صورته ب ن 

دست  (  مدیریت) اداره    شدهی زیربرنامه  به  خوبی  نتایج  فردریک    .د یآی مكنیم 

، حقوق و  مور سازمانا  ره خود شرایط محیط كار، ادا   «ی دوعامل»در تئوری    برگ هرز

عوامل   جزء  را  سرپرستی  و  كاركنان  بین  روابط  و  یا   نگهدارندِدستمزد 

نارضایتی شغلی  كاركرد اصلی آن جلوگیه  ك  داند ی م  كنندهیریشگ یپ از  . استری 

خود   كار  درباره  فرد  كه  است  وقتی  است  برانگیزاننده  یا  محرک  كه  دوم  عامل 

بهتر و رضایت شغلی    جب عملكردموی  كه این خشنود  كند یمودی  احساس خشن

خواهد بود مانند قدردانی برای انجام كار، كسب موفقیت، دادن اختیار و مسئولیت  

 ( 38: 1383  ،همان) .ار دارند ینده كه در این دسته قرفزا

 وجود همهاران صمیمی   -4
این تعاملات وقتی همسو و  .  فرد در محیط اجتماعی دارای روابط متقابل است 

داقل رسانده و احساس لذت و خشنودی به  تضاد را به ح  باشد تعارض و   اراستهم

تخصصی  گروه  كه ی طوربه .  آوردی موجود   كاری  مهارت    دانشابهای    چندجانبه و 

سطح    گرفته شكل گروهی،  همفكری  و  مساعی  اشتراک  با  بالا    یریگم ی تصمو  را 

تقلیل  بردی م را  تصمیمات  تردید  و  شک  اینكه  ضمن  ، گریدرتاعببه .  دهد ی م، 

  یسازكپارچه یو    یهمسو نگرمتقابل، تبادل اطلاعات را آسان، همكاری و  یرش  پذ 

 .كند ی مرا تضمین  

را از  بهیكی  سطح صمیمیت  كه  توسعه  هایی  را  همكاران  تواضع  »  دهد ی مین 

  واسطه به به معنی فروتنی است و یک حالت درونی است كه انسان    تواضع «  است

 
1-KURT LEWIN 
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و هركس چنین حالتی    ند یبی مبل خدا  وچک در مقاك  دهآن خود را غرق نیاز و بن

 .، نشانه خضوع و خشوع استكند ی مرا در خود احساس 

علی ا  193ه  خطب در    )ع(حضرت  یكی  همام  د به  یاران خود  متقین  ز  وصف  ر 

در زندگی تواضع است    هاآن یعنی مشی و روش كلی    « مشيهم التواضع»  :د یفرمای م

زمینــــه   اگر  ش فرا  ینیبزرگ دبخو و    ییخودنماو  را  هم  آن  بلافاصله  تواضع  ود 

 .كند ی م سركوب 

سعه به معنی  .  است«  صدرسعه »های ایجاد صمیمیت، داشتن  راه  از   گریدیكی  

و  اس   گشادگی  به معنی سینه  بلكه مقصود همان روح  صدر  نه سینه ظاهر،  اما  ت 

  و با  له باحوصها و مشكلات  چنانچه فرد بتواند در مقابل سختی.  متعالی بشر است

 شودی م ایمان قلبی حاصل    خدا قدم بردارد، یک نوع رضایت و   درراه قلبی    اعتقاد

پیشا  یاگونه به  تسلیم  هرگز  مشكلا كه  و  ناگوار  این  .  شودی نمت  مدهای  در  قرآن 

ما به رسول خویش    ( 1انشراح، آیه  )«أَ لَمْ نَشرْحَْ لکََ صَدْركَ»  :د یفرمای مخصوص  

ك  یدارشتن یخونیروی   و  تا    یمرد عنایت  و    سخنانتحمل  تاب  زشت 

 ( 39:  1383، بزرگی)  .گوناگون مشركین و كفار را داشته باشد  یهایاندازسنگ

 سازمان ارزشی فضای   -5
عقاید نماها  ارزش   كه    و   یانگر  هستند  نوعی    ازنظر اصولی  اجتماعی  یا  فردی 

 . گذاردی مها و رفتار فرد اثر و بر نگرش  شوند ی م رفتار برتر شمرده 

فر ارزش   تی وق را  های  فهرست  دی  شدت  میزان  سیستم  میكنی مبرحسب   ،

دست   به  شخص  س ارزش .  د یآی مارزشی  نخستین  در  اصولاً  به  الها،  زندگی  های 

دیدگاه ارزشی به ما  .  گرددی م كه از پدر، مادر، معلم و دوست كسب    د یآی موجود  

یا  :  د یگوی م درست  چیزی  استچه  نادرست  چیزی  نسبی    تصوربهها  ارزش .چه 

پ بادواثابت،  و  نگرش ایدار  با  مقایسه  در  و  هستند  دامنه  م  از    ی ترگسترده ها 

 . برخوردارند 

نگرش گریدعبارتبه  مق  ،  برای  تری صخصو،  باارزش ایسه  در  بیشتر  و  ، محدودتر 

های حاكم بر محیط كار  فضای سازمانی و ارزش .  بیان یک ایده و نظر كاربرد دارد

ترغی  را  فرد  كه  است  سازمان  ماندگاری    به ب  عاملی  فضای    هرقدر .  كند ی مدر 
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وحیه  ها و عقاید فكری فرد بیشتر همسو و هماهنگ باشد سطح ر سازمانی با ایده

 . بالاتر خواهد بود

نوعی ارزش متعالی است، توكل به معنی واگذاشتن كار به دیگری و  »توكل«  

شرایط  از    كیی  در حقیقت.  كردن كار به خداست  در اینجا، واگذار  منظور از توكل

توكل به خداست بدین معنا كه غیر خدا را رها كنیم و تنها به رشته امید او  تقوی،  

 . چنگ زنیم

يتََوَ»  :د یمارفی م قرآن   منَْ  الوَ  عَلَى  فَهُوَ حَسْبُهكَّلْ  آیه  )«لَّهِ  به  (  3طلاق،  هركس 

   .خدا برای او كافی استخدا توكل كند 

را به  آن    ها باید كشید و از همه كارت  دس بنابراین، معنی توكل این نیست كه  

توكل   كه  انسانی  بلكه  كرد  واگذار  مقامی   كند ی مخداوند  به  زیاد  بندگی  اثر    در 

احساس    رسد ی م كه    هر   د كنی مكه  باشد   داردی برم قدمی  خدا  رضای  با    .باید 

 ( 38: 1383، بزرگی)

 اهداف سازمانی

 صورتبه   های افراد یتال وقتی فع:  های اساسی سازمانو ویژگی  ی ریگشكلحوه  ن

محدوده با  شكل  مشترک  سازمان  یک  شود  تعریف  مشخص  برای  .  ردیگی م های 

ابتد  افراد  سازمان  در  تشكیل  غیررسمی  شكل  به  نتیجه    شوند ی مجمع    ا جكیا  و 

و    آورند ی درمتصمیمات خود را برای تشكیل یک سازمان به شكل مدون و مكتوب  

راد در داخل  كیل شد افن رسمی تشازمساوقتی  .  دهند ی مرا شكل    رسمیسازمان  

را به وجود    یررسمیغهای  سازمان برای رفع نیازهای اجتماعی خود، دوباره سازمان

 .آورند ی م

اجتماعی با یک   نهادک ی عنوانبه ، سازمان « ن زاماتوریمو»و  «  نبدی آلتر » زعمبه 

های  رزم   ایو دار  دهد ی مام  های مشخصی را انجساختار آگاهانه و هدفمند فعالیت

 : اساسی دارد چهار ركناین تعریف  . ای استتهشناخ

ی سازمان افراد  ، چون سنگ زیربناشودی ماجتماعی تلقی    نهادک یسازمان    -1

 .ها و روابط متقابل و وظایف مهم هستند ی نقشه داراستند كه

خاصی تلاش    تیمأمورصود یا  سازمان در جهت رسیدن به یک هدف یا مق  -2

 .كند ی م
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ساخزمسا  -3 دارای  كه  ان  است  چند  تاری  و    صورتبه   ستمیرس یزاز  آگاهانه 

 .شودی مهماهنگ تشكیل 
مشخ  -4 مرزهای  و  محدوده  آن  دارای  قلمرو  كه  است  اعضای    لهیوس به صی 

 .شودی مسازمان یا توسط قانون تعیین 

هدف سازمانی نوعی  :  اهداف سازمانی  مراتبسلسله  بر اساس های مدیریت  برنامه

اهداف سازمانـی وقتی  .  ایی سازمان استنگر مقصد نهاست كه بیاب  لووضعیت مط

اعلام    صورتبه و    د یتائ و    گردد ی مرسمی  مشروعیت  برخـــاز  ــوردار  مقبولیت 

 . كند ی مرا كانالیزه  های ریگم یتصمو مسیر   شودی م

برای رسیدن به  .  شودی منیز گفته  «  تیمأمور»به اهداف عالی و رسالت سازمان  

تعریف كنیم كه    بلندمدترا در قالب اهداف    هاآن اید  ان، ب سازم  ت یمأمورا  مقصود ی

-ها مجموعه، استراتژیند یگوی م«  یکهای استراتژبرنامه»به اهـــــداف درازمدت  

گیرد و به منافع حال و    ی دربرمهای كلان سازمان را  ای از اهداف كلی و سیاست

 . ردیگی مآتی توجه دارد و در سطوح عالی شكل 

است  ایبر برنامهراتژیاجرای  قالب  در  را  آن  باید  نام    مدتكوتاه   هایها،  به 

  ها یمشخط .  تفكر همراه است  یدن و اندیش  تدوین كنیم كه با  یمشخط سیاست یا  

سیاست مشخص  یا  را  تصمیمات  قلمرو  و  حدود  و    سازدی مها  اجرایی  قابلیت  و 

. شوند ی مر  ظاهلی  العمل كورستهـــــا و دتی داشته و بیشتر در قالب بیانیهعملیا

ها قبل از اینكه به مشكل  تا موضوع  كند ی م به ما كمک    هایمشخط ،  گریدعبارتبه 

  ی ریگم ی تصمراهنمای    هایمشخط .  رفته شودیم گتصم  هاآن گـردد درباره  تبدیل  

دستورات   شكل  به  گاهی  مطرح    مثابهبه هستند  مقررات  طبق  كه    شودی ماقدام 

برخوردار    دارگذ ی نمعمل    ی ادآز  گونهچیهجای   نسبی  عمل  آزادی  از  گاهی  و 

آزادی عمل وجودگرددی م تا جایی كه  نحو مقتضی  به  اقدام  قانون    ، مثل  دارد و 

ها را در سازمان پیاده كنیم نیاز به  یا سیاست  هایمشخط برای اینكه    دهد ی ماجازه  

 .رویه خواهیم داشت

تفكر   راهنمای  نه  است  راهنمای عمل  رانو  رویه  و  بر    وشیدیشیدن  كه  است 

و بیشتر در    شودی م فعالیت مشخص از آغاز اجرا تا مرحله نهایی تعریف    کیآن پایه  

نحوه عمل  .  شودی ماهر  اجرایی، ظ  یهانامه ن ییآقالب   روش  بالاخره  را    ه یروک یو 
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به ما كمک  .  كند ی مبیان   انجام یک عمل چطور قدم  كند ی مروش  برای  ها را  كه 

 . برداریم

سازماانزم كه  شكل  ی  سازمانی    رد یگیم ن  عوامل  توسعه  و  رشد  جریان  در 

علی) استراتژی(  عوامل  حركت    مدیریت،  تصمیمات  هایمشخط ها،  مثل  مسیر 

مشخصساز را  سازمانی    سازدی م  مـــان  عوامل  این  فردی    یهاباهدفوقتی 

ارزش گرایش) انتظاراتها،  و  ادراكات  میانجی  (  ها،  متغیرهای  قالب  و    سوک یدر 

های مختلف تحت عنوان اهداف سازمانی  غیرهای بازده به شكلگردد، مت  هماهنگ

عم.  شودیمظاهر   كه  سازمانی  در  اهداف   ی های مشخط و    هاتیمأمورـــوماً 

 :از اند عبارت كه سازمانی نهفته است،

 تولید و ضایعات؛ یهانه یهزكاهش   -1

 سرمایه؛  رفته ازدستفرصت   یهانه یهزكاهش   -2

 و اشتباهات؛ های كاردوباره كاهش   -3

 ؛ موقعبه جهت تحویل  شدهتلف كاهش زمان مرده یا زمان   -4

خدمات قبل، حین و بعد    رائه با اوفاداری به مشتری   افزایش سطح رضایت و  -5

 از فروش؛ 

 .سطح درآمد و سود بالا بردن  منظوربه افزایش سهم فروش  -6

 . كیفیت محصول یا خدماتافزایش سطح   -7

سطح  -8 دورهان  افزایش  اجرای  طریق  از  كاركنان  و  گیزه  آموزشی  درس  های 

 .شغل  یسازی غن، توسعه و یگروه

نوین   نظریه  فردر  اهداف  سازمتلفیق  و  عد  تحت  مبنای  »نوان  ان  بر  مدیریت 

بین فرد و    ی همسو نگرو اساس آن، مبتنی بر مشاركت و    گرددی ممطرح  «  هدف

ه و احساس تعهد  یت روحیه موجب تقوك  ستدر جهت رسیدن به هدف اسرپرست 

از  .  گرددی م وقتی  فرایند  آاین  كه    یی كار  است  برخوردار  و    یزیربرنامه بالا 

سطو  اهنگیهم تمام  در  باشد دقیق  گرفته  صورت  مطرح  .  ح  پرسش  این  اكنون 

 .ابد ییم چگونه تحقق  كاركه اهــداف سازمانی بهینه و  شودی م

و   بهینه  سازمانی  عقلار  ب  كارااهداف  مدل  طریق  پایه  از  سازیی    یحداكثر 

یا مدل  (  یسازنه یشیب) راهكارها  تمام  بررسـی  با  و  با كشـف و    بخشتیرضاسود 
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یا    مندانه و   حل رضایت  راهک یانتخاب   انتخاب یک روش  با  الگوبرداری صحیح  یا 

 . ابد یی متحقق   هاحلراه ها و از میان بهترین روش  حلراه

هدف ارزیابی  دید زم ساهای  نحوه  از  تانی  سنتی  نوینگاه  نگرش  ارزیابی  :  ا  در 

سازمانی،  هدف ورودی  درگذشتههای  صرف  برتری،  مبنا  .  است  بوده   1هابیشتر 

فراینــ  هرقدر ادر  سازمانی  استفاده  د  بیشتر  ورودی  منابع  سازمان    كردند ی مز 

شناسایی    ترموفق  برتر  ورودی  یجابهبعدها  .  شد یم و  به  كردن  به  توجه  ها 

كه    شد ی م یا برتر شناختـه    ترموفق وف گشت و سازمانی  ده معط یا ستا  2هایوجخر

  نكه یبااین، علاوه  در دیدگاه نو.  كردی م ه  بیشترین تولید یا بیشترین خدمات را ارائـ

داده   به  ستاده،  نسبت  یعنی  ار  عنوانبه (  داده  /ستاده  )كارایی  مبنا  زیابی،  یک 

مطرح   رد یگی مقرار    موردسنجش  بحث  با  شود ی م  این  منابع    كه  استفاده و صرف 

را   نتایجی  و  آثار  چه  بیشتر  خدمات  یا  تولید  ارائه  و  در  .  گذاردی م  جابه ورودی 

 . ردیگیم قرار   موردتوجه و نتایج، بیشتر در اینجا پیامدها  قیقت ح

آیا    گردد ی مبودجه و منابع زیاد كه منتهی به تولید بیشتر   با صرف مثال،    طوربه 

بالا و در راستای رفع نیازهای جامعه و مسائل    تیفیباك دمات  خ  یااین محصولات  

 (39: 1383، بزرگی) .است دشدهیتولعمومی 

 عیاهداف اجتما

سی  تیمأمورنانچه  چ ارزش استو  و  انتظارات  راستای  در  سازمانی  های  های 

نیازهجامعه   به  و  گردد  مشروع تعریف  و  مقبول  حد  در  نیز  شخصی  و  فردی    ای 

توجه  .  های اجتماعی استبه هدف  فرد، دستیابی   ی بعدی برایاههدف.  توجه شود

ز  كه انسان ضمن اینكه ا  د ریگی م  نشئت   ازآنجابه نیازهای اجتماعی و نیازهای برتر  

است موجودی اجتماعی است و در كنار یک گروه كوچک یا    نیروی تعقل برخوردار

حرمت  دارای    تماعجا  این.  كند ی مزندگی    به نام اجتماع   تربزرگ بزرگ در مجموعه  

  كنند ی ماین اجتماع زندگی  همه افرادی كه در    كه یطوربه احترام زیادی است  و  

 
1-INPUT 

2-OUTPUT 
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در حقیقت اندیشه  .  ه هماهنـگ سازنـد خود را با مصـالح جامع  باید رفتار و كردار 

را به وجود آورد و بسیاری   یها اصلدر ذهن انسان برابری و همسانی ذاتی و زیستی

كارهای   بیماریرمد  ازجمله  هفع منالعاماز  واگیر ان  مواد    های  و  داروها  بازرسی 

یف مختلف  تماعی تعارمسئولیت اجاز  .  از همین اصل ریشه گرفته است...  غذایی و

 .ت گرفته استصور

كردند «  بارنی»و  «  گریفین» تعریف  چنین  را  اجتماعی  مسئولیت  :  مسئولیت 

و كمک  در جهت حفظ  ید با اجتماعی، مجموعه وظایف و تعهداتی است كه سازمان

؛  ند یگوی م   « كترو ومک داگلاس ».  كند ی م ای انجام دهد كه در آن فعالیت  معهبه جا

وه بر حفظ و گسترش منافع  كه علا است    از تعهدات مدیریت  مسئولیت اجتماعی

 . ردیگی م سازمان، در جهت رفاه عمومی جامعه نیز انجام 

داخل    فرد در   ه رفتارنحو ی  رو اخلاق،  :  نیز معتقدند   «رونال ای برت و گریفین »

اركنان،  سازمان توجه دارد ولی مسئولیت اجتماعی، روی نحوه برخورد سازمان با ك

و    رجوعاباربو    گذارانهیسرمان،  سهـامدارا اعتباردهندگان  ذینفعان،    یطوركلبه و 

 ( 40: 1383،  بزرگی)  .سروكار دارد

 :مسئولیت اجتماعی دارای چهار بعد است 

 :دیصابعد اقت  -الف

سازمان  نیترمهم   اجتماعی  مسئولیت  آن  بعد  در  كه  است  اقتصادی  بعد  ها 

قـفعالیت مدنـظر  اقتصادی  اقدامات  و  مسئولیت  گریدعبارتبه .  ردیگی مرار  هـا   ،

 . اولیه هر بنگاه اقتصادی كسب سود است

لذا، وقتی  .  رودیمبه بدن نرسد از بین    موقعبه سود مثل اكسیژن است كه اگر  

راس   انسازم لازم  كرد،    ود  تضمین  را  خود  حیات  و  آورد  دست  به    تواند ی مبه 

دیمسئولیت بپردازدهای  اول.  گرش  اهداف  حقیقت  این  در  در  سازمانی  بعد  یه 

 . ردیگی مقرار  موردتوجه 

 :بعد قانونی   -ب

ها ملــزم  است و سازمان(  حقوقی)دومین بعد مسئولیت اجتماعی، بعد قانونی   

جامعه این قوانین را  .  عمومی عمل كنند   رراتو مق قانون  ب  چوكه در چار  شوند ی م

سازمان  كند ی متعیین   و  شهروندان  كلیه  بو  هستند  موظف  مقررات  ها،  این  ه 
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بگذارند   عنوانبه  احترام  اجتماعی  ارزش  را  .  یک  اجتماعــی  قانونی مسئولیت  بعد 

 .ند ی گوی منیز  « التزام اجتماعی»

 :بعد اخلاقی   -ج

مسئو  بعد  سات  لیسومین  استزماناجتماعی  اخلاقی  بعد  سازمان.  ها،  ها  از 

به ارزش   رودی مانتظار   اعتقها، هنجاركه همچون سایر اعضای جامعه  و  ادات و  ها 

احترام باورها مردم  فعالیت  ی  و  كارها  در  را  اخلاقی  شئونات  و  خود  گذاشته  های 

دهند   موردتوجه اجتما.  قرار  مسئولیت  اخلاقی  را  بعد  «  ماعیجتا  پاسخگویی»عی 

 .ند یوگی م

 :بعد عمومی و ملی   -د

ها  لی است كه شامل انتظارات، خواستهچهارمین بعد مسئولیت اجتماعی بعد م 

س  عالیاستو  مدیران  كلان  های  سطح  در  انتظار  ی  كه  و    رودی ماست  مدیران 

سازمان نگرش  كارگزاران  با  مصالح عمومی    جانبههمهها  و  رعایت حفظ وحدت  و 

تصمیما و  اهاستراتژیو  ت  كشور،  داده  قـرار  خود  امور  سرلوحه  را  كلی    د یبادی 

 . كنند  ی ریگم یتصمبلندمدت 

ر اجتماعی  مسئولیت  ملی  اجتماعی» ا  بعد  پاسخگویی .  نامند ی م«  مساعدت 

قبال مسئولیت  :  اجتماعی در  تعهد  اسخگو پ  رونیازا.  است  واگذارشدهپاسخگویی، 

كه بودن دارد  رسمی  رابطه  نوعی  بر  دلالت  اختیارار  د  ،    طرفبه   طرفک یازت  آن 

 ( 41: 1383، بزرگی) .دیگر محول شده است

.  رند دات یاولوهای فردی  ر هدفهای گروهی و سازمانی بدر هر سازمانی، هدف

میان هدفنیباوجودا یگانگی  ایجاد  از وظایف مهم مدیران،  و  ، یكی  های شخصی 

است  هدف سازمانی  ملا  كهی طوربه های  سازمان  كه  ه  حظكاركنان    براثر نمایند 

سازمان، هدفتحقق هدف پیدا  های  تحقق  معقولی  در حد  نیز  آنان  های شخصی 

 ( 63: 1391)نبوی،  .كنند ی م

 ( اهداف الهیب

زحمات  از    قصودم كه  است  ارزشمندی  اهداف  الهی،   یفرساطاقتاهداف 

سختی و  دردها  تحمّل  معصوم پیامبران،  امامان  جانبازیهای  شهیدان  ،  های 

 بوده است.  هاآن های پارسا برای احیای های انسانها و مشقتبشریت و رنج خیرتا
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در    مدیران  باید  سازمان  خود   یهای زیربرنامه اسلامی  در    را   الهی   اهداف   ،در 

تلاش و كوششی فروگزار    گونهچ یهسرلوحه كارشان قرار بدهند و در این زمینه از  

به اهد   و منصب  مقام   نكنند و  انسقدس اجتماعم  افرا براى رسیدن  و  انى و به  ى 

اهداف  براى  دیگر  چون    ،یپرستمقام و    یطلبجاه   برای   نه   كنند،  طلب  الهى  تعبیر 

ایجاد    نهگوچیهها  ای آن و مقام برجاه     عنوانبه و به آن    كنند ینم لذت و اشتیاق 

نگاه   و محرومین  مظلومین  احقاق حقوق  و  ادای وظیفه  و  تكلیف  و    كنند ی م یک 

مى   (ع) على    مؤمنان  ریامخط    در  یانكس  چنین كه مى حركت  »اماَ  فرماید:  كنند 

یامُ الْحُجَّۀِ بِوُجُودِ النَّاصِرِ وَ ما  رِ وَ قلوَْ لا حُضُورُ الحاضِ  الحَبَّۀَ وَ بَرَأَ النسَّمَۀَوَالَّذى فَلَقَ  

عَلَى العُلَماءِ الّایُقَارُّوا عَلى كظَِّۀِ ظاَلِمٍ وَ لا سَ لَألَْقیَْتُ  مظَْلُومٍ بِ غَاخَذَ اللَّهُ  حَبْلهَا عَلى     

 (  205: 1379)ابن شهرآشوب مازندرانی،  «غاَرِبهِا

خد آگاه   به  خداباشید!  سوگند،  شكافت،ا  را  دانه  كه  آفرید،    ئى  را  انسان  و 

قیام كرده   اگرنه  یاریم  به  و  را گرفته  بسیارى گرداگردم  بود كه جمعیت  و  این  اند 

ولیتى كه خداوند از علماء و  ود عهد و مسئاست، اگر نب  دهش تمام ، حجت  جهتنیازا

برابر   در  كه  گرفته  جامعه(  )هر  گرسنگ   ستمگران  ی خوارشكمدانشمندان  ى  و 

مى ست رها  را  خلافت  شتر  مهار  من  نكنند،  سكوت  آن  مدیدگان  از  و  ساختم 

. نمودممى   نظرصرف

اسلامی مدیریت  از    .در  الهی  اهداف  مدیران    اهمرعایت  . باشد ی موظایف 

ذیل    قرار به ،  شودی م، با توجه به آنچه از قرآن استفاده  موردبحثاهداف    ن یرتمهم

 :  باشد ی م

   ی ب الهقر به  ی ابيدست  -1

سازمانه تحقق  اسلامی،  مدیریت  آن دف  در  افراد  كه  است  اساس  هایی  بر  ها 

به پیشرفتتوصیه  یابی به قرب  های مادی و معنوی )در جهت دستهای اسلامی 

و هیچ هدفی    .هایی خلقت بشر، قرب الی الله استبند. و هدف نالله( دست یای  ال

همه كمالات، زیبایی  به   دن ه خداوند رسیاز آن وجود ندارد؛ زیرا تقرب ب   ترمتعالی 

  ها و سعادت ابدی است و این تقرب همراه با چشیدن طعم حیات طیبه و لذت   ها،

هدف    عنوانبه ادت را  كه قرآن عبینا  پایدار و فناناپذیر در جوار رحمت حق است و 

می  بیان  را    جهتازآن كند،  خلقت  انسان  رابطه  عبادت  كه   محكم  باخدااست 
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زندگیمی   خدامحور  را  او  یوزندگ چنین  و  خدا سازد  به  انسان  تقرب  موجب    ای 

  وَ عَمِلَ   منَْ آمَنَ  لاّبِالَّتي تُقَرِّبُکُمْ عنِْدَنا زلُْفي إِ  أَوْلادُكُمْوَ ما أَمْوالُکمُْ وَ لا  »   شودی م

هُمْ فيِ  (37آیه  ، سبا)  «نُونَالغُْرفُاتِ آمِ  صالِحًا فأَوُلئکَِ لَهمُْ جَزاءُ الضِّعْفِ بمِا عَملُِوا وَ 

هرگز  » فرزندانتان  و  مقرّبنزد    شمارااموال  كه  نمی   ما  كسانی  جز  ایمان  سازد، 

ایی  برابر كارهر  د   برای آنان پاداش مضاعف  بیاورند و عمل صالحی انجام دهند كه 

انجام    است امنیت خواهند  (  نهایت)در  (  بهشتی)  هایدر غرفه   ها؛ و آن اند داده كه 

 «. بود

محور    كه  یوزندگ كند  ی م خدامحورلح، زندگی انسان را  صا  خدا و عمل ایمان به  

باشد،   خدا  آن  خداوند اصلی  به  تقرب  و  كمال  موجب  عبادت  و  عبادت،    سراسر 

خدا    عمل صالح را اسباب تقرب بهآیه ایمان و  قرآن در این  ه  ك گونههمان؛  باشد ی م

 ( 15 :1382)هاشمی،  كند معرفی می 

طراحسازمان در  س رسا  ی ها  بلت  تعالیاازمان،  مس  ی د  در  را  انسان  تكامل  ر  یو 

 الله لحاظ كنند.   ی قرب ال

ر باشد ید در جهت تحقق اهداف بنیادی زیا بایاسلامی    یهاهدف اصلی سازمان

 داشته باشد: یفت ف مخالن اهدایبا ا د یا نبای

   .ت دین خدایصیانت و تقو (1

   .ها و مسلمینانسان یوزندگ حفظ و صیانت از جان  (2

خرو    حفظ  (3 آگاهی پیشبرد  و  عقلانیت  دانش،  انساند،  و  های  ها 

  .لمینمس

ها و  عموم انسان  ی ت شخصیث یت عزت، آبرو، عفت و حیصیانت و تقو (4

  .مسلمین

 لمین.  ها و مساننسا ت اموال یصیانت و تقو (5

تقویر  د و  حفظ  جمله  آبرو ی ک  عقل،  جان،  دین،  هدف  انسان  اموال و    ت  ها 

   (: 1392منطقی،  )   .هست یاسلام یهاسازمان

می  قرآن  در  و  شده،  تشریح  جهاد  اسلامی  جامعه  و  دین  حفظ  فرماید:  برای 

الأَو» لَّفَسَدَتِ  بِبعَضٍْ  بعَْضهَمُْ  النَّاسَ  اللّهِ  دَفعُْ  ب   « ض رْ لَوْلاَ  آیه)سوره  اگر  (  251  قره، 
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از طریق جنگ فساد را از روی زمین دفع نكند و در مقابل    یوتعالتبارک خداوند  

 شود.  یع نكند فساد بر زمین حاكم می زان جهاد تشرمتجاو

الْقِصَاصِ حيََاة »برای حفظ جان قصاص تشریع شده:   لَکمُْ فيِ  الْأَلْبابِ  وَ  أُولِي  يا 

تتََّ قصاص، حیات    ( 179آیه  بقره،  )  «ونَقُلعَلََّکُمْ  در  شما  براى  اى    یوزندگو  است، 

 .كنید  شهیتقواپ صاحبان خِرد! شاید شما 

إنَِّماَ الْخَمرُْ وَ الْمَیسِْرُ وَ الأَنصاَبُ  »: بِ خمر تشریع شدهشُرعقل حرمت  برای حفظ  

فاَجْتَنِبُوهُ  الشَّیْطَانِ  عمََلِ  مِّنْ  رجِْسٌ  الأَزْلاَمُ  لَعَلَّوَ  آیه)  « ونَتفُْلحُِ  مْ كُ  اى    ( 90مائده، 

، پلید و  [آزمایىو ازلام ]نوعى بخت  هابت اید! شراب و قمار و كسانى كه ایمان آورده 

 . تا رستگار شوید  د یكنی دور هاآن از عمل شیطان است، از 

به   مربوط  مسائل  و  خانواده  و  عفت  به  مربوط  احكام  آبرو  و  عرض  برای حفظ 

  « لزَّانِي فاَجْلِدُوا كلَُّ وَاحِدٍ مِّنهْمَُا مئَِةَ جَلْدَةيَةُ وَاالزَّانِ»  ثلم  فساد جنسی تشریع شده 

 ( 2نور، آیه )

أَیْدِیهَُماَوَالسَّارِقُ  » شریع شده  ال حد سرقت تبرای حفظ امو فَاقْطَعوُاْ    « وَالسَّارِقَۀُ 

 ( 38مائده، آیه )

 هدايت انسان به پرستش خدای يهتا-2

ا راهنمایی  كریم  به  ان نسقرآن  را  خداها  از  پرستش  پیامبران    اهموند  وظایف 

شمرده،   في »:د یفرمای م الهی  بعَثَنْا  لَقَدْ  أُمَّةٍ    وَ  أَنِكُلِّ  اجتْنَِبُوا    رَسُولاً  وَ  اللَّهَ  اعْبُدُوا 

آیه  )  « الطَّاغُوت  برانگیختیم كه: »خداى یكتا را  (  36نحل،  امتى رسولى  ما در هر 

اسلامی بر كلیه مدیران لازم  مدیریت    در نظام  د« نیك  بپرستید و از طاغوت اجتناب

ر مجموعه  پرستش خداوند را از اهم اهداف د  یسوبه سیر جامعه    مسئله است كه  

و یا آنان    كند ی م ها لطمه وارد  و با امر پرستش انسان  مدیریت خویش بدانند   تحت

  یابط وض  ، مبارزه و از تصویب چنین سازدی م  اعتنای برا نسبت به پرستش خداوند  

 ( 51: 1391)نبوی،   كنند.  ی ریجلوگ
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 هادروی از طاغوت  -3

از  ی دیگر  پیامبرانكی  عب  اهداف  و  اطاعت  به  مردم  پروردگار دعوت  و    ادت 

و  از   اجتناب  مردم  داشتن  است.  اطاعت  بر حذر  بوده  این    طاغوت  در  كریم  قرآن 

  «وت تنَِبُوا الطَّاغُاللَّهَ وَ اجْ  اعْبُدُوا  نِأَوَ لَقَدْ بعَثَنْا فِي كُلِّ أُمَّةٍ رَسُولاً  »:د یفرمای مزمینه  

و از  را بپرستید    ما در هر امتى رسولى برانگیختیم كه: »خداى یكتا  ( 36نحل، آیه  )

پس دعوت به توحید و مبارزه با طاغوت اساس دعوت همه    .طاغوت اجتناب كنید 

تشكیل   را  اسلامی بر  و    دهد ی م پیامبران  جامعه  كه   مدیران  است  هت  ج  در   لازم 

شد  هدفن  عملی  مگر    این  شد،  نخواهد  میسر  امر  این  كنند.  همه    كه آن تلاش 

مجموعه  مسئولان كلیه  در  مدیران  همه  سازمانو  و  اداری، صنعتی،    ز ا  اعمها،  ها 

گرایش    گونهچیهفرهنگی، و... خط و مشی سازمانی خود را چنان ترسیم كنند كه  

طاغوت اموربه  و  نشود  ایجاد  ستمگران  و  پرس را  ها  انسان  كهی  ها  خدا از  تش 

غیر خدا جذب    داردیبازم به  قاطعیت طرد  كند ی مو  با  و  نظر شناسایی  دقّت  با   ،

 (52-51:  1391، همان) گردد. 

 تعلیم کتاب و حهمت-4

حكمت  ی و  كتاب  تعلیم  پیامبران،  اساسی  اهداف  از  دیگر  زیرا  باشد یمكی   ،

انسان و اخلاقی  انحرافات فكری  از  نادانی    بهها  بسیاری  آنان  جهت  است.  و جهل 

پرستش   زمینه  مردم،  و رشد علمی  آورده،    خردمندانه آگاهی  به وجود  را  خداوند 

قدم   صثبات  در  را  تضمین  آنان  مستقیم  الْأمُِّيِّينَ » .كند ی مراط  فيِ  بعََثَ  الَّذي  هوَُ 

 ( 2جمعه، آیه)  «حِکمَْةبَ وَ الْمُ الْکتِاهُمُيُزَكِّيهِمْ وَ يعَُلِّرَسُولاً مِنْهُمْ يتَلُْوا عَلَيْهِمْ آياتِهِ وَ  

كه    و كسى است كه در میان جمعیت درس نخوانده رسولى از خودشان برانگیختا

را آن   آیاتش  مىبر  آن ها  و  مى خواند  تزكیه  را  و  ها  )قرآن(  كتاب  آنان  به  و  كند 

 . آموزدحكمت مى 

های  هیبر آگا  روزه زبرو حاكمان نظام اسلامی و مدیران سازمانی باید بكوشند تا  

زمینه رشد و تزكیه آنان را فراهم سازند، زیرا حاكم و    لهیوس ن یبد مردم بیفزایند و  

اطاعت محض و    یجابه اس معارف دینی حركت كند باید  خواهند بر اس مدیر اگر ب
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،  همان)  را به صلاح و دوری از تباهی فراخواند.ها، مردم  ، با رشد اندیشهكور كورانه 

1391 :52 ) 

 تذکیه-5

دی پیامبران،  یگر  كی  اهداف  آلودگی  ه ی تزكاز  و  از خطاها  و  مردم  اخلاقی  های 

تا    ی رفتار است،  بوده  گفتاری  زشتی  جا نآو  پلیدیكه  و  به  ها  را  انسان  كه  هایی 

تباهی   و  آماده سیر  كشاند ی ملجنزار فساد  را  او  دور ساخته،  اطرافش  از    ی سوبه ، 

بزرگ   يُزَكِّيهِمْآياتِهِ  يْهِمْ  لَعَ  وايتَلُْ».  اند كرده ی مخدای  تا    « وَ  شده  مبعوث  پیامبران 

تز را  و»آنان  نمایند  تلاوت  مردم  بر  را  خداوند  )نبوی،    «.اند نموده ی م كیه  آیات 

آلودگی  (53:  1391 از  مردم  اصلاح  و  تربیت  پیامبران  اهداف  از  یكی  و  پس  ها 

این هدف   كه  است  لازم  مسلمان  مدیران  بر  و  است  ایك  عنوانبه   راانحرافات  ز  ی 

جلوی فساد در سازمان    خودخودبه ازمان لحاظ كنند تا هم  اهداف اصلی خود در س 

 سازمان بالا رود.  یاثربخشیی و گرفته شود و هم كارا

 قیام به قسط-6

ها، یكی از اهداف والای پیامبران خدا بوده  جرای قسط و عدالت در بین انسانا

رسُُلَنا».است أرَْسَلْنا  وَ  لْبَیِّنات اب    لَقَدْ  ل یَقُومَ    المْیزانَ  وَ  الهْ تابَ  مَعهَُمُ  أَنْزَلْنا 

را با دلایل روشن فرستادیم، و با    رسولان خود  ام  ( 25آیه   ،حدید)  «النَّاسُ ب الْق سطْ 

نازل    هاآن عادلانه(  قوانین  و  باطل  از  حقّ  )شناسایى  میزان  و  )آسمانى(  كتاب 

 . ند كردیم تا مردم قیام به عدالت كن

جام در  توعدل  باید  و  عه  مدیران  تلاش    مسئولان سط  با  و  شود  اجرا  و  دنبال 

اجرایی   مدیری باید در مورد بد. هر فرد وو پیگیری آنان در جامعه تحقق یا  وقفهیب

این    الساعهخلق و    خودپسندانههای  با توجیه  كه آن متعهّد بداند، نه  عدالت خود را  

دفی است الهی  سط و عدل هقرار هد. قد  خوهای  معیار بنیادی را دستخوش هوس 

از چیزهای    شودی م یاست در جهت آن دارای ارزش  ركه مدیریت و   و منهای آن 

 (54:  1391، همان) است. ابهیب
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 در سازمان  نقش کلیدی اهداف الهی 

و ا تشكلات  هر  در  الهی  و    هداف  اهداف  كلیه  بر  اولویت    هایمشخط سازمانی 

كه با »اهداف الهی« تعارض پیدا    م شود تنظی   ی اونه گه ب ها باید  دارد و همه حركت

ی« و »اهداف  نكند و اگر چنین مخالفتی بین»اهداف سازمانی« یا »اهداف عملیات

الهی« به اثبات رسید، باید از »اهداف سازمانی« و »اهداف عملیاتی« با شجاعت و  

 شت.صلابت دست بردا

عملی  اگر    مثلاً یا  و  خدا  یجابه برنامه  شرک  را  ها  انسان  د،ونپرستش  به 

اجتناب از طواغیت، آنان را به طاغیان و مستكبران متمایل    یجابه و یا    كشاند ی م

انسان  تعلیم   یجابه و    ساختی م حكمت  و  مبتلا  كتاب  نادانی  و  جهل  به  را  ها 

قیام به قسط، ستم و ظلم به   یجابه و  نمودی متزكیه، فساد ایجاد  یجابه و  كردی م

قرار گیرد و لازم    رش یموردپذ برنامه و یا عمل،    نباید آن  وجهچیهبه   ،دآوری م وجود  

غی  عنوانبه است   مدیریت  و  حكومت  از  آ نمودهایی  با  خدایی  گردد. ر  مبارزه    ن 

 ( 56:  1391)همان، 

 آموزش اهداف الهی به مديران

باید حركت  ن ال  یسوبه ظام اسلامی  با تمام توان،  »اهداف  و  هی« را آغاز نماید 

  كه آن رود. این میسر نخواهد شد، مگر    شیپبه بلند    یباهمت   هاآن ن به  ید رس جهت  

اجزای   اسلامی  دهندهل یتشكتمام  نظام  ا  یسوبه   پیكره  بردارند،  آن  گام  هداف 

ولی  نماید،  ترسیم  امامان  و  پیامبران  از  پیروی  به  را  خویش  مقدس    اگر   اهداف 

امور، متصدیان دستگاه نیر مجریان  یا  و  اجرایی  آ  ایوههای  امر  ركدام،  نان هتحت 

عاید نخواهد    یاجه ینتآغاز كنند و راهی دیگری پیش گیرند، هیچ    یانغمه ساز و  

 شد. 

 یريگ جهينت

این  ب اصلی  ه  عنصر  هدف،  كه  رسیدیم  و    یزیربرنامه نتیجه  است  سازمان  در 

. تمامی  شودی مبه اهداف آن طراحی و اجرا    یابیدستهای یک سازمان برای برنامه 

. هدف، در  شودی مدستیابی به اهداف تعیین    منظوربه هم  مان  ساز  مدیرانف  ایوظ

كلیه هدایت  موجب  و  دارد  محوری  نقشی  فرتلاش   سازمان  سازمانی  های  و  دی 
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سازمان  گریدانیببه .  شودی م فعالیت   ،اهداف  معیّبه  مسیر  در  سازمانی  و  های  ن 

 .دهد ی م مشخص جهت 

ساز  ازآنجاكه  فردی،  اهداف  از  اجتماعی  نیماهریک  مهمی    و  هدایت  نقش  در 

 لذا  ،دارند ت یاولوهای فردی  های سازمانی بر هدفو اینكه هدف  دارند،  انسان  رفتار

وظای از  ویكی  یگانگی  ایجاد  مدیران،  مهم  میان    یسازهماهنگو    یی همسو  ف 

كه كاركنان سازمان ملاحظه    طوربه های سازمانی است  های شخصی و هدف هدف

معقول  های شخصی آنان نیز در حد  سازمان هدف ی  هاتحقق هدف   ثر برانمایید كه  

این است    ن سازما  ت مدیروظیفه و مسئولی  نیترمهم   بنابراین،   .كنند ی متحقق پیدا  

و آن    های فردی یا شخصی افراد را در حد معقول و منطقی برآورده نماید،كه هدف

ثر توان  از حداك  یر مسن  قرار داده و در ای   های سازمان و هدف   ت یمأموردر جهت    را

و   جامعه  رفاه  برای  و  كرده  استفاده  خدمات  ارائه  یا  تولید  ظرفیت  و  كاركنان 

 . عایت تعهدات اخلاقی و اجتماعی تلاش كند ل عمومی با رمشاركت در حل مسائ

  در سرلوحه كار خود قرار داده   در سازمان  اهداف الهی را  اینكه  ترمهم از همه    و

كامل انسان را در مسیر قرب الی  عالی و تازمان، تلت س سار  و   مأموریت   و در طراحی 

  ان، یت دین، جحفظ و تقو  الله لحاظ كنند. و در جهت تحقق اهداف بنیادی یعنی

و در صورت تعارض اهداف فردی، سازمانی،    تلاش كند.   هاانسان  اموال و    عقل، آبرو 

 ارد. بد م و مدیریتی با اهداف الهی، اهداف الهی را بر همه اهداف دیگر مقد 
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 بعمنا

 قرآن 

 البلاغهنهج
  ، چاپ اول.نیمدرس ( الخصال، قم، انتشارات جامعه 1362علی، ) بن محمد،  هیبابوبنا .1

شهرآشوبا .2 مازندرانی،  ن  )یمحمدعلب  آل  1379،  مناقب  قم،  السلامهمیعل  طالبیاب(   ،
 205انتشارات علامه، چاپ اول، ص

 ، چاپ اول. تشارات سخنان، ( فرهنگ بزرگ سخن، تهران1381نوری، حسن، )ا .3

عبدالواحد،آ .4 و    (1410)   مدی،  الکم غررالحکم  دوم،  درر  چاپ  الاسلامیة،  دارالکتاب  قم،   ،
 740ص 

)واحدعبدال  مدی،آ .5 ترجمه  غررالحکم  (1366،  انتشارات    یمحمدعل،  تهران،  انصاری، 
 333دانشگاه تهران، ص

،  144شماره    ،امه تدبیرهنما»اهداف فردی، سازمانی، و اجتماعی«    (1383، )زرگی، فرزادب .6
 ، 83بهشتیارد سال هجدهم

رت  ینی، مدید حسمحمو( ترجمه دکتر سید  1383. رابینسون، )یب  چاردیران ای. پیرس  ج .7
( علوم  یزیربرنامهراهبردی،  کتب  تدوین  و  مطالعه  سازمان  تهران،  کنترل(   و  اجرا   ،

 278ها )سمت(، صانسانی دانشگاه 
) یمحمدتق عفری،  ج .8 ترج 1386،  و  بلاغهالنهجتفسیر    و  مه(  نشر  دفتر  انتشارات  تهران،   ،

 . دوازدهم چاپفرهنگ اسلامی، 

ع الاسلامی، تهران، موسسه فرهنگی جام  عارفالم ائره د  (1379، )سینی دشتی، مصطفیح .9
 آرایه، 

مدیریت علوی، تهران، پژوهشگاه خوزه و دانشگاه،    (1366)  ابوطالب و همکاران،  دمتی،خ .10
 چاپ سوم، 

 دهخدا، تهران، انتشارات دانشگاه تهران. نامهلغت( 1345، ) اکبریعلهخدا، د .11

فرهنگی، نشر    اکبریعل   زمانی، ترجمهمدیریت رفتار سا  (1384)  ابرت کونبر و همکاران،ر .12
 پویا، چاپ اول، 

رضا  یدس .13 سید  )جوادین،  چاپ    (1388،  دانش،  نگاه  تهران،  مدیریت،  و  سازمان  مبانی 
 . پنجم

  .، نشر روان، چاپ چهاردهمومی، تهرانمدیریت عم (1385) علی، ،لاقه بندع .14
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)ع .15 سوسن،  مدیر1395لائی،  اصول  تطبیقی  مطالعه  مدیر(  و  اسلامی  بررسی  یت  با  یت 

علوی، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی سال   نامه پژوهش،  امام علی    سیره
 . 95هفتم، شماره دوم، پاییز و زمستان  

 .، چاپ اولریرکبیام انتشاراتتهران،  د،می ع فرهنگ (1363، )مید، حسنع .16

)،  اللهطفل .17 همکاران،  و  دهکردی  مجله  1393فروزنده  مدیریت  (  پژوهشی  فردا، علمی 
 93، زمستان 41ماره زدهم، شسال سی

م( امالی المرتضی، قاهره، انتشارات دارالفکر  1998رتضی علم الهدی، علی بن حسین، )م .18
 اول.  چاپالعربی،  

یریت اسلامی، فصل دوم اهداف مدیریت  ی نظام مدجزوه درس  (1392، )نطقی، محسنم .19
 . اسلامی

)محمدحسنبوی،  ن .20 مؤس  (1385،  قم،  اسلامی،  کتامدیریت  بستان  )مرکز چاپسه  و   ب 
 نشر دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیه هم( چاپ دهم،  

)ن .21 رضا،  بیگی،  علمی  1379جف  انتشارات  مركز  تهران،  مدیریت،  و  سازمان   )

 اسلامی.  د زاآ دانشگاه

: بررسی ارتباط میان  نامهان یپا( مدیریت دانش، معرفی  1371جفلوی ترکمانی، محمد، )ن .22
 .71، پاییز 18، شماره آنان ییکار آو اهداف موسسه آگاهی کارکنان از 

 .، تهران، شرکت سهامی چاپ رنگینسفرهنگ نفی (1319، )اکبریعلفیسی، ن .23

 . ، چاپ بیست و هفتمر نی، نشتهران ی،وممدیریت عم (1385، )لوانی، سید مهدیا .24

 ،167  شماره»هدف زندگی در قرآن« مجله گلستان قرآن،    (1382)  سید حمید،  ،اشمیه .25
موسسهتهرا ایران،نمایشگاه   ن  فرهنگی  فرهنگی    های  نمایشگاههای  موسسه 

ایران ایران فرهنگی  نمایشگاههای  فرهنگی   موسسه  نمایشگاههای  موسسه 
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