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ریزی منابع انسانی واکاوی متغیرهای اثرگذار محیطی در برنامه

 از منظر اسلام
 سلمانعلی برهانی1

 

 چکیده

شمار  بهعمده مدیریت منابع انسانی اصلی وازوظایف  ریزی منابع انسانیبرنامه 

ها ز آنرود. شناخت متغیرهای محیطی اثرگذار ونیز كاربست واستفاده مطلوب امی

ها ها وشركتنسازما وتوسعه دربقا كنندهتعیین گذاریاثرریزی منابع انسانی در برنامه

سنجی مهم ترین دلیل هدف این تحقیق بررسی شناخت و اولویتهمین  به .دارد

حقیق تست. اریزی منابع انسانی از منظر اسلام متغیرهای محیطی اثرگذار در برنامه

 صیفیتحقیق توها از روشبندی، توصیف و تبیین دادهآوری، دستهحاضر برای جمع

ترین  ساسیآن دارد كه اتحلیلی استفاده نموده است. یافته های تحقیق حکایت از  _

تصادی، اق»ای ییرهمتغیرهای محیطی اثر گذار برنامه ریزی منابع انسانی عبارتند از: متغ

م ر اسلاز منظالذا دراین تحقیق متغییرهای فوق «. سیاسی، فرهنگی، تکنولوژی وقانونی

 و تحلیل قرار گرفته است.مورد بررسی و تجزیه 

  

ریزی، منابع انسانی، اثرگذار، اقتصاد، امهمتغیر، محیط، برن: هاکلیدواژه

 سیاست، فرهنگ، قانون و تکنولوژی.

                                           
 gmail.com12Ali.borhani@دانش پژوه دکتری قرآن ومدیریت          - 1
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 مقدمه

ع( رضا )مطالعات نشان می دهد كه امور انسان ها نیازمند مدیریت است. امام  

ئِیسٍ رَمٍ وَ شُوا إلَّا بقَِیِّقَوا وَ عَالَل بَ المِإنَّا لانجَِدُ فِرقَةً منَِ الفِرَق وَ لا مِلَّةً مِنَ»فرماید: می

ای در مطالعه(« 47: 1372نی،امغادلمَِا لابُدَّ لَهُم مِنهُ فِی أمرِ الدِّینِ وَ الدُّنیاَ؛ )نقوی 

به  د، مگرباش یابیم كه در زندگی موفق و پایداراحوال بشر، هیچ گروه و ملتی را نمی

ت و یریدوجود مدیر و سرپرستی كه امور مادی و معنوی آنان را مدیریت نماید. م

یه و آله(، لله علصل ا) امبریپریزی منابع انسانی، از نگاه اسلام و نیز سیره مدیریتی برنامه

ی، سلام( و سایر حاكمان اعنهماللهیرض(، خلفای راشدین)السلامهمیعلائمه هدا)

 یت وریزی منابع انسانی در سطح خُرد، از اهممدیریت در سطح كلان و برنامه

 جهت، خداوند سبحان در قرآن نیبه همبرخوردار است.  یریناپذوصفضرورت 

عنوان هبكریم از سرگذشت و نحوه عملکردهای مدیریتی و اجتماعی پیامبران الهی 

ه باست.  مودهها و آیات متعدد بیان نریزان و رهبران جامعه در سورهمدیران، برنامه

ا بنی منابع انسا ریزیمنظور، اثرگذاری متغیرهای محیطی نسبت به برنامه نیهم

 است. شدهگرفتهرویکرد اسلامی در این قسمت به بررسی 

 

 متغیرهای محیطی اثرگذار

 . اقتصادی1

ی دنیوی و عزتمندهای وحیانی، انسان نیازمند به سعادت و از منظر دین و آموزه 

اُخروی است، ولی سعادت اخُروی اصیل و حقیقی و در مقابل سعادت دنیوی، 

های اقتصادی فردی، ریز و مدیر مسلمان برنامهست. لذا، فرد برنامهمجازی و اندک ا

های دینی آموزه بر اساسریزی منابع انسانی را سازمانی، اجتماعی و خصوصاً برنامه

های در اقتصاد اسلامی، سعادت حقیقی از رهگذر فعالیت»بخشد؛ چون: سامان می

د، به سهم بیشتر در عرصه توزیع و یابی به سود بیشتر در عرصه تولیاقتصادی در دست
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های دنیوی و شود؛ زیرا همگی لذتبه مطلوبیت بیشتر در عرصه مصرف، تعریف نمی

های اقتصادی، دست یافتن به مجازی هستند، بلکه سعادت حقیقی از رهگذر فعالیت

لذت حاصل از كسب خشنودی خداوند متعال و دور ماندن از رنج و عذاب ألیم و 

 نیبه هم(«. 272 - 271: 1397خداوند متعال است )پناهی بروجردی،  ابدی از سخط

ی و نفع طلبریزی منابع انسانی از منظر اسلام با ی و سودآوری در برنامهنفع طلبدلیل، 

سودجویی مکاتب غربی متفاوت است؛ زیرا سودآوری مدنظر و رفع نیازهای انسان 

خروی است، ولی از نگاه مکاتب غیر در اسلام اعم از مادی و معنوی و نیز دنیوی و ا

اسلامی، سودجویی و تأمین نیازها فقط در عرصه دنیوی ختم و به بعد مادی معنا 

ها و مؤسسات در های منابع انسانی سازمانریزییابد. لذا، رویکرد دینی در برنامهمی

 ،اجراریزی و و برنامه های تولید وخدمات، مصرف و هزینه، توزیع و تعدیلعرصه

 نقش اساسی دارد.

ریزی منابع خلاصه اینکه آنچه را كه به اختصار در زمینه  متغییرهای محیطی برنامه 

 توان گفت به قرار ذیل است:انسانی با رویکرد اسلامی می

ظ ن  لحاوأماوی را تخرا ریزی نیروی انسانی باید سود مادی و منافعدر طراحی برنامه

او  ازمانیفردی و س تلاش ه میزانب ی نسبتانسان هر مادی و معنویپاداش نماید تا 

سَنَةً حَ لدُّنیَاٱ یفِ  نَاءَاتِ نَارَبَّ یَقوُلُ مَّن همُومَِن»فرماید نصبیش گردد. چنانچه كه قرآن می

یعُ للَّهُ سَرِٱواْ وَمَّا كسََبُبٌ مِّصِینَهمُ لَلنَّارِ ـ أُوْلَآئِکَ ٱحَسَنَةً وَقنَِا عذَاَبَ  لآخرِةَِٱوَفِی 

دگارا! در پرور(« 202- 201 اتیآ، گویند: )بقرههستند كه میای و دسته لحِساَبِ؛ٱ

دور( ا را )تش مدنیا به ما نیکی عطا كن و در آخرت )نیز( به ما نیکی بده و ازعذاب آ

 لحساباند سریع ای دارند و خداواند بهرهآورده فرا چنگ ازآنچهایشان  دار.نگه

 .است

عرصة اقتصاد یکی از »ریزان منابع انسانی باید توجه داشته باشند كه: طراحان و برنامه

ترین ها در زندگی اجتماعی بشر بوده و هست. این عرصه از ملموسمؤثرترین عرصه

ترین مفاهیم انسانی همچون عدالت اجتماعی و ترین نیازهای بشر تا عالیو ابتدایی
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منظور، مؤلفه  نیبه هم(«. 21: 1390گیرد )تسخیری، تکامل بشری را دربر می

شود؛ باید در ترین نیازهای اجتماعی برشمرده میاقتصادی كه از فراگیرترین و مهم

 ریزی منابع انسانی آن، لحاظ گردد.برنامه

ت، سئولیمتا در انسان روحیه همکاری، احساس  براننداز آنجاكه روایاتی زیادی  

 پرورش ن رامدردی یا درد و رنج دیگرابرادری اسلامی، ایثار و فداكاری و زهد و ه

 وستی دهند و صفات بخل و طمع و خودخواهی و تجاوز به حقوق دیگران و نفع پر

ریزی و جذب لذا در برنامه(« 21: 1390تسخیری، )حرص و حسد و ... را نفی كند

توجه  الذكرفوقمنابع انسانی با رویکرد اقتصاد اسلامی، باید به تمام فاكتورهای 

 گیرد . صورت

ل اعتدا ریزی واندیشه دینی از جامعیت در برنامه بر اساسریزی نیروی انسانی برنامه

رفین ؛ یعنی بر مبنای شایستگی، تعهد، تخصص و منافع طاستدر جذب برخوردار 

ه: ك چندهرتوان گفت: گردد. بنابراین میاین فرآیند طراحی، تدوین و اجرایی می

ین، جواد سید«)ی متأثر از اوضاع اقتصادی استطوركلهبهای نیروی انسانی فعالیت»

 سبت بهنگذاری های مادی این تأثیر(ولی با نگاه اسلامی به اقتصاد و سرمایه49: 1394

ی نامه ان برریزی منابع انسانی، مضاعف خواهد شد.با اعمال چنیریزان برنامهبرنامه

ها، ها، مهارتتوانمندیاست كه سرانجام زمام امور به افراد شایسته كه دارای 

های ها و ویژگیاستعدادها، دانش، خلاقیت، سلامت، كیفیت اشتغال، عادت

 ندانهای ملموس و ناملموس موجود در شهروشخصیتی و اجتماعی و سایر شایستگی

 («   110: 1395یک كشور است سپرده خواهد شد. )حیدری، 

 . سیاسی2

ریزی در تمام ری روی سیستم برنامههای هر كشوگذاریعوامل سیاسی و سیاست 

و خاصی  العادهفوقریزی منابع انسانی آن اثر ها و خصوصاً در عرصه برنامهعرصه

خودآگاهی انسان نسبت »تعریفی، سیاست عبارت است از:  بر اساسگذارد؛ زیرا می

ای كه در آن زندگی به محیط و جامعه و سرنوشت مشترک در زندگی خود و جامعه
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تدبیری و  هر نوعاز »و یا: (« 13: 1378ی، جهان بزرگو به آن وابسته است ) كندمی

به تلاش و فعالیت و تعمق و تفکر و اقدام فردی و جمعی در جهت كسب قدرت و 

جامعه و افراد آن در مسیر تحقق آمال و  كهینحوبهگرفتن اداره امور كشور  عهده

 («13: 1387های خویش قرار گیرند )مدنی، خواسته

هایش اسلامی، انسانی و الهی است، گذاریلذا جوامع اسلامی كه مبنای سیاست 

و  های دولتیریزی منابع انسانی سازمانقطعاً اثرگذاری خاص روی سیستم برنامه

 گذارد؛ زیرا تغییر در رویه وهای تجاری و خدماتی میخصوصی و نیز شركت

 كاری، رراتحقوق، تدوین قوانین و مق ها، تغییراتی همانند تعیین پایهگذاریسیاست

 لهمسئها، بازنشستگی و بركناری، جلوگیری از تبعیض، نحوه ارائه پاداش مسئله

بال قا از رو دیگر مسائلی مرتبط با منابع انسانی  سلامت و بهداشت جسمی و روانی

 ارد.د به دنبالریزی نیروی انسانی ی حکومت و حاكمیت در برنامههایورز استیس

های اسلامی، ریشه در عصر بعثت دارد ریزیو برنامه هایورز استیستردید، بی 

پس از ظهور اسلام و استقرار حکومت عدل الهی، وضعیت سیاسی و اجتماعی »كه: 

ای در آن سرزمین ای و قبیلههای طایفهحکومت كهیطوربهبسیار خوبی حاكم شد، 

وام و قبایل جای خود را به ایثار، گذشت و ها بین اقها، دشمنیرود، كینهاز بین می

« امنیت»دهد. همه افراد از هر رنگ، نژاد، قبیله تحت لوای پرچم اسلام همکاری می

گیرد. رحمی و خشونت را میكنند. عدالت، شفقت و مهربانی جای ظلم، بیپیدا می

در این سیستم سیاسی و اجتماعی، مردم احساس حرمت، ارزش و مشاركت در 

های عدالت یکی از شاخص»؛ چون: («24: 1383نمودند )احمدی، وشت خود میسرن

سیاسی از دیدگاه اسلام، مشاركت فعال مردم در اداره امور سیاسی و اجتماعی 

 استخودشان است و مردم در انگاره سیاسی اسلامی دارای حق مشاركت برابر 

ریزی منابع انسانی مورد كه باید در سیستم برنامه(« 359: 1391)حاتمی و رحمانی، 

ی، رفاه عمومی و سرتاسراهتمام واقع گردد تا برابری متوازن، آزادی قانونی، امنیت 
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حقوق طبیعی، انسانی، اسلامی و ملی افراد جامعه، تأمین  عنوانبهحقوق شهروندی را 

 نماید.

م یستو س های انسانی و الهی از این نوع در عرصه مدیریتیحاكمیت و اجرای سیاست

ص(، سلام )امبر ریزی منابع انسانی، ریشه وحیانی و پیشینه مدیریتی به شخص پیابرنامه

 می، باهای اسلادارد. لذا، سزاوار است كه حاكمان جوامع اسلامی و مدیران سازمان

ها گذاریهای وحیانی و تمسک به سیره نبوی، نسبت به سیاستعمل نمودن به آموزه

 عهد وانسانی در عرصه جذب و گزینش نیروی انسانی متهای منابع ریزیو برنامه

صه های بزرگ در عرمتخصص، اهتمام ویژه داشته باشند. امروزه یکی از چالش

های نها و سیستم استخدام منابع انسانی در سازماریزیها، برنامهگذاریسیاست

نه  است ایهای ملی، سمتی، حزبی، قومی و قبیلهكشورهای اسلامی، حاكمیت اندیشه

ریزی امهم برنی. این رویه حاكم، سیستنیگز ستهیشاسالاری و اسلامی، انسانی، شایسته

بر ا ت؛ زیره اسمنابع انسانی را در تمام ابعاد آن به چالش و ناكارآمدی، مواجه نمود

 های دینی، تأثیرگذاری حکومت و شخص حاكم در جوامع اسلامی،آموزه اساس

 فترعقب زن اجتماعی و هدایت نیروی انسانی و یا نقش بنیادی بر توسعه متوا

 ها و ناكارآمدی منابع انسانی دارد.اجتماعی در تمام عرصه

ها، حاكم بر سازمان عملکردآیات و روایات، حاكمیت و نحوه  بر اساس 

و غیره،  ها و امورات اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، دینیریزیها، برنامهمدیریت

داشته است. چنانچه در فرمایشات رسول گرامی  به دنبالرا تأثیرات مثبت و منفی 

صنفان مِن أُمتی اذا صلحُا، صَلحَُت و اذا فسدا فَسدَتَ: العلماءُ »اسلام)ص( آمده است: 

دو گروه از امت من اگر صالح گردند، مردم صالح (« 178: 1403و الاُمراءُ؛ )مجلسی، 

اسد گردند. آن دو گروه علما و حاكمان شوند و هرگاه به فساد درآیند، مردم نیز فمی

به فرزندش امام حسن مجتبی)ع(، نقش  البلاغهنهج 31نامه هستند. امام علی)ع( نیز در 

اذا تغیَّرَ السُّلطان، تغیَّرَ الزَّمان؛ )منهاج دشتی، »كند: گونه بیان میحاكمیت را این
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وزگار هم متغیر هرگاه قدرت و حاكمیت تغییر نماید، زمانه و ر(« 942: 1392

 گردد.می

های وحیانی و نظام اسلامی، عوامل محیطی اثرگذار آموزه بر اساسخلاصه،  

طوح سترین نقش و كاركرد را در سیاسی و در رأس آن حاكمیت و حکومت، بنیادی

ی سیستم كارآمد سازی، پرورش، عزتمندمختلف و خصوصاً در هدایت، 

 نیمهبه د. دار ها و جامعه اسلامیانی در سازمانریزی، رشد و تعالی، منابع انسبرنامه

 نماید:دلیل، امام رضا)ع( كاركرد و نقش حکومت و حاكمیت را چنین توصیف می

 لمَِا لَا بُدَّلَهمُ بقَِیِّمٍ وَ رئَِیسٍ وَ اشُوا إلَّاا وَ عَقُولَا نجَِدُ فِرقَةً مِنَ الفِرَقِ وَ لَا مِلَّةً مِنَ المِلَلِ بَ»

مِیناً حَافِظاً هُم إماَماً قَیِّماً أعَل لَ ج.. وَ لَم یَ.هِ ی أمرِ الدِّینِ وَ الدُّنیَا وَ لَا قِوَامَ لَهُم إلّا بِمِنهُ فِ

: 1403؛ )مجلسی، وَ الأحکَامُ نَنُالسُّ مُستَودِعاً لَدَرسََتِ المِلَّةُ وَ ذهَبََ الدِّینُ وَ غیُِّرَتِ

 پرست وكند، مگر با داشتن سری نمیوزندگآورد هیچ گروه و ملتی دوام نمی(« 60

 اشتنقیوم، قوام و بقاء یک اجتماع در گروی یک حکومت درست است؛ زیرا كه د

 یشوا وم، پبرای تکامل دین و دنیای مردم ضرورت دارد. اگر خداوند برای مرد سیرئ

گردد و دار قرار ندهد، آن مردم منقرض میدار و امانتكار، نگهسرپرست درست

 شود.رود و آداب و سنن پسندیده دگرگون مین از بین میدی

 استیسهای مشیتوان گفت رویکرد و خطبا توجه به اهمیت ویژه متغیر سیاسی می 

توظیف  دیل،و حاكمان از )نوع مثبت و منفی( آن در تهیه، طراحی، تدوین، تع ورزان

 وهای اداری عرصهریزی منابع انسانی در تمام و عملیاتی گردیدن سیستم برنامه

مشی و ریزان بدون خطسازمانی، نقش اثرگذار دارد و طراحان و برنامه

های عملی را قدم باقدرتتوانند در این عرصه های حاكمیت نمیگذاریسیاست

گردد، های كه از سوی حاكمیت اعمال میمشیها و خطگذاریبردارند. سیاست

 وهای داخلی در عرصهها معه و سازماننقش مثبت و یا منفی جهت توسعه و رشد جا

ملی  ش پول: ارز و یا نرخ ارزی كه همان نسبت سنجی ارزمثالعنوانبهخارجی دارد. 

 .دارداقریک كشور در برابر پول ملی دیگر كشورهاست، خود تحت تأثیر جو سیاسی 
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ی، تغییرات نرخ ارز بشدت تحت تأثیر اقدامات سیاسی است )بابایی زكلیک»یعنی:   

ارزش  ثباتی سیاسی، نقش عمده در افزایش و كاهش؛ زیرا ثبات و بی(«64: 1387

یت و ارزش یک ارز بالا برود آن ارز تقو كهیهنگام»یک ارز ملی دارد؛ چون: 

و این « (64: 1387بابایی زكلیکی، شد )چنانچه كاهش یابد آن ارز تضعیف خواهد 

، تأثیر هاآنگذاری ها و سیاستازمانریزی منابع انسانی سمهم روی سیستم برنامه

 بالای دارد.

 . فرهنگی3

ها و الگویی اساسی از مفروضات، ارزش»ی در حقیقت: سازمانفرهنگفرهنگ و یا  

باورهای اساسی است كه روش صحیح تفکر و اقدام در خصوص مسائل و 

دهد. قرار می موردتوجهشود را هایی كه سازمان با آن مواجه میفرصت

ی شامل عناصر متعددی است كه عناصر شناختی نهفته همچون: سازماننگفره

ارها رفت ها و باورها تا عناصر آشکارتر همچون الگوها، عملیات ومفروضات، ارزش

اری جمعی فرهنگ بیانگر رفت»؛ به عبارتی: («402: 1394گیرد )مقیمی، را در برمی

 نگ برانش و اعمال است. فرهها، دو سنت ورسومآداباست كه خود شامل باورها، 

می، گذارد )كردرسترفتار انسانی و حتی نوع طرز تلقی و رفتار كاركنان اثر می

1388 :54.») 

نظیری فرهنگ و متغیرهای فرهنگی با رویکرد اسلامی و پیشینه دینی از اهمیت كم 

نبی مکرم  خصوصبهآوران الهی برخوردار است؛ چون رسالت و مأموریت تمام پیام

های و تعمیق دهنده فرهنگ اسلامی و انسانی در تمام عرصه كنندهنییتباسلام)ص(، 

دارای دولایه زیرین و رویین است؛ »زندگی بشر بوده است؛ چون فرهنگ اسلامی: 

ها را دربر دارد و در لایة رویین محیط ها، اعتقادات و نگرشلایة زیرین ارزش

گیرد )شفیعی، ها قرار میشعائر و داستان، ورسومآدابفیزیکی، رفتارها، نمادها، 

)ص( با خواندن آیه یکم اللهرسولدر اهمیت این امر همین بس كه («. 115: 1396

جهان را( آفریده  همه) كهآنإقرَأ بِإسمِ رَبِّکَ الَّذیِ خلَقََ؛ بخوان به نام پروردگارت، »
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إنِّی( بُعِثتُ إنَّما )» انیابباز سوره علق، رسالت الهی و فعالیت فرهنگی را آغاز و « است

لِاتَُمِّمَ مَکَارِمَ الأخلَاقِ؛ من برای تمام نمودن مکارم اخلاق مبعوث شدم )مجلسی، 

طلََبُ العلِمِ فَرِیضةٌَ علََی كلُِّ »های فرهنگی را عملیاتی و با تشریح ، برنامه(«210: 1403

؛ طلب علم بر هر مسلمانی واجب است، همانا مُسلِمٍ أَلاَ وَ إنَِّ اللَّهَ یحُِبُّ بُغاَةَ العلِمِ

( نظام فرهنگی اسلامی را 47: 1425خداوند طالبان علم را دوست دارد )كلینی، 

وَ  شُعُوباً وَ جَعَلنَاكمُ وَ أُنثَا ذكََرٍ مِّن خلَقَناَكُم إِنَّا لنَّاسُٱأَیُّهاَ یاَ»ترسیم و با پیام وحی 

ای (« 13 هیآ، تاحجررٌ؛ )بِیخَ علَِیمٌ للَّهَٱ إِنَّ أتَقاَكُم للَّهِٱ عِندَ  رَمَکُمأكَ إِنَّ لتَِعَارَفُواْ قَباَئِلَ

ایم تا هایی گرداندهها و قبیلهگروه شماراایم و از مرد و زنی آفریده شمارامردم! ما 

ترین شما نزد خدا پرهیزگارترین شماست. گمان گرامیرا بشناسید. بی گریهمد

و باخبر است، فرهنگ ناب اسلامی را نهادینه ساخت و در گمان خداوند آگاه بی

ها، ای آن روز عرب را در تمام زمینهی جامعه قبیلهرفرهنگیغهای سنتی و مقابل نگاه

 رنگ انسانی و الهی بخشید.

شخص  ریباتدبگمان، افزون بر ساختار تشکیلاتی و ساماندهی منابع انسانی كه بی 

آنچه در بهروزی جامعه آن »تر: ولی از همه مهمپیامبر اعظم)ص(، صورت گرفت، 

 از سوی اسلام و تحول فکری كه در پیروان شدهفراهمروز مؤثر بود، بستر فرهنگی 

داشت تا به نفع دیگری از صورت پذیرفته بود. باورها و اعتقاداتی كه مردم را وامی

، جلوه و («192: 1396آسایش خود بگذرند و برای رفاه جامعه فداكاری كنند )زارع، 

های اسلامی و انسانی، همواره تأثیر های عاری از ارزشفرهنگ نمود خاص داشتند.

ریزی منابع انسانی داشته است. های مدیریتی و خصوصاً سیستم برنامهمنفی در عرصه

های منابع امروز اگر در جوامع اسلامی و جامعه افغانستان در حوزه استخدام و انتصاب

 بافرهنگاثر است، به خاطر ناسازگاری فرهنگ حاكم آمد و بیانسانی، ناكار

ریزی نشده است كه باعث های غیر سیستمی و برنامهاسلامی، فرهنگ ملی و گزینش

ی گزینش، ارتقا و نهیدرزمریزی منابع انسانی عدم كارآمدی و اثربخشی سیستم برنامه

دولتی گردیده است و های های خصوصی و ارگانداری نیروی انسانی سازماننگه
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انتخاب افراد برای اشتغال در سیستم اداری، از طریق آزمون و امتحان، »: آنکهحال

است كه شخص رسول اكرم)ص( در مواقعی از این شیوه استفاده  شدهرفتهیپذروشی 

 («.193: 1396اند )زارع، كرده

ای از یدهكلی پیچ دهیپد»بدون شک، فرهنگ و متغیرهای فرهنگی كه به مفهوم:  

شکل  زندگی كه در طی تجربه تاریخی اقوام وهیشو  آداب، رسوم، اندیشه، هنر

یگر از د است، («5346: 1381 های بعدی )انوری،به نسل انتقالقابلگیرد و می

ه، نمون عنوانبهگذارد. ریزی منابع انسانی میعواملی است كه تأثیر بالای روی برنامه

علق تی درونی و وجدان كاری، تعهد انسانی و نترلخودكنهادینه نمودن فرهنگ 

، رجوعبابارمنت و تکریم سازمانی، نظم اداری و انضباط اجتماعی، ارائه خدمات بی

گذاری نسبت به های اسلامی و كرامت انسانی، ارجعملکرد مبتنی بر ارزش

بی، حز ای، لسانی،های سلیقهو دوری از برخورد های انسانی، اسلامی و ملیسرمایه

 هیماندروهای سازمانی و اجتماعی، همانا روح و نژادی و شخصی در كلیه فعالیت

ط با رتبااز سوی مدیریت در ا ادشدهفرهنگ اسلامی است. لذا، اهتمام به موارد ی

ع های امروز جوامهای اصلی سازمانریزی منابع انسانی از ضرورتسیستم برنامه

د ه رشمی افغانستان در سطح خرُد است كه باسلامی در سطح كلان و جامعه اسلا

 د.مانند دارها در عرصه رقابت، نقش بیمتوازن، خدمات اثرگذار و بقای سازمان

 یوزندگ، اندیشه كریمانه گستر لیفضا توان اذعان نمود كه رویه، میجهیدرنت 

م دین اسلاوجو نمود؛ چون جستاسلام،  آمیز را، باید در فرهنگ نابمسالمت

ر بمسلمانان است. لذا،  خصوصبهبشری  امعوبخش همه شئون زندگی در جمالها

 - 1 اتیآو جمعه،  164 هیآعمران، آلاستناد )ها وحیانی و آیات مورد آموزه اساس

خاتم  و شخص و رسالت تمام سفیران الهی كتب آسمانی انزال ،فلسفه بعثت انبیاء(، 2

 ،رشد، «سانیریزی مدبرانه منابع اننامهدستورات الهی و سیستم بر بر اساس»رسولان 

ریخ ها در طول تاانسان عزتمندانسانی و تعالی و بهبود بخشیدن به كیفیت زندگی 

 .استكه آیات ذیل دلیل بر این مدعا  است بوده
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 وَ هِ آیاتِم یهِ لَعَ اوتلُ م یَهِسِفُ نأَن  مِّولاًسُم رَیهِفِ ثَعَذ بَإِ ینَ نِؤمِی المُلَعَ اللهُ نَّد مَقَلَ». 1

 كهیراستبه؛ ینٍبِمُّ لٍالَی ضَفِ لَ  بلُقَ نمِ واانُن كَإِ وَ ةَکمَالحِ وَ تابَالکِ مُهُمُلِّعَیُ م وَیهِكِّزَیُ

ن از خودشان آنا انیدر م كهیوقت «(164 هیآعمران، خداوند بر مؤمنان منت نهاد، )آل

ب و كتا رداندپاک بگ ان راو ایش بخواند هاآنپیامبری مبعوث كرد تا آیات خدا را بر 

 ؛بردندو سنت را بدیشان بیاموزد گرچه پیش از آن در گمراهی آشکاری به سر می

 هوَُ  ـ لحَكِيمِٱ لعَزِيزِٱ قدُُّوسِلٱ لِكِلمَٱ لأَرضِٱ فِی وَمَا لسَّمَاواَتِٱیسَُبِّحُ لِلَّهِ مَا فِی . »2

 لكِتَابَِّٱ  یعُلَِّمُهُمُزكَِّیهِم وَیُوَ  ۦهِءَایاَتِ معَلَیهِ یَتلوُاْ مِّنهُم رَسُولاً  نَلأُمِّيِِّّٱ فِی بَعَثَ لَّذِيٱ

چه در آن(« 2- 1 اتیآه، ن؛ٍ )جمعبِیمُّ ضلََالٍ لَفِی قَبلُ  منِ كَانُواْ  وَإنِ لحِكمَةَٱوَ

ه ه را برزانچه در زمین است، خداوند، فرمانروای پاک و پیروزمند و فها و آنآسمان

ن ود آنادرس ناخواندگان پیغمبری از خ انیدر م كه یكساوست  كنند.پاكی یاد می

 كتاب و دارد و به آنانپاک می آنان راخوانند و برانگیخت كه آیاتش را بر آنان می

 د.ن در گمراهی آشکار بودنیازاشیپآموزد، هرچند كه حکمت می

اسباب معنوی در جریان كارها و حوادث، افزون بر اسباب مادی، توجه به »بنابراین:  

 دیپددر  هاآنو نقش مهم و اساسی  كه در سطحی فراتر از عوامل مادی قرار دارند

ر دها، ضروری است؛ زیرا علل معنوی حوادث، خصوصاً در اجرای برنامه آمدن

بت به سیستم و نس(« 45مواردی از اسباب مادی تأثیرگذارتر بوده )پیروز و دیگران، 

ها و ماننی در تمام ابعاد آن كاركرد خاصی برای سازهای منابع انساریزیبرنامه

 هداف وباشد باید ا رشیپذقابلعامه  ازنظراگر شركتی بخواهد »ها دارد. مثلاً: ارگان

اشته دتقاد جامعه و مردم واقع شود؛ زیرا اگر مردم اع رشیموردپذآن شركت  فعالیت

صلاح ای را برای توجهقابل كند، فشارهایباشند كه شركت منافع جامعه را دنبال نمی

د شد واهنآن اعمال خواهند كرد و باعث كاهش یا افزایش تعداد كاركنان سازمان خ

ی ریزی منابع انسانكه تأثیر مستقیم روی سیستم برنامه(« 47: 1392)بابائیان و دیگران، 

 گذارند.می
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های فرهنگ مادی، نهاد»خلاصه: بررسی فرهنگ كه مشتمل بر عناصری همانند:  

ست، تمام ا(« 67: 1387شناسی و هنر )بابایی زكلیکی، بینی، زیباییاجتماعی، جهان

به  دهد وهای سازمانی و اجتماعی بشر را تحت تأثیر خود قرار داده و میفعالیت

 ریزی منابعریزان و طراحان سیستم برنامهنحوی چهارچوبی است برای مدیران، برنامه

مایند نجرایی ریزی را ساماندهی و اعناصر فرهنگی برنامه نظر داشتانسانی كه با در 

 تا بیشتر كارا و اثربخش باشد.

 . تکنولوژی4

را فراگرفته و  جاهمهآوری كه با شتاب و سرعت نورگونه عصر اطلاعات و فن 

و  های اداریای روی كاركردهای سازمان، تأثیر فزایندهاستو تعمیق  توسعهدرحال

اشته ی گذهای تجارتی در تمام ابعاد خصوصاً بعد منابع انسانتخدماتی و نیز شرك

 نشبادا ها، شیوه اجرای امور سازمانی و نیاز به كاركنانیبا آمدنش شغل»است: 

های را جریان؛ زی(«57: 1394، جان ام، چیسو وانیا) قراردادتر را تحت تأثیر افزون

 به دانش، افزایش نیاز»است كه:  درحركتی نیبشیپرقابلیغسریع و  قدربهاطلاعاتی 

دهی تجاری، های انسانی، پیوندهای بازار جهانی، جهتدگرگونی در توانمندی

جان  ،چیوس وانی)ا یصنعتتر، بهبود كیفیت و انقلاب بازتاب فوری، نوآوری پرشتاب

  («58: 1394ام، 

كنند، فکر میهایی كه ها، مهندسی رایانه، رایانهابرهادی»آورانه در: تغییرات فن 

آسا، ارتباط ، داروهای معجزهكارمندهای بدون كارگر یا بدون ها، كارخانهروبات

ای، های ماهوارهسازی )خلق موجودی مشابه(، شبکهفضایی، تولید در فضا، لیزر، شبیه

، («99: 1389های الکترونیکی )رضوانی، و انتقال پول از طریق دستگاه ینور بریف

شود كه اثرگذاری آوری، برشمرده میین فرآیند اطلاعی و فنا دستاورد ازجمله

ریزی منابع انسانی در ابعاد مختلف گذاشته است. لذا، شدیدی را در سیستم برنامه

توسعه منابع انسانی  باهدفكنکاش و بررسی متغیر محیطی اثرگذار تکنولوژی 
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های این رورتض ازجملهخاص  طوربهریزی منابع انسانی كلی و برنامه صورتبه

 شود.تحقیق برشمرده می

متغیرهای محیطی اثرگذار نسبت  ازجملهبشر  دستاوردآوری روز و تکنولوژی، فن 

 اسر اسبشود كه كاركرد مثبت و منفی را ریزی منابع انسانی محسوب میبه برنامه

آوری كه اصل صنعت و فندارد. با این به دنبالرویکردهای مکاتب مطرح دنیا 

 ت؛ چوناسلام نیز اس شیموردستاو  قبولقابل، چیزی یک ابزار و وسیله وانعنبه

لقََ ذیِ خَالَّ هُوَ» های الهی در خدمت انسان است:های اسلامی همه آفریدهآموزه ازنظر

ست كه تمامی آنچه در او خداوند ذاتی ا(« 29 هیآلَکُم مَا فیِ الارَضِ جمَِیعاً؛ )بقره، 

اءَ لأشیَخَلقَتُ ا»و در حدیث قدسی آمده است:  ان آفریدزمین وجود دارد برایت

لک را برای فعرش و فرش و ملک و (« 558: 1409لِأجلِک وَ خلَکََ لِأجلِی؛ )مدنی، 

 و افتهیتوسعه، گرچه كشورهای وجودنیبااانسان آفریدم و انسان را برای خودم. 

از صنعت و  گیری نموده است، ولیی و صنعت پیشرفت چشمفناّورغربی در 

 فادهی خود، استبرتر جوگرایی، شهوانی و آوری در راستای اهداف مادی، لذتفن

ای ؛ برباری مواجه نموده استهای ماتمكنند و جهانی بشریت را به نابسامانیمی

ی، نسانآمیز دینی و اهای فکری و فرهنگی مسالمتها و راهنماییكه از هدایتاین

ا ه و ی. لذا، رویکردهای مخربانهستهی و معنوی، تهی های البهره و از ارزشبی

نابع ریزی مای را نسبت به برنامهآوری و تکنولوژی، نقش دوگانهخردمندانه از فن

ایج د و نتتواند بر رونآوری میتغییر در فن»تواند در پی داشته باشد؛ چون: انسانی می

نحوه نگاه و  و(« 143: 1388، ارزیابی عملکرد تأثیری بنیادی داشته باشد )كردرستمی

رار خود ق أثیرها و ابعاد، تحت تریزان منابع انسانی را در تمام عرصهعملکرد برنامه

 دهد.

نسبت به تکنولوژی و پیشرفت جوامع بشری مخالفت  تنهانهخلاصه، دین اسلام  

وَ لَاكَنزٌ »فرماید: ها و بشریت را به اهمیت علم، امام علی)ع( مینماید، بلکه انساننمی

ی اندوزعلمتر از علم نیست و ی نافعگنجهیچ (« 64: 1422أَنفَع مِنَ العِلمِ؛ )مجلسی، 
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طَلَبُ العلِمِ فَرِیضةٌَ علَی كُلِّ مُسلِمٍ وَ مُسلِمَةٍ؛ فراگیری »: الف( اهمیت موضوع: ازلحاظ

: 1379شهری و همکاران، دانش، بر هر مرد و زن مسلمان، واجب است )محمدی ری

أطُلُبُوا العلِمَ مِنَ المَهدِ إلیَ »؛ ب( عدم محدودیت زمانی: («398: 1386؛ احمدیان، 282

؛ ج( عدم محدودیت («218: 1382، دانش بجویید )پاینده،تاگوراللحََدِ؛ از گهواره 

أُطلُبُوا العلِمَ وَ لَو باِلصِّینِ؛ در پی طلب علم باشید و لو دوری مکانی و مرارت »مکانی: 

آن هدایت،  ندیبرآكه (« 19: 1375داشته باشد )فیض كاشانی،  به دنبالرا سفر 

و از  1پیشرفت، رشد، تعالی و تولید تکنولوژی است، دعوت و سفارش نموده است

صَدِیقُ كُلٍّ إِمرِءٍ عَقلُهُ وَ عَدوُِّهِ جهَلُهُ؛ رفیق »فرماید: جهل و نادانی كه امام رضا)ع( می

: 1422)مجلسی،  هستشمن هر شخصی، نادانی او ی، عقلش و دهركسو دوست 

ی، ظلمت و تاریکی است، مذمت و ماندگعقبآن ضلالت، تباهی،  آمد یپو (« 33

 است. آمدهعملبهنکوهش 

های وحیانی نقش و تأثیر متغیرهای تکنولوژیکی نسبت به آموزه بر اساس، رونیازا  

فیت و ، كیعیت، بروز بودن، كمیتتواند در عرصه جامریزی منابع انسانی، میبرنامه

ت علم مدیری نظرانصاحبریزی منابع انسانی بوده باشد. عصری بودن، برنامه

یریت ی و مدمحدوده نیروی انسان ها درترین چالشدر دهه آینده مهم»باورمندند كه: 

ا ن را بازمامنابع انسانی و آموزش كاركنان خواهد بود تا بتوانند نیروی انسانی س

ین مهم باعث و ا(« 48: 1392رات تکنولوژیکی تطبیق دهند )بابائیان و دیگران، تغیی

ه بسبت های كشورهای اسلامی نریزان و مدیران سازمانشود تا طراحان، برنامهمی

د ژی جدیکنولوت»ای داشته باشند؛ چون: ریزی منابع انسانی اهتمام ویژهسیستم برنامه

 وشند نبا ازیموردنهای قبلی دیگر است مهارت طلبد. ممکنهای جدید را میمهارت

ریزی تکمیلی داشته و برنامه(« 48: 1392بابائیان و دیگران، مجدد )نیاز به آموزش 

 باشد.

                                           
و  11 هی آ؛ مجادل ه/ 9 هی آ؛ زمر/ 114 هیآ؛ طه/ 41 هیآ؛ نحل/ 122 هیآ؛ توبه/ 247و  129، 102، 33، 32، 31، 30. بقره/ آیات 1

 .4   1الرحمن/ آیات 
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 . قانونی 5

ریزی عوامل اثرگذاری دیگرنسبت به برنامه ازجملهمتغیرهای قانونی ویاحقوقی  

ی اهبر سازمان وانین مربوط به كار،مقررات و ق»آیند؛ زیرا: می حساببهمنابع انسانی 

هم پرسنل و  كهیطوربهگذارد. ارزیابی عملکرد و نتایج مترتب بر ارزیابی تأثیر می

 ی پناهقرراتمنتایج ارزیابی، به قوانین و  درروندهم سازمان برای توجیه موضع خود 

یطی حمكه خود بیانگر تأثیرگذاری متغیرهای (« 141: 1388برند )كردرستمی، می

، گریدعبارتبهباشد. ها میریزی منابع انسانی در سازمانقانونی نسبت به برنامه

كل  ه درریزی منابع انسانی عموماً تحت تأثیر قوانین متنوع كشورهاست كبرنامه

رف و عیستی، اسلامی، سوسیال»باشند: ی میبندطبقهقابلقوانین كشورها به چهار دسته 

قوانین عرفی  لذا، در كشورهای اسلامی افزون بر(«. 81: 1387مدنی )بابایی زكلیکی، 

رجع باشد؛ چون مای برخوردار میو مدنی، قوانین اسلامی و شرعی از جایگاه ویژه

ریزی امهتواند از طریق اعمال قوانین و مقررات شرعی و عرفی، برنمی گذارقانون

ها و یا اده و محدودیتها را تحت تأثیر قرار دها و ارگانمنابع انسانی سازمان

 ها رقم زند.هایی را برای سازمانفرصت

های اسلامی قوانین و مقرراتی كه از سوی شارع وضع گردیده از از منظر آموزه 

دانشمندان اسلامی و پیروان دین اسلام »جامعیت و كارآمدی خاص برخوردار است: 

رای هدایت بشر بر این باورند كه حضرت محمد)ص(، آخرین فرستاده خداوند ب

ها و تعلیماتی كه برای سعادت بشر به جهانیان عرضه كرده جامع و است و آموزه

سوره حدید،  25 هیآ ازجملهو  1كه آیات متعدد(« 7: 1396كامل است )زارع، 

وَ لَقَد أَرسَلنَا رُسُلنََا باِلبَیِّنَاتِ وَ أنَزَلنَا مَعَهُمُ الکتَِابَ »این واقعیت است:  كنندهنییتب

 هاآن با و فرستادیم روشن هایبا دلیل را پیامبرانمان المیِزَانَ لیَِقُومَ النَاسُ باِلقِسطِ ...؛ ما

تئوریک  ازنظر؛ چون «كنند عمل عدالت مردم به تا كردیم نازل را نیز ترازو و كتاب

                                           
 .29 هیآ، سوره اعراف/ 8 هیآ؛ سوره مائده/ 135 هیآ؛ سوره نساء/ 21 هیآعمران/ . سوره آل1
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ما مسلمانان كم نداریم، ولی مشکل در عرصه عمل و اجرایی قوانین الهی و حقوقی 

ریزان مسلمان ریزی منابع انسانی كه از سوی مدیران و برنامهپس در برنامهاست. 

گردد، این جامعیت نیز دیده شود و تمام قوانین و ضوابط قانونی طراحی و تدوین می

یکسان، لحاظ شود؛ چون:  صورتبهو حقوقی نسبت به افراد در حوزه منابع انسانی 

مردان حاكم بر جامعه با تدوین و دولتها امروزه بیش از هر زمان دیگر، دولت»

های تولیدی و خدماتی، تأثیر ها/ شركتقوانین و مقررات بر سرنوشت سازمان

بینند. این قوانین و مقررات ها را تدارک میهای متناسب با آنگذاشته و استراتژی

ده ها آماها را مشخص نموده و بستر را برای حاكمیت قانون در سازمانآینده سازمان

كه به چهار دسته كلی )قانون اساسی، قانون مدنی، (« 48: 1394نماید )رنگریزی، می

است. چنین نگاهی نسبت به مباحث  کیتفکقابلقانون كار و قانون استخدام(، 

ریزان منابع انسانی و مدیران سازمانی در عرصه گردد تا برنامهقانونی، موجب می

های اسلامی غفلت نکنند و بر مبنای از آموزه ریزی،مدیریت و تدوین سیستم برنامه

ریزی منابع انسانی را انجام دهند؛ برای دستورات اسلامی و سیره نبوی، سیستم برنامه

یی و به تعبیر دیگر عمل به دستورات دینی، از ضابطه گرامندی و قانون»كه: این

زش كردن ارتواند به بیهای سیستم اداری نبوی است كه میترین ویژگیمهم

 («.193: 1396آمیز منجر شود )زارع، رفتارهای امتیاز جویانه و تبعیض

ریزی منابع در سیستم برنامه قدرتمندرو، یکی از عوامل محیطی اثرگذار و ازاین 

بر مبنای قوانین اسلامی و حقوقی از  شدهوضعها، قوانین و مقررات انسانی سازمان

ی مستقیم بر سازمان دارد. مقررات ملی/ تأثیر»سوی دولت و حاكمیت است كه: 

های مدیریت منابع انسانی تأثیر ها و برنامهی/ فدرال بر عملیات، سیاستسرتاسر

یابی استخدام، ترفیع، تنوع نیرو، ارزش دربارهسازمانی  كهیهنگامگذارد. می

گیرد، باید تأثیر مقررات عملکرد، كاهش تشکیلات و مسائل انضباطی تصمیمی می

؛ چون («42: 1394، چیسو وانیالتی را سبک و سنگین )ارزیابی( كند )جان ام دو

 اعمالحاكم اسلامی در  خصوصبهدلایل تشریعی صلاحیت حاكمیت  ازجمله



   

 
141 

 

مه
رنا

ر ب
 د

ی
یط

ح
ر م

ذا
رگ

 اث
ی

ها
یر

تغ
ی م

او
واک

اس
ر 

نظ
ز م

ی ا
سان

ع ان
ناب

ی م
یز

ر
 لام

  
از سوره نساء است:  59 هیآقدرت و اجرای مقررات و قوانین حکومتی، محتوای بلند 

 فیِ تنََازَعتمُ فإَنِ مِنکُم لأمَرِٱ وَأُولْیِ لرَّسُولَٱاْ وَأَطِیعوُ هَللَّ ٱعُواْ لَّذیِنَ ئَامَنُواْ أطَِیٱیَاأیَُّهَا »

خیَرٌ وَأَحسنَُ  ذَالکَِ  لآخِرِٱ لیَومِٱوَ بااللَّهِ تُؤمِنُونَ كنُتُم إنِ لرَّسُولِٱللَّهِ وَٱشَیءٍ فَردُُّوهُ إِلَى 

لی الامر مسلمان اطاعت اید! از خدا و پیامبر و از اوایمان آورده كه یكسانای  ؛«تَأوِیلًا

كنید و اگر در چیزی اختلاف كردید آن را به خدا و پیامبر برگردانید، اگر به خدا و 

 است. ترفرجامخوشاین برای شما بهتر و  دیدارمانیاروز قیامت 

ای از قوانین و مقررات حاكم بر یک مجموعه»خلاصه، قانون به معنای كلی آن  

، معه ران جا، روابط و تعاملات افراد حقیقی و حقوقی آجامعه است كه تمام رفتارها

ات ای قواعد و مقررمجموعه»و یا حقوق، عبارت است از: « بخشدتنظیم و سامان می

اص اشخ آور و دارای ضمانت اجرای دولتی كه حاكم بر روابط اجتماعیكلی، الزام

 ست از:و قانون و مقررات اسلامی كه عبارت ا(« 57: 1392است )مرتضایی، 

ندگی زئون شهایی كه پیامبر اكرم آورده است تا تمام ای از قوانین و نظاممجموعه»

غیره  سی وهای اقتصادی، سیاای جلوهبشر را اعم از فکری، روحی و اجتماعی با همه

ار قانونی ترین عوامل محیطی اثرگذ، از مهم(«80: 1386را در برگیرد )بهزادیان، 

 كنندهنییتعنظیر و ریزی منابع انسانی، نقش كمسیستم برنامهآید كه در می حساببه

 دارد؛ زیرا:

نهی  ونسته عمل خلاف احکام و مقررات الهی را حرام دا هرگونهاول: قرآن كریم از 

 لهَمُُ  یکَوُنَ نأَ أَمراً ۥٓهُرسَوُلُوَ  هُللَِّّٱ قضَىَ إذِاَ مِنَةٍؤمنٍِ ولََا مُوَمَا كَانَ لِمُؤ»نموده است: 

و (« 36آیه  ناً؛ )احزاب،یمُّبِ ضَلاَلاً لَّضَ فَقَد ۥوَرسَوُلَهُ للَّهَٱ یعَصِ ومَنَ أَمرِهِم مِن لخِيرََةُٱ

 اشندهیچ مرد و زن مؤمنی در كاری كه خدا و پیغمبرش )در آن( داوری كرده ب

ی مراهگاختیاری از خود ندارند و كسی كه از خدا و پیامبرش نافرمانی كند در 

 فتار آمده است؛آشکاری گر

 نماید؛ینه مریزی منابع انسانی، نهادیدوم: عدالت محوری را نسبت به سیستم برنامه
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وسعه و ت های وحیانی و انسانی، استمرارسوم: حاكمیت قانون را با محوریت آموزه

 بخشد؛می

آمد كار ریزان را، متعادل وهای طراحان و برنامهمشیها و خطگذاریچهارم: سیاست

 سازد؛می

ریزان رنامهبنظام و الگوی كامل رفتاری، اجتماعی و مدیریتی به  كنندهارائهپنجم: 

 باشد؛می

برآورده  های انسانی را،های سازمانی، ابعاد مادی و معنوی و نیز ارزشپنجم: آزادی

 نماید.می

ی نسانریزان و مدیران منابع اشود تا برنامه، متغیر قانونی موجب میجهیدرنت

وم اده سمكشور افغانستان نیز با توجه به  خصوصاً های كشورهای مسلمان و مانساز

ف تواند مخالدر افغانستان هیچ قانونی نمی»قانون اساسی جدید افغانستان كه: 

، سیستم («456: 1388معتقدات و احکام دین مقدس اسلام باشد )سجادی، 

عملی  ین وسلام، تهیه، تدوریزی منابع انسانی را طبق دستورات دین مقدس ابرنامه

امان  ن درآمند گردیده و از عواقب خوفناک نمایند تا از بركات قوانین الهی بهره

 هَارُ لأنَٱحتِهَا جرِی مِن تَتَنَّاتٍ جَ دخلِهُیُ ۥوَرَسُولهَُ للَّهَِّٱ یطُِعِ وَمَنللَّهِ ٱتِلکَ حُدوُدُ »مانند: 

 انَارً یدُخلِهُ ۥحُدُودهَُ وَیَتَعَدَّ ۥولهَُ وَرَسُ هَِّللَّٱ صِومَنَ یعَ ـ يمُلعظَِٱ لفَوزُٱ الکَِوَذَ فِیهَا خَالِدِینَ

و هركس  ین حدود الهی استا(« 14 - 13عذََابٌ مُّهیِنٌ؛ )نساء، آیات  ۥخَالِدًا فِیهَا وَلَهُ

یر ا در زكند كه رودههایی میاز خدا و پیامبرش پیروی نماید خداوند او را وارد باغ

س هرك وـ  مانند و این است رستگاری بزرگمیت، آنان جاودانه در آن آن روان اس

 د آتشیوار از خدا و پیامبرش سرپیچی و از حدود الهی تجاوز نماید، خداوند او را

 ماند و برای او است عذابی خواركننده.ن باقی میكند كه همیشه در آمی

 گیرینتیجه

ا و پارامترهای محیطی اثرگذار در های وحیانی، متغیرهاز منظر اسلام و آموزه 

از:  اندعبارتباشند كه ریزی منابع انسانی از اهمیت بالای برخوردار میبرنامه
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اولویت  اساس برو دیگر عواملی كه  اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، قانونی، تکنولوژی

سازی  گرفته شد. لذا، كارآمد لیوتحلهیتجز، هریک به ادشدهومحدودیت عوامل ی

كند تا ها از منظر اسلام، كمک میریزی منابع بشری نسبت به سازمانبرنامه سیستم

ها و خصوصیات فردی و جمعی كارمندان خود را ها، تواناییها بتوانند مهارتسازمان

در راستای تحقق اهداف سازمانی، همگام نموده و از این طریق جذب، گزینش، 

نیروی انسانی را در سازمان هدفمند و ارتقا، تبدیل، بازنشستگی، تعدیل و تقلیل، 

گیری از تحقیق ارائه نتیجه عنوانبهمند ساخته و آثار و نتایج ذیل را كه قانون

 دنبال داشته باشد. گردد، بهمی

 لیوتحلهیتجزریزی منابع انسانی، در برنامه توجهقابلموضوعات مهم و  ازجمله( 1

( و داخلی 2و تهدیدات 1ها)فرصتعوامل و رویدادهای محیطی اثرگذار، خارجی 

منظور، نمودار ذیل  نیبه هم(، نسبت به سازمان است. 4هاستو ضعف 3ها)قوت

 صورتبهدهنده آثار و نتایج عوامل و متغیرهای محیطی خارجی و داخلی نشان

ریزی منابع انسانی تركیبی نسبت به عملکرد مثبت و منفی سازمان، در سیستم برنامه

 باشد.می

ستم ر سیدل  نتایج عوامل اثرگذار محیطی خارجی و داخلی نسبت به عملکرد سازمان جدو

 ریزی منابع انسانیبرنامه

 آثار ش

عوامل 

 خارجی

آثار عوامل 

 داخلی

تركیب آثار 

 هر یک

 ونتیجه نهایی آثار و نتایج عوامل داخلی 

 خارجی

ریزی بهبود، توسعه و ارتقای سیستم برنامهفرصت +  قوت فرصت .1

                                           
 گردند.در عرصه رقابت و خدمات، می سازمانهای محیطی هستند که موجب پیشرفت و موفقیت ها: ویژگی. فرصت1

 شوند.ها میهای محیط خارجی هستند که مانع پیشرفت و توسعه سازمان: ویژگیداتیتهد. 2

 شوند.را موجب می سازمانهای داخلی هستند که پیشرفت و ماندگاری ویژگیها: . قوت3

 گردند.در تحقق اهداف می هاسازمانباشند که باعث کندی و عدم موفقیت ها: خصوصیات درونی سازمان می. ضعف4
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 منابع انسانی قوت

2. 
 ضعف فرصت

فرصت + 

 ضعف

محدودیت، ضعف و كم تأثیری سیستم 

 ریزی منابع انسانیبرنامه

3. 

 تهدید + قوت قوت تهدید

پذیری، فشار بیرونی و عدم استفاده آسیب

 ریزیها در سیستم برنامهلازم از قوت

 منابع انسانی

4. 
 ضعف تهدید

تهدید + 

 ضعف

از بین رفتن  مشکل، متلاشی شدن و

 ریزی منابع انسانیسیستم برنامه

 

م، ه اسلانگا ریزی منابع بشری از(پس از بررسی متغیرهای محیطی اثرگذار در برنامه2

تصادی م اقگردیم كه: الف( استقلالیت و ثبات نظابه این واقعیت و مهم رهنمون می

 هُِّللَِّّٱ علََ وَلَن یجَ... »ه نساء: از سور 141 هیآریزی منابع انسانی، بر اساس اسلام در برنامه

 دره نخواهد كرنان چیا بر مؤمرو خداوند هرگز كافران « سبَِیلًا لمُؤمِنِينَِّٱ علَىَ لِلکَافِرِینَ 

« نِینَمُّؤمِ مكنُتُ إنِ نَ لأَعلَوٱ أَنتُمُوَ  زَنُواْولََا تَهِنُواْ ولََا تحَ»: عمرانآلاز سوره  139 هیآو نیز 

، دتر هستیكه شما بر و غمگین نگردید سست و ضعیف نشویدو اگر مؤمن هستید 

 یک اصل اقتصادی است؛

ریزی منابع انسانی، با استناد ب( حفظ حاكمیت و اقتدار نظام سیاسی اسلام در برنامه

 ۦهِبِ هِبُونَتُر لخَيلِٱقُوَّةٍ وَمنِ رِّبَاطِ  مِّن ستَطَعتُمٱوَأَعِدُّواْ لَهُم مَّا »سوره انفال:  60 هیآبه 

ءٍ قُواْ مِن شیَتنُفِ وَمَا یَعلمَُهُم للَّهُِّٱ تعَلَمُونَهمُُ  لَا دُونِهِم مِن وءََاخرَیِنَ وعََدوَُّكُم للَّهِٱ عَدُوَّ

با( آنان آنچه از نیرو و  و برای )مبارزه «مُونَ تُظلَ لَا وأَنَتُم إلَِیکُم یُوفََّ  للَّهِٱفِی سَبیِلِ 

با آن دشمن خدا و دشمن خود را بترسانید و كسانی  تا دیاسازیاسبان آماده دارید مه

شناسد و هر شناسید و خدا آنان را میدیگر جز آنان را نیز بترسانید كه آنان را نمی

گونه شود و شما هیچچیزی كه درراه خدا خرج كنید پاداش آن كاملاً به شما داده می

فَتمََسَّکمُُ لَّذِینَ ظَلَمُواْ ٱنُواْ إلَِى ولََا تَركَ»از سوره هود:  113 هیآو نیز  بینیدستمی نمی
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به ستمکاران گرایش پیدا نکنید « رُونَتنُصَ لاَ ثمَُّ أوَلیَِاءَ منِ للَّهِِّٱ دُونِ مِّن لَکمُ وَمَا لنَّارُٱ

كه آتش دوزخ به شما خواهد رسید و جز خدا دوستان و سرپرستانی ندارید و یاری 

 شود؛و انسانی، تلقی می، یک وجیبه دینی، الهی گردیدنمی

 منَ قلُ: »تصادیاق و مبارزه با فقر انسانی متوازن، توسعه عدالت تأمین رفاه عمومیج( 

 يَاةِِّلحَٱ فِی ءاَمَنُواْ لَّذیِنَلِ هیَِ قُل لرِّزقِٱ منَِ اتِلطَّيِّبَٱوَ ۦلِعِباَدِهِ أَخرَجَ لَّتیِٱ للَّهِٱ زِینةََ حَرَّمَ

 نَّمَا حَرَّمَ رَبِّیَ إِموُنَ ـ قُل  یَعلَمٍلِقَو لأيَاتِِّٱ نُفَصِّلُِّ كَذاَلِكَ لقِيَامةَِٱ خاَلِصَةً یَومَ  لدُّنيَاٱ

 لیُنزَِّ  لمَ مَا للَّهِِّٱبِ تشُركُِواْ نوَأَ قِِّّلحَٱ غَیرِ بِ لبَغیَٱوَ لإِثمَِّٱبَطنََ وَ ومَاَ مِنهاَ ظهَرََِّ ماَ لفَوَاحِشَٱ

گو: چه كسی ب« (33 - 32 تایآ، اف)اعر نَلَمُوللَّهِ مَا لَا تعَٱسُلطَاناً وَأَن تقَُولوُاْ عَلىَ  ۦبِهِ

ست؟ رده اكو چیزهای پاكیزه را حرام  زینت خدا را كه برای بندگانش بیرون آورده

 گونهنیا. است بگو: آن در این دنیا برای مؤمنان است و روز قیامت همه از آن مؤمنان

را  هایكارزشت. بگو: پروردگارم فقط كنیمدانند بیان میآیات را برای قومی كه می

 )نیز( ست واان ـ و گناه و ستم ناحق را حرام گردانیده ـ چه آشکار باشد و چه پنه

 یزی راکه چاینکه چیزی را شریک خدا سازید كه دلیلی بر آن نازل نکرده است و این

م سلای اهای بنیادی نظام اقتصاددغدغه ازجمله، دانیدبه خدا نسبت دهید كه نمی

 شود؛ریزی منابع انسانی، برشمرده مینسبت به سیستم برنامه

های تجارتی های خدماتی و شركتآن، در سازمانتوسعه جامع  اقتصادی و رشدد( 

 اكِينِلمسََِّٱوَ اءِلفقَُرَلِ اتُلصَّدقََٱإِنَّمَا »ریزی منابع انسانی از نگاه قرآن: نسبت به برنامه

 يلِلسَّبِٱ بنِٱوَ للَّهِٱ یلِسَبِ وفَیِ نَارمِِيلغَٱوَ بِلرِّقَاٱ وَفِی قلُوُبهُُم لمُؤَلَّفَةِٱوَ عَلَیهَا لعَامِلِينَٱوَ

كات فقط برای مستمندان، بینوایان، ز« (60 هیآ ،)توبه یمحَکِ عَلِیمٌ  للَّهُٱوَ للَّهِِّٱمِّنَ فَرِیضَةٌ 

، گانادی بردشود، آزآوری زكات، كسانی كه از آنان دلجویی میكارگزارانِ جمع

م و حکی الهی است و خداوند دانا ضهیفر کینیست. اماندگان ا درراهو  بدهکاران

 گردد؛، مفروض محسوب میاست

ها و نهادهای سالاری در سازمانبا رویکرد شایستهبرقراری عدالت اقتصادی هـ( 

 كَسبَتمُ مَا طَیِّبَاتِ مِن اْأنَفِقُو ءَامَنوُاْ لَّذِينَٱ یَاأَیُّهاَ»دولتی و خصوصی، بر مبنای دینی: 
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 أنَ إلَِّا ئَاخِذِیهِتُم بِوَلَس تُنفِقُونَ مِنهُ لخَبِيثَٱ تَیمََّمُواْ ولََا لأرَضِٱ مِّنَ لَکُم أَخرَجنَا وَممَِّا

 الفحَشَاءبِ ویََأمُركُمُ لفَقرَٱ یعَِدكُمُُ  لشَّيطَانُِّٱـ  حمَِیدٌ غَنِیٌّ للَّهَِّٱ أنََّ  علَمُواْٱوَ فِیهِ  تُغمِضُواْ

 یكسانای (« 268 - 267 اتیآ، )بقرهمٌ لِیعَ  اسعٌِ للَّهُ وَٱمَّغفِرةًَ مِّنهُ وَفَضلًا وَ یعَدُِكُم للَّهُٱوَ

ما از زمین  ازآنچهو  ایدآورده به دستای كه اید! از چیزهای پاكیزهایمان آورده كه

تا از آن ببخشید،  و به سراغ چیزهای ناپاک نروید ایم انفاق كنیدبرایتان رویانده

و  گیرید، مگر آنکه از بدی آن چشم بپوشیدشما آن چیز ناپاک را نمی كهیدرحال

و  دهدفقر و تهیدستی می وعده شماراشیطان  نیاز و ستوده است.خداوند بیبدانید كه 

دهد و به شما نوید آمرزش و بخشش میو خداوند  دهدبه زشتی فرمان می شمارا

ها و ادارات ریزان و مدیران سازمان. از وظایف مهم برنامهناستخداوند گشایشگر دا

 باشد.ریزی منابع انسانی، میاسلامی نسبت به برنامه

و  روتافزایش ث مکاتب اقتصادی از نگاه اندیشمندان حوزه اقتصاد، ( هدف همه3

 ،نطح كلادر س و راهبردیهدف اصلی است، ولی از نگاه نظام اقتصادی اسلام،  رفاه

یم رچوب تعالچا در عمومیمتوازن اجتماعی و رفاه  توأم با جامعهافراد افزایش ثروت 

 سیستم ت بهارزشمند اسلامی و لحاظ سلسله نیازهای مادی و معنوی است كه باید نسب

 د؛ریزی منابع انسانی از منظر اسلام مورد اهتمام واقع گردجذب و برنامه

 ریزی منابعروز دنیا باید سیستم برنامههای اسلامی و شرایط آموزه اساس بر( 4

ی( و انسان نی وهای لازم )ادراكی، فسالاری، توانمندی، مهارتانسانی، با نگاه شایسته

مع جوا تعهد مداری، ساماندهی و تدوین گردد و بر همان مبنا عمل شود، ولی در

 ودین )محور، همه تعاملات و هنجارهای اجتماعی حتی  سنتی، جهان سوم و قبیله

ی و ای، نژادلهشود؛ چون تابوهای قبیای و سمتی، تفسیر میمذهب(، با نگاه ملی، قبیله

گرایی هم وعامل ، موانع توسعه، پیشرفت، ترینفوذناپذلسانی همانند دیوار آهنین و سد 

 بوده است؛ حالتابههای مسلمان ملت

شکل یافته است، معنویات و فرهنگ ناب اسلامی  اساس بر( مدیریت اسلامی كه 5

شود های اسلامی تلقی میاهداف اصلی سازمان ازجملهآخرت باوری و دنیا ابزاری 
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داری ریزی منابع انسانی این مهم دیده شود؛ زیرا نگاه امانتكه باید در سیستم برنامه

شود. این مهم باید نه ابزاری نسبت به مدیریت در نظام اسلامی یک اصل برشمرده می

های اسلامی، لحاظ گردد یزی، جذب و استخدام نیروی انسانی در سازمانردر برنامه

شایستگی و توانمندی لازم از تعهد و وجدان كاری در قبال وظایف  باوجودتا افراد 

 محوله اداری برخوردار باشند؛

ین م قوانبا تنظیمتغیرهای محیطی اثرگذار دیگر است كه  ازجملهو دولت  حکومت( 6

م ه سیستبت بنس جهیدرنتتـرین نقـش را در مـدیریت منـابع انسانی و و مقـررات، مهم

با لی و ك میرمستقیغطور به ؛ زیرا حکومتكنـدریزی منابع انسانی ایفاء مـیبرنامه

ای قاضتبر عرضه و  ،های مالی، فرهنگی، سیاسـی، اجتمـاعی و اقتصادیسیاست وضع

 ؛گذاردمی بالاینیز تأثیر  هاانسانی در سازماننیروی 

 ،اورهاو ب ت، اعتقاداو ادب ، زبانورسومآداب از قبیل فرهنگی( متغیرهای اثرگذار 7

عرف م معمولاًكه  دستنیازاو موارد ها نگرشو  هـاها، ادراکارزش و هنجارها

ه در عرصریزی منابع انسانی، برنامه نسبت بهجامعه است، یک ملت و فرهنگ 

نی، های ضمن خدمت و غیره نیروی انساب، آموزشگزینش، تعدیل، ارتقا، انتصا

 اثرگذار است؛

ر نسانی دریزی منابع اهای آن، باید سیستم جذب و برنامه( از منظر اسلام و آموزه8

راحی، طهای انسانی، و ارزشاصول اسلامی های كشورهای اسلامی بر مبنای سازمان

دان و ، متعهد، كاراد شایستهافر نشیگزبه جهیدرنتتهیه، تنظیم و تدوین، گردد تا 

 و مقررات سازمان منتهی گردد. ارزشی اسلام نظام به بندیپا
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