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 البلاغهعوامل انسجام گروه از منظر نهج
 1دكتر وحید وثوقی راد ؛1محمد صادقی علی

 

 84/8/8911دریافت: 

 86/80/8911یرش:ذپ

 چکیده .0

عوامل انسجام گروه دربین مباحث سازمان و مدیریت یكی از مباحث بسیار مهم و استراتژیک 

گذار در انسجام و  یراستخراج عوامل تاث یبرا یمنابع اسلام رجوع بهاست واین تحقیق بدلیل 

باشد. مسئله اساسی در این پژوهو این است میبرخوردار  یخاصیت ویژه وز اهمگروه ا یداریپا

توان به عوامل انسجام گروه دست یافت. این تحقیق با هدف دستیابی به عوامل كه چگونه می

های نهج البلاظه انجام شده است. روش تحقیق در این پژوهو ازحیث انسجام گروه از منظر آموزه

تحلیلی است كه برای جمع آوری اطلاعات از مطالعات -توصیفی روش، كیفی و از نوع

 ای( استفاده شده است. اسنادی)كتابخانه

احترام به عواطف و احساسات، عمل  درتحقیق حاضر محقق به این نتایج دست یافته است كه

تعهد سوئی، پرهیز از طرح مسایل اختلاف برانگیز، اعتماد اجتماعی، به و ظایف، هم راستایی و هم

گویی مداوم، بهبود مشترک برای دست یابی به هدف واحد، دوستی و محبت، شفافیت و پاسخ

ها، مدیر شایسته، تقویت و تحكیم ارزشوگسترش ارتباطات چهره به چهره و احترام و تكریم 

های مردمی موجب همبستگی و انسجام گروه اجتماعی سازی، آسایو و امنیت محیطی و كمک

 .  شده است
 

 انسجام  گروه  انسجام گروهی  سازماه  نهج البیغه   اژگان کلیدی:و

 

                                           
 .سیاست گذاری عمومیکار شناسی ارشد مدیریت  - 2

 .ی مدیریتادکتر - 1
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 مقدمه .1

شاود، بحاث   یدرسطح گاروه مطارح ما    یازمباحث مهم كه در رفتار سازمان یكی

-انساجام گروهای باه عناوان حاس یاک      . باشدیآن م یجادوعوامل ا یانسجام گروه

شاده كاه نشائت    در میاان نیروهاای نظاامی تعریاف      1و پیوند فردی 2پارچگی گروهی

گرفته از تعاملات مثبت منظم مانناد تعااملات در حاین كاار، آماوزش یاا مانورهاای        

و  3باشاد )ویلیاامز  مای  4جنگی است و یک نیروی محركه لازم بارای آماادگی رزمای   

شود افراد ب میانسجام درجه و میزان همبستگی است كه موج(  45: 7086همكاران، 

ری ایند؛ یعنی به اتفاق نظار و روحیاه همكاا   شوند و همكاری نم در یک گروه جذب

 (17: 8910)احمدی، حسینی، در یک گروه و تیم اشاره دارد.

عوامل  یناز ا یكه برخ یدتوان رسیم یجهنت ینعوامل انسجام گروه به ا یبا بررس 

عوامال و   زیارا  مال هساتند  هنشهت گرفته اناد وقابال ت   یظرب یهافرض یوپ وی ازمبان

از  گوی نیازهای جوامع اسالامی نیسات.  ح درجوامع ظربی پاسخمبانی همبستگی مطر

ی یاک  عوامال انساجام گاروه از مناابع اسالام     اساتخراج مباانی همبساتگی و     رو  ینا

 نهج البلاظه استكتاب شریف دردسترس و معتبر دینی از منابع  یكی ضرورت است.

شاریف  هاا وحكمات هاای ایان كتااب      كه از آموزهای مطرح شده در خطبه ها، نامه

ایان تحقیاق    توان عوامل همبستگی و انسجام گروه را كشف وتبیاین كارد.  بخوبی می

 باشدهای كتاب شریف نهج البلاظه میبدنبال كشف عوامل انسجام گروهی از آموزه
 

                                           
1   . Group integration 

2   . personal bonding 

3   . combat readiness 

4   . williams 
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     یممفاه

 انسجام (0

باشد، اگر چنانچه در كلام باه كاار   ی میرأی در همبستگانسجام مصدر به معنای 

، 8989)هاشمی، است و تصنع دیتقعی بودن آن از عاربودن كلام،  ی روانمعنارود به 

(، اگر چنانچه در مباحث مدیریتی و اجتماعی مطرح گردد، مراد از انساجام  787: 7ج

شاود افاراد در یاک گاروه جاذب هام       درجه و میزان همبستگی است كه موجب می

گاروه و تایم    شوند و همكاری نمایند؛ یعنی به اتفاق نظر و روحیه همكااری در یاک  

 ( 17: 8910اشاره دارد. )احمدی، حسینی، 

 انسجام گروهي (1

گاردد باه مقالاه مشاهور     از نظر تاریخی تعریاف مفهاوم انساجام گروهای بار مای      

منتشر شاد.   8148كه در سال « انسجام و از همگسیختگی»با موضوع  2جانوویتز و شیلز

ت گرفتاه از رواباط میاان    شاه نكه تنهاا   1ها انسجام نوع خا  از انگیزه نبرداز نظر آن

(، انسجام، 75-74: 7089)كینگ، ها از انسجام، انگیزش استور آنفردی است و منظ

یكی از مفاهیمی كه در عملكارد گاروه و رواباط درون و بارون گاروه، بسایار ماورد        

ریشاه در روانشناسای اجتمااعی دارد. باا وجاود عقایاد مختلاف         مطالعه قرار گرفته و

بر این اعتقادند كه انسجام متغیری است كه در سطح گاروه ماورد   بسیاری از محققان 

 (. 90: 7087و همكاران،  4گیرد. )راشبررسی قرار می

در میاان   2و پیوناد فاردی   3پاارچگی گروهای  انسجام گروهی به عنوان حس یاک 

نیروهای نظامی تعریف شده كه نشئت گرفته از تعاملات مثبت مانظم مانناد تعااملات    

                                           
1- Janowitz & Shils 

2  -  combat motivation  

3   . Rosh 

4   . Group integration 
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موزش یا مانورهاای جنگای اسات و یاک نیاروی محركاه لازم بارای        در حین كار، آ

 (. 46: 7086و همكاران،  4باشد )ویلیامزمی 1آمادگی رزمی

گروه باه   یاعضا یلدرجه تما یانسجام گروهتوان گفت كه؛ به صورت كلی می

از  یگروه وقتنویسد: در تعریف انسجام گروه میسامر  كهچنانماندن در گروه است. 

پاور،  )قلای  آن حس كنند باه گاروه تعلاق دارناد.     یبرخوردار است كه اعضاانسجام 

8988 :778) 
 

 گروه (3

های مختلف تعاریف گوناگون گروه از جمله مفاهیمی است كه با توجه به رویكرد

، سازمان وابساتگی  ها، انگیزشاز آن صورت گرفته است. و گروه را براساس ادراک

   گردد:ن تحقیق به برخی از این تعاریف اشاره میاند. در ایو مراودات تعریف نموده

. اجتماع دو یا چند نفر كه برای دستیابی به یک یا چند هادف مشاترک   -

 كنند.  فعالیت می

براساس این تعریف، گروه با تجمع افراد متفاوت است. اعضای یاک گاروه بارای    

ارناد. ایان ویژگای    اند و پیوسته باهم تعامل درسیدن به اهداف شان به یكدیگر وابسته

تعریاف   (87  : 8985شاود. )شافیعی،   دیاده نمای  « تجمع افراد»و « مجموعه»در مفهوم 

ه شاو ارائا  ترین تعریف برای گروه است به وسیله مارویندوم كه به زعم برخی جامع

 شده است:

                                                                                                    

 
1   . personal bonding 
2 . combat readiness 
3 . williams 
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مجموعه دو یا چند فرد است كه به طریقی باا یكادیگر ماراوده داشاته و      -    

گیرد. )مورهاد،  ثر گذاشته و یا تحت تهثیر دیگری قرار میهریک با دیگری ا

 (906-905: (، همان8986)

اسات. براسااس ایان مفهاوم گاروه      « مراوده»نكته قابل دقت در این تعریف مفهوم  

گیرد كه بریكدیگر تهثیر داشته و اثر بگذارند. كاركناان كاه در كناار    زمانی شكل می

ناد، اگار باا یكادیگر ماراوده نداشاته باشاند        دهیكدیگر وظیفه مشتركی را انجاام مای  

اند به عنوان مثال حضور یاک تماشااچی بار رفتاار هنار پیشاه اثار        تشكیل گروه نداده

بگذارد و یا وجود یک ارزیاب ماانع رفتاار كاركناان شاود. اماا تاا هنگاامی كاه باین          

-های مذبور مراوده به وجود نیاید نمیتماشاچی و ارزیاب و اعضای هریک از گروه

  باشند.ها میتوان گفت كه آن دو نفر بخشی از گروه

ای اشاخا  كاه   طبق تعریف مورد نظر اندازه گروه نیز محدود است و مجموعاه 

توانند با یكدیگر مراوده داشته و بر یكدیگر اثر بگذارناد تشاكیل یاک گاروه را     نمی

 دهند.نمی
 

  سازمان (4

بسایار ساخت و دشاوار    مفهوم سازمان از جمله مفااهیم اسات كاه تعریاف از آن     

است، اما از آنجای كه سازمان در این تحقیق یكی از مفاهیم اصلی و كاربردی اسات  

ناگزیریم به تعدادی از تعاریف كه به وسیله دانشمندان ارائه شده اشاره كرده و اتخاذ 

  موضوع نماییم.

رجی است كه طبق مقررات به افراد خا سازمان یک رابطه اجتماعی بسته؛ وبرماکس

دهد...دستورات برای عملیات به وسیله افراد خاصی كه عهده دار این اجازه ورود نمی
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ولا یاک ساتاد   شود و معما گیرند اعمال میسازمان قرار می« رأس»وظیفه هستند و در 

 (48: 8926)ریچارد اچ، اداری و اجرایی دارد

ازمان مساتلزم  در این تعریف نكاتی وجود دارد كه قابل تهمل است. در وهله اول س

وجود روابط اجتماعی است. یعنی فرد با سازمان رابطه متقابل )تعامال( دارد. اماا ایان    

تواند تصادفی آید، نمیبر می« مرزهای محدود»یا « بسته»های رابطه آنطور كه از كلمه

باشد. پس سازمان به خودی خود یک مرز دارد. علاوه برآن موضوع صادور دساتور   

شود كه سازمان از سایر نهادهای اجتماعی ریف آمده نیز باعث میكه در بخشی از تع

تفكیک شود. همچنین نكته دیگری نیز در این تعریف وجود دارد و آن این است كه 

سازمان دارای سلسه مراتب اختیارات است و برای انجام كارها و وظایف نوع تقسایم  

-ها محول میه خاصی به آنگیرند و وظیفكار وجود دارد، افراد كه در رأس قرار می

 كند. ها را اعمال میشود دستورات را صادر و آن

كناد. باه گفتاه او در    های دیگری هم ارائه میدر مورد سازمان شاخص ؛ماکس وبر

)ریچارد اچ، همان(، وِبِر همچنین یااد  « خانوادگی»است نه « اداری»سازمان نوع رابطه 

ر و هدف دار، برای تاهمین هادف خاصای،    های مستمشود كه سازمان فعالیتآور می

 دهد. انجام می

هاا  نویسد: سازمان یک سیستم از فعالیات ایشان در تعریف سازمان می ؛چستربارنارد

: 8918یا نیروهای هماهنگ و آگاهانه كه از دو یا چند نفر تشگیل شده باشد.)بارنارد، 

رجساته سااخته و معتقاد    ( تعریف كه بارنارد ذكر كرده نقو افراد را در ساازمان ب 29

-توانند ارتباط برقرار سازند اما وبر برسیساتم تهكیاد مای   هست كه افراد هستند كه می

اداماه   8160این تعاریف بیشتر بر تحلیل جامعه شناختی استوار است كه تا ساال   كرد.

به بعد سازمان از رشته علمی جامعه شناسی تفكیک شده و باه   8160داشته اما از سال 
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ستقل در آمده از آن به بعد تعاریف جدید از سازمان صورت گرفته كاه در  موضوع م

 شود.ادامه به آن پرداخته می

هاا( اسات كاه باه     های از انساان ( سازمان یک واحد اجتماعی)گروه8164)يونيتزا

هاای ویاژه تجدیاد    شود و برای دساتیابی باه هادف   صورتی آگاهانه شالوده ریزی می

ت ساهامی، مدرساه، ارتاو، بیمارساتان، كلیساا و زنادان.       شود مانند: شركساختار می

 (50: )ریچارد اچ، همان

 های ذیل است:بنابراین مراد از سازمان یک ساختار اجتماعی با ویژگی

 گیرد.. آگاهانه و از روی آگاهی شكل می-

 . بدنبال دست یابی به هدف یا اهداف خا  است.-

 یافته و دارای تهثیر و تهثر است. . براساس تعامل بین اعضاش و سازمان دوام-

 . مرزبندی خاصی دارد.-

 . سلسله مراتبی است.-
 

 البلاغه نهج (5

هاا و جمالات كوتااه و حكیماناه اماام      ها، نامهنهج البلاظه كتابی است، شامل خطبه

علی )ع(، كه به وسیله سید رضی در آواخر قرن چهارم قمری جمع آوری شده است. 

تارین منباع جهات شاناخت     سخن پیامبر ) ( بهترین و ناب این كتاب بعد از قرآن و

های دینی است. برخی از علما باه دلیال محتاوای ظنای و بلاظات نهاج       اسلام و ارزش

اند. به همین جهت محقیقن )برادر قرآن( یاد نموده« اخ القرآن»البلاظه از آن به عنوان 

-به عنوان ماتقن  كتاب های مختلف علوم انسانی وطبیعی از آندر حوزهو دانشمندان 

های علمی در تحقیقات اسنادی و كیفی یاد كارده  ترین منبع جهت دست یابی به داده
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نهج البلاظه به عنوان منبع  شریف كتاب باتوجه به موضوع تحقیق؛ اند.و استفاده نموده

 اصلی در این تحقیق انتخاب شده است.
 

 عوامل (6

كاارگران. گاوهاای كااری و     عوامل جماع عاملاه و در لغات باه معناای كاارگر و      

: 7، ج8984گاوهای كه در شخم زنی و خرمن كوبی به كار روند آمده اسات)عمید،  

( و در اصطلاح نحوی عوامل كلمات هستند كه سبب وجاود اعرابای معاین در    8298

باشند از قبیل عامل نصب، رفاع و جار.   ها یا حرف و یا فعل میكلمه دیگر شوند و آن

-ها مای ها و باعث( در عرف امروزی مراد از عوامل سبب485 :95، ج8947)دهخدا، 

-یک امر را به عنوان عامل یا عوامل یاد می باشد؛ به این معنی كه علت و سبب وقوع

 كنند.
 

 روش شناسي تحقیق (7

ای انجاام  كتابخاناه رو جمع آوری اطلاعات باه شاكل اسانادی   در نویسه پیو

هاا، مجالات و مناابع    ها، ساایت انهشده، و اطلاعات از طریق مراجعه به كتابخ

مربوطه به خصو  كتاب نهج البلاظه و شروح و تفاسیر مارتبط باه آن جماع    

  آوری گردیده است.

تحلیلای  -روش تحلیل اطلاعات نیز با روش تحقیق كیفی با رویكرد توصایفی 

های اسات  كه روش تحقیق كیفی از جمله روشانجام شده است؛ به دلیل این

گیارد بلكاه تالاش شاده     ها با ارقام و اعداد صورت نمای دهكه جمع آوری دا

سیاسای، فرهنگای،   -های اجتمااعی است جهت توصیف ظیر كمی از موقعیت

نمایااد. و اقتصااادی و ماادیریتی و حااوادف و اتفاقااات كااه در جامعااه رخ ماای
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هاای  هاا در موقعیات  همچنین سعی برای ارائه تعبیر و تفسیر معاانی كاه انساان   

 بخشد. زندگی خود و حوادف می طبیعی و عادی به

 

 عوامل انسجام گروه

رو مشخص شد. در كه معنای مفاهیم و روش تحقیق در نویسه پیوبعد از این

پاردازیم. قابال   ادامه به اصل موضوع كه همان عوامل انسجام گروه است مای 

-بررسی قارار مای  بحث و یاد آوری است كه این بخو درچهار محور مورد 

 گیرد. 

  البلاغه نهج منظر از گروه انسجام انيالف( مب .3

یكی از مباحث مهم در بحث انسجام و همبستگی بحاث مباانی انساجام گاروه از     

منظر نهج البلاظه است؛ زیرا تاا مباانی انساجام گاروه و جامعاه از منظار نهاج البلاظاه         

توانیم از عوامل و موانع انسجام در گاروه بحاث نماائیم؛ باه هماین      مشخص نشود نمی

ضروری است قبل از بحث از عوامل انسجام گروه به مبانی انسجام اشاره نماییم جهت 

 سپس عوامل انسجام گروه را بررسی نمائیم.

 توحید و يکتاپرستي  .0

هاا  یكی از مبانی همبستگی و اتحاد از منظر نهاج البلاظاه در میاان جواماع و گاروه     

ظاه باه ایان نكتاه     توحید محوری است. اماام علای )ع( در جاهاای مختلاف نهاج البلا     

نمایاد.  ها معرفی میپرداخته و توحید و یكتاپرستی را عامل پیوند میان آدمیان و گروه

وَصِيَّتِي » كند كه باید عمود توحید و دین حفظ شودبه همین دلیل امام )ع( توصیه می

تهَُ أَقِيموُا هَذيَْنِ الْعَمُووَيَْنِ وَ ََلَواكُمْ   لَكُمْ أَنْ لَا تُشرِْكوُا بِاللَّهِ شَيْئاً وَ محَُمَّدٌ ص فَلَا تُضَيِّعوُا سُنَّ

وصیت من به شما این است كه چیزی را همتاای  »(، 79)سید رضی، همان، نامه  ...«ذمَ



  

 

ص
ص
تخ
مه 
لنا
ص
دوف

شش
ل 
سا
ت/ 
یری
مد
 و 
می
سلا
ف ا
عار
ی م

ره 
ما
 ش
م/

هم
زد
دوا

ن 
ستا
زم
 و 
ییز
 پا
/

89
11

 

70 

 

خدا قرار ندهید و سنت محمد ) ( را ضایع نكنید این دو ستون استوار را برپا دارید 

  « ا نیست.و این دو چراغ را روشن نگه دارید و دیگر نكوهو برشم

 . اعتقاد به نبوت1 (8

حضرت علی )ع( در نهج البلاظه به عنوان مبانی وحدت بخو و انساجام آفارین    

) ( از  رحمات  یاامبر پبرد شخص پیامبر گرامی اسلام ) ( است؛ زیرا از آن نام می

 ،قاوم، ماذهب   یچها  ها و انجوهاای بشاری اسات.   متعلق به تمام بشریت و گروه جهت

. از سوی دیگر وحادت  به خود اختصا  دهندآنحضرت را  انندتوینمو گروه  لتم

هااای مهام در حیااات سیاساای و اجتماااعی  و همناوایی و هاام فكااری یكای از دظدظااه  

حضرت رسول اكرم ) ( بوده است. به همین منظور در اوایل حكومات خاویو در   

هااجر  های مختلف را مانند: پیمان باا ماردم مدیناه، پیماان میاان انصاار و م      مدینه پیمان

های حكومت را در مدینه مستحكم كارده و  ها پایهمنعقد كرد تا بتواند از طریق پیمان

 (.59-47: 8965حكومت مقتدر را به وجود آورد. )پیشوایی، 

 .  معاد باوری3 (9

شاود روحیاه اتحااد و همبساتگی در میاان جواماع       دیگاری كاه باعاث مای     مبانی

توجه به معاد و آخرت گرایای اسات؛    ها احیاش گردداسلامی، پیروان مذاهب  و گروه

شود احساس مساؤلیت و وظیفاه شناسای در عماق     زیرا معاد و باور به معاد موجب می

ی كه تمام افكار و كنو و رفتار انسان را تحت شاعاع  وجود انسان بیدار شود به گونه

 قرار دهد و در مقابل هركاری خود را مسؤل و پاسخگو بداند.

ی )ع( و كتاب گرانسنگ نهج البلاظه باورمندی به معاد براساس فرموده حضرت عل

و همراه دانستن جهان با مرگ بینو و نگرش انسان را نسبت به خادا، خاود، دنیاا و...    

دهد به طوری كه نحوه تفكر، سایر و سالوک فاردی و اجتمااعی     تحت تهثیر قرار می



   

 
78 

 

 
ج

 نه
ظر

من
ز 

ه ا
رو

 گ
ام

ج
نس

ل ا
وام

ع
غه

لا
الب

 

  
ریان كاملا عاوض  انسان را در هنگام ارتباط با همسایگان، دوستان، همكاران و همشه

داند و هرگز حاق كسای   نماید. ادای حقوق افراد مختلف را جزو وظایف خود میمی

 شود. جوید خود شكن میرا ضایع نخواهد كرد. از كبر و ظرور دوری می

 ها. اهل بیت محوری و عمل به سیره آن4 (01

و شود ها را موجب میانسجام میان گروه ی كهو مهم یاساس دیگر از مبانی یكی

-گروه واحد و یكدست میوو از آن امت  یکجهان اسلام را به اتحاد و انسجام نزد

ها است؛ سیره و روش آنتمسک به سازد، محور قرار دادن اهل بیت علیهم السلام و 

اند با توجه زیرا آن حضرات، كه به عنوان هادیان جامعه از طرف خداوند تعیین شده

ها بوده است، وضعیت اجتماعی را همیشه رصد به موقعیت و شرایطی كه فراروی آن

ها، اقوام و مذاهب كرده و برای ایجاد وحدت و همنوایی و هم فكری بین تمام گروه

ها و پیروان اند. همیشه گروهو امت اسلام از هیچ كوشو و تلاشی دوری نورزیده

 حضرت علی )ع( در .اند.مذاهب را سفارش به وحدت و همبستگی و همدلی نموده

فَأيَْنَ تَذْهَبُونَ وَ أَنَّى تُؤْفَكُونَ وَ الْأَعْلَامُ قَائِمةٌَ وَ الْآيَاتُ وَاضِحةٌَ وَ » فرمایند:نهج البلاظه می

 یكجا م پس(،82)سیدرضی، همان، خ « الْمَنَارُ مَنْصُوبةٌَ فَأيَْنَ يُتَاهُ بِكُمْ وَ كَيْفَ تَعْمَهُون

ها پا و نشانه یداها هویلها برپا و دله علامت! و حال آن كید؟گرد یباز م یو ك یدرو

 یامبرتانكه خاندان پ یو چرا؟ در حال یتا ك یتا كجا؟! سرگشتگ یبرجاست. گمراه

 ینهستند و با گفتار راست قر یند یشوایانو پ یقینكه زمامداران حق و  یندشما یانم

چون شتران تشنه و  یددر دل نگه دار یاند. پس هم چون قرآن، حرمت آنان را به خوب

 !.« یدبه آنان آر یروند، رو یكه به آبشخور م
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 . دين مداری5 (00

یكی دیگر از موارد كه در كتاب نهج البلاظه از آن به عنوان مبانی انسجام و 

فرمایند: برد دین و دین مداری است. حضرت علی )ع( در این زمینه میاتحاد نام می

مَنْ أَََذَ بِهَا لحَِقَ وَ غَنِمَ وَ مَنْ وَقَفَ عَنْهَا ضَلَّ وَ  وَ سُبُلهَُ قَاصِدةٌَ وَ إِنَّ شرََائِعَ الدِّينِ وَاحِدةٌَ»

آگاه باشید تعلیمات »(، 870)سید رضی، همان، خ  ...«نَدِمَ اعْمَلُوا لِيَوْمٍ تُذَْرَُ لهَُ الذَََّائرِ

از آن  های آن مستقیم و نزدیک و سهل است. كسی كهو قوانین دین یكی است و راه

برد، و آن كس كه از آن باز ایستد رسد و ظنیمت میراه برود به منزل و مقصود می

 (  812:  5، ج8910)مكارم شیرازی، « گردد. گمراه و پیشیمان می
 

 البلاغه نهج منظر از گروه انسجام دروني ب(عوامل

وه اشاره كه به مبانی انسجام اشاره شد در ادامه به عوامل انسجام گربعد از این 

 :شودمی

 . احترام به عواطف و احساسات0 (01

ی از فعل و انفعالات است كه اگر به صورت عواطف و احساسات مجموعه

منطقی و صحیح مورد استفاده قرار گیرد نقو تعیین كننده را در رشد و تعالی انسان 

ن خواهد داشت. از منظر اسلام و حضرت علی )ع( در نهج البلاظه ترویج عاطفه از آ

جهت اهمیت دارد، كه موجب هیجان، تحرک، حرارت، انسجام، عشق، دوستی و 

ها و ترویج آن عامل مهمی برای ایجاد ارتباط، همدلی شود. توجه به عاطفهمحبت می

گردد. این امر از چنان اهمیتی بر ها، نهادها و جوامع میو دوستی در میان سازمان

ها و افراد و ها گروهها روابط میان سازمانخور دار است كه فقدان و نبود آن نه تن

-مبدل می هاروح میان آنخارج كرده، به روابط خشک و بی آدمیان را از حد انسانی

كند. بلكه در درون هر سازمان، گروه و افراد آن، به لحاظ شخصیتی كاهو اعتبار به 
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با یكدیگر تیره  ها و افراد راها، گروههای وجودی سازمانوجود آورده، رابطه ساحت

ها، جوامع و سر انجام منجر به ها، گروهسازد به شكل كه موجب انحطاط سازمانمی

گردد؛ به همین جهت حضرت علی )ع( به ها و جوامع میها، گروهپاشیدگی، سازمان

كند طور مكرر آدمیان را به تقویت روابط عاطفی از راه دوستی و محبت  دعوت می

تواند عواطف میان فرزند و پدر را بیدار و و محبت است كه می فرمایند: دوستیو می

موجب افزایو روابط با همدیگر گردد، زیرا ارتباطات خویشاوندی زمانی ارزش 

وَ الْقرََابةَُ إِلَى الْمَوَََّةِ أَحْوَجُ ]إِلَى »...: فرماینددارد كه همراه با محبت باشد چنان كه می

خویشاوندی به »(، 908)سید رضی، همان، حكمت، « ةِ إِلَى الْقرََابةَالْمَوَََّةِ[ مِنَ الْمَوَََّ

 « دوستی نیازمندتر است تا دوستی به خویشاوندی

 . مسؤلیت پذيری و رعايت حقوق)عمل به وظايف( 1 (03

ها و ها، سازماندومین عامل درونی برای رسیدن به انسجام و همبستگی در گروه

سازمانی، درک متقابل، خیر خواهی و عمل به  جوامع، مسؤلیت پذیری، تعهد درون

 یجمله مظاهر اصل وظائف محوله است. به همین جهت حضرت علی )ع( از

شناخت و ی بین نظام سیاسی و نهادهای موجود در آن را همدلهمبستگی، انسجام و 

فرمایند: در سایه رعایت حق داند و میمیمتقابل حكومت و مردم  یفاداش حق و تكل

ردم و نظام ه وظایف و انجام مسؤلیت است، كه الفت و پیوستگی در میان مو عمل ب

آید، دین قدرت و عظمت پیدا همدلی و الفت به وجود میگردد. سیاسی ایجاد می

وَ أَعظَْمُ مَا افْترََضَ سُبْحَانهَُ مِنْ تِلْكَ الْحُقُوقِ حَقُّ الوَْالِي عَلَى الرَّعِيَّةِ وَ حَقُّ ».... كندمی

عِزّاً  رَّعِيَّةِ عَلَى الوَْالِي فرَيِضةٌَ فرََضَهَا اللَّهُ سُبحَْانَهُ لِكُلٍّ عَلَى كُلٍّ فَجَعَلَهَا نظَِاماً لِأُلْفتَِهِمْ وَال

از میان حقوق كه خداوند واجب ساخته، » (786)سید رضی، همان، خ ...«لِديِنِهِم

ی ت بروالی است، فریضهها حق والی و زمامدار بر رعیت و حق رعیبزرگترین آن
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است كه خداوند سبحان آن را بر هركدام در مقابل دیگری مقرر قرموده و آن را 

ها قرار داده سبب نظام الفت و پیوستگی آنان با یكدیگر و موجب عزت دین آن

 (، 747: 8)مكارم شیرازی، همان، ج « است.

  . پرهیز از طرح مسائل اختلاف برانگیز3 (04

در نگاه امام علی )ع( از چنان اهمیت بر خور دار بود كه با  همبستگی و انسجام

تمام توان بر صیانت از آن كوشید و از هر سخن و یا رفتاری كه موجب رخنه در 

گشت، دوری جسته و از طرح ها و نهادها میجماعت مردم، نظام اجتماعی و سازمان

نمود و به پرهیز میشد مسائل اختلاف بر انگیز كه سود آن تنها نصیب دشمنان می

-باشند. حتی آشفتگی نمود رفتاری مانند آنحضرت داشتهیاران خود نیز سفارش می

شود، تا زمانی كه هایی را كه در دوران حكومتو از سوی مخالفان سازمان داده می

كرد. اما هنگامی كه این رساند، تحمل میبه جماعت و وحدت مردم آسیب نمی

-تیزجویانه موجب افتراق مردم و شكاف در صفوف به همهای سها و نغمهمخالفت

ها از همدیگر دورگردد، در شدگروهگردید و باعث میپیوسته امت و جوامع می

پرداخت. هنگامی كه مردی از بنی اسد از امام ایستاد و به سركوب آن میبرابرش می

كه بدان سزاوارتر چگونه مردم تان، شما را از این مقام باز داشتند، حال آن»پرسید: 

برادر اسدی نا استواری و ناسنجیده گفتار؛ لیكن تو را حق »فرمود: « بودید؟

  فِي غَيرْ سَدٍََ يَا أَََا بَنِي أَسَدٍ إِنَّكَ لَقَلِقُ الوَْضِينِ ترُْسِلُ»« خویشاوندی است و پرسو....

امام علیه »(، 867)سیدرضی، همان، خطبه  ......«الصِّهرِْ وَ حَقُّ الْمَسْأَلةَِ وَ لَكَ بَعْدُ ذِمَامةَُ

السلام )در پاسخ آن مرد كه از طایفه بنى اسد بود چنین( فرمود: اى برادر اسدى! تو 

كنى؛ ولى با این حال هم احترام هنگام پرسو مىاى و بىمردى مضطرب و دستپاچه

 ( 785: 6)مكارم شیرازی، همان، ج« خویشاوندى سببى دارى و هم حق پرسو
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مام به اختصار پاسخ وی را داد. سپس با استناد به شعری از امرؤالقیس، ذهن او را ا

متوجه مهمترین چالو حكومتی خود یعنی ماجرای شورش و تمرد معاویه در برابر 

بیا و داستان پسر ابوسفیان را یاد آر، و »حكومت مركزی ساخت و اظهار داشت: 

وَ هَلُمَّ الْخَطْبَ فِي ابْنِ أَبِي سُفْيَانَ  مَا حَدِيثُ الرَّوَاحِلِوَ لَكِنْ حَديِثاً »« شگفتی آن چنان كار

الْأوََََ  رفَلَقَدْ أَضحَْكَنِي الدَّهْرُ بَعْدَ إِبْكَائِهِ وَ لَا غَروَْ وَ اللَّهِ فَيَا لهَُ ََطْباً يَسْتَفرِْغُ الْعَجَبَ وَ يُكْثِ

مِصْبَاحهِِ وَ سَدَّ فوََّارهِِ  مِنْ ينَْبُوعهِِ وَ جَدحَُوا بَيْنِي وَ بَينَْهُمْ  حَاوَلَ الْقَوْمُ إِطْفَاءَ نوُرِ اللَّهِ مِنْ

نِ شِرْباً وَبِيئاً فَإِنْ ترَْتَفِعْ عَنَّا وَ عَنْهُمْ محَِنُ الْبَلْوَى أَحْملِْهُمْ مِنَ الحَْقِّ عَلَى محَْضهِِ وَ إِنْ تَكُ

)بحث درباره  «.هِمْ حَسرَاتٍ إِنَّ اللَّهَ عَلِيمٌ بِما يَصْنَعُونَفَلا تَذْهَبْ نَفْسُكَ علََيْ -الْأَُْرَى

گذشته خلافت را با تمام اشكالاتو رها كن( اكنون بیا و مشكل مهمّ پسر ابوسفیان را 

   تماشا كن.

به راستى روزگار مرا خنداند بعد از آن كه گریانید! به خدا سوگند! تعجب هم  

كه دیگر تعجبى باقى نگذاشت و كژى و انحراف بسیار ندارد. آه! چه حادثه عظیمى 

درخشید خاموش سازند و ها كوشیدند نور خدا را كه از چراظو مىبه بار آورد! آن

مجراى فَورَان چشمه فیض الهى را مسدود كنند و این آب زلال را میان من و 

ها ما و آنها و سموم آلوده سازند. هرگاه این مشكلات موجود از خودشان به بیمارى

برم و اگر مسیر حوادف به گونه ها را به سوى حق خالص مىبرطرف شود، من آن

چه ها حسرت مخور؛ زیرا خداوند از آندیگرى بود )عاقبت شومى دارند( بر آن

 (717: 6)مكارم شیرازی، همان، ج( دهند، آگاه است.انجام مى

 ساز اعتماد. رفتار 4 (05

ها، نهادها و نظام شود در سازمانكه موجب میها و عناصر یكی دیگر از مؤلفه

اجتماعی نظم و انتظام ایجاد گردد و زمینه برای انسجام، تعاون، همفكری و همبستكی 
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اجتماعی فراهم شود اعتماد  اجتماعی است؛ زیرا اعتماد اجتماعی پایه و اساسی است 

انسجام،  كه وفاق و همبستگی اجتماعی بر آن مبتنی است، اساسا بدون اعتماد

همبستگی و وفاق امكان تحقق ندارد. حضرت علی )ع( در بیانات مختلف بر این 

[ مَعَ الْجَمَاعةَِ وَ وَ الْزَموُا السَّوَاََ الْأَعْظَمَ فَإِنَّ يَدَ اللَّهِ ]عَلَى».....: نمایدواقعیت اشاره می

)سید  .....«يطَْانِ كَمَا أَنَّ الشَّاذَّ مِنَ الْغَنَمِ لِلذِّئْبإِيَّاكُمْ وَ الْفرُْقةََ فَإِنَّ الشَّاذَّ مِنَ النَّاسِ لِلشَّ

هاى بزرگ )اكثریت طرفدار حق( همیشه همراه جمعیّت»( 872رضی، همان، خطبه 

و براى تاكید بیشتر درباره این موضوع « باشید كه دست خدا با جمعیّت است

ظیم و مؤمن( زیرا افراد تنها و هاى عپرهیزید )جدایى از تودهباز جدایى »فرماید: مى

)مكارم « گونه كه گوسفند تک رو، طعمه گرگ است!جدا، نصیب شیطانند!، همان

(، براساس بیان امام )ع( انسجام و وفاق فرع اعتماد است و 998:  5شیرازی، همان، ج

 های اجتماعی فراگیر نگردد انسجام وها میان افراد و گروهتا اعتماد اجتماعی در گروه

 .یابدهمبستگی امكان وقوع و تحقق نمی

 .  تعهد مشترک در دستیابي به هدف واحد5 (06

شود همبستگی و انسجام درون یک گروه و یكی از عوامل كه موجب می

شود یک گروه در یک سازمان مانند اجتماعی شكل بگیرد و باعث  و نظام سازمان

س برای برای دست یابی به قضایی، نظامی، اداری، آموزشی و فرهنگی تا آخرین نف

هدف واحد بجنگد تعهد مشترگ برای دستیابی به هدف واحد است.  امام علی )ع(  

در وصف كسانی كه در میدان نظامی از تمام وجود خود مایه گذاشته و جان خود را 

أيَْنَ »فرمایند: اند میاند و در این راه شهید شدهدر دفاع از دین و اسلام تسلیم نموده

هوُا وَلَهَ قَومُْ الَّذِينَ َُعُوا إِلَى الْإِسْلَامِ فَقَبِلُوهُ وَ قَرَءوُا الْقرُْآنَ فَأَحْكَمُوهُ وَ هِيجُوا إِلىَ الْجِهَاَِ فَوَلِالْ

صَفّاً صَفّاً  إِلَى أوَْلَاَِهَا وَ سَلَبُوا السُّيُوفَ أَغْمَاََهَا وَ أَََذوُا بِأَطْرَافِ الْأَرْضِ زَحْفاً زَحْفاً وَ اللِّقَاحِ
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. مرُْهُ الْعُيُونِ مِنَ الْبُكَاءِ، لَايُبَشَّرُونَ بِالْأحَْيَاءِ، وَلَا يُعَزَّوْنَ عَنِ الْمَوْتى بَعْضٌ هَلَكَ وَ بَعْضٌ نَجَا

وجَُوهِهمْ غَبرََةُ  ىَُمْصُ الْبطُُونِ مِنَ الصِّيَامِ، ذُبُلُ الشِّفَاهِ مِنَ الدُّعَاءِ، صُفْرُ الْأَلْوَانِ مِنَ السَّهرَِ. عَلَ

 الخَْاشِعِينَ. أُولئِكَ إَوَْاني الذَّاهِبُونَ. فحََقَّ لَنَا أَنْ نظَْمَأَ إلَيْهِمْ، وَنَعَضَّ الْأيَْدِيَ عَلَى

كجایند آنها كه به اسلام دعوت شدند، و )از ( »878سیدرضی، همان، خطبه «)فرَِاقهِِمْ.

وت كردند و به خوبى آن را شناختند و به كار جان و دل( آن را پذیرفتند، قرآن را تلا

بستند، به جهاد دعوت شدند و عاشقانه به سوى آن حركت كردند، همچون عشق ناقه 

نشینى را از سر به در هایو، ظلاف شمشیرها را كنار انداختند )و فكر عقببه بچه

هاى مختلف گروه گروه و صف در صف كردند( و گرداگرد زمین را در جبهه

آنها كسانى بودند كه  اطه نمودند سرانجام بعضى شهید شدند وبعضى رهایى یافتند.اح

كردند و در مرگ شهیدان به گاه از زنده ماندن در میدان جنگ، ابراز شادى نمىهیچ

گفتند! آنها بر اثر گریه )از خوف خدا( چشمانشان ناراحت و به یكدیگر تسلیت نمى

ها بر اثر از كثرت دعا خشک شده و رنگ چهره هاهایشان تهى ولبخاطر روزه شكم

هاى آنها نشسته بود، )آرى( برادران من دارى پریده و ظبار خشوع بر چهرهشب زنده

آنها بودند كه رفتند، پس سزاوار است كه تشنه دیدار آنها باشیم و از فراقشان انگشت 

 (، 788-782 :  5)مكارم شیرازی، همان، ج« حسرت به دندان بگزیم!

 . دوستي و محبت6 (07

 یحو تفرخوشحالی خود اسباب  ۀدوستان یوندهاینه تنها با پ كاركنان یک سازمان 

است كه انسان با  یایهدوست سرما حقیقت، سازند، بلكه دریرا فراهم م یكدیگر

 ی)شكر یمایدرا بپ زندگی وخم یچدشوار و پرپ یرهایمس تواندیاز آن م یریبهره گ

 در یک اداره و در جایی یدشد یدوست(. 71:  701 ، شماره8914،زادهینیو حس یان

روابط  یجادا یبرا یشانس اندكاز كنند و یكار م یبه مدت طولان كارمندان كه
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های سنگ بری، كارمند بانک، كار در خانه)مانند برخور دارند  یركاریظ ۀدوستان

كه  ینظامل اداری و ها، مشاظها، اساتید شاظل در دانشگاهكفو، دانشجویان دانشگاه

 یار( بسندارند روابط دوستانه یخود دور هستند و امكان برقرار یمعمولاً از شهر بوم

( یمشاظل نظامكارهای جسمی و )مانند در مشاظل پراسترس ینمهم است. افزون بر ا

 یدبنما یفهم و مشورت یت،حما یجادتواند ا یمو گروه در كار  ی نزدیکهایدوست

 (88115 یفیث،و گر یوردان)ر .با كار لازم استانطباق  یكه برا

از انسجام و  یحس بزرگ تر شوندیم یلهمكاران به دوست تبدزمانی كه  

همكار كه  یک( 7085شود )متوت و همكاران، یم یرپذ ی امكانادظام اجتماع

كند. یكمک م یشغل ئیدر سازمان و كاررا ترسریع دوست انسان است به انسجام

 یلبر اعتماد متقابل در لحظات استرس را تسهی مبتن یاتحاد و همكار ینهمچن یدوست

جای كه دوستی و محبت در انسجام و ( از آن78،    7085 یر،كند )دمیم

ها به نتایج ها و سازمانشود گروههمبستگی اجتماعی نقو اساسی دارد و موجب می

وَ عَلَيْكُمْ »....ند: فرمایتری دست یابد حضرت علی )ع( در مورد دوستی میمطلوب

برشما ( »46سید رضی، همان، نامه ....«)بِالتَّواَصُلِ وَ التَّبَاذُلِ  وَ إِيَّاكُمْ وَ التَّدَابُرَ وَ التَّقَاطُع

 یدوست یوندو پ یدگردانیمبادا از هم رو باد به پیوستن با یگدیگر، و بخشو همدیگر،

 (. 551،  8985ی، لاظه، ترجمه دشت)نهج الب« ید.ببر ینرا از ب

 گويي مداوم. شفافیت و پاسخ7 (08

جات دولتی و خصوصی كه موجب هها ونهادها و اداریكی از مشكلات سازمان

شده است همبستگی، همیاری و همدلی در میان كارمندان شكل نگیرد نبود شفافیت 

و ها، نهاد ها است. همین امر موجب بد گمانی كارمندان و اعضاش در سازماندر آن

ها روی متراكم شود ممكن است اعضاش از ادارجات شده است. اگر این بدگمانی
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ها و نهادها یک امری همدیگر دور و جدا نماید. به همین جهت شفافیت در سازمان

مثمر  شهروندان هر جامعه ینه تنها برا یتشفافضروری و لازم است؛ به دلیل این كه 

-یم یوافزاها را نیز و سازمان مسئولان نهادها كاركنان و یزهثمر خواهد بود بلكه انگ

عموم و كارمندان یک شركت و اطلاعات در دسترس  یوقت دهد؛ به این معنی كه

 كنندیم یداكارها دست پ یتاز وضع یبزرگتر یركاركنان به تصو یرد،قرار بگ اداره 

 شوندیه مو به طور ملموس متوج بینندیدر شركت را بهتر م شانهاییتفعال یرو تهث

باعث تغییر در سازمان شده و قدمی مثبتی را در روز كاری دارد.  یتكه كارشان اهم

 اند.برداشته

شود و احساس امنیت و همدلی ها تقویت میبه همین جهت نگاه مثبت در آن 

نمایند. این نمایند و نسبت به همدیگر بیشتر از قبل ابزار محبت و اعتماد میبیشتر می

-لاوه براین كه جامعه و سازمان را به سمت توسعه و پیشرفت حركت مینوع نگاه ع

شود. حضرت امیر)ع( دهد باعث اتحاد و همبستگی بیشتر در میان اعضاش نیز می

بر تو بد گمان شود،  یّتفرمود: هرگاه رع هایییهضمن توصخطاب به مالک اشتر 

از بدگمانى نجاتشان بده  كار ینبگذار و با ا یانرا آشكارا با آنان در م یوعذر خو

 یناست و ا یتّبراى خودسازى تو و مهربانى كردن نسبت به رع یاضتىكار ر ینكه ا

فَأَصْحرِْ لَهُمْ  يْفاًبِكَ حَ يَّةُوَ إِنْ ظنََّتِ الرَّعِ»...دارد؛ تو، آنان را به حق وا مى واهیعذرخ

َ رِيَاضةًَ مِنْكَ لِنَفْسِكَ وَ  يَاضةَذَلِكَ رِ يفَإِنَّ فِ عَنْكَ ظنُُونَهُمْ بِإصِْحَارِکَ بِعُذْرِکَ وَ اعْدِلْ

اگر مردم گمان بردند كه در موردى ستمى مرتكب شده »... « ...رِفْقاً مِنْكَ برَِعِيَّتِكَ

اى، دلیل كارى را كه كرده اى برایشان توضیح ده و با توضیحات خود گمان آنان را 

ین كار هم مایه ریاضت )پرورش( نفْس خودت از خود بازگردان )دور كن( ؛ زیرا ا

 (.،59)سیدرضی، همان، نامه ..« مى باشد وهم نرمو با مردم است
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 . بهبود و گسترش ارتباطات چهره به چهره8 (09

بهبود ارتباطات چهره به چهره یكی از راهكارهای كاهو تعارض و ایجاد 

(. 47:  8987همدلی، صمیمیت، دوستی، هماهنگی در سازمان است. )رضائیان، 

اگر ارتباط چهر به چهره در سازمان میان مدیر و كار مندان، نسبت به هم ایجاد و یا 

سویی و گردد بلكه باعث انسجام، همحفظ شود نه تنها موجب دوستی و محبت می

شود. حضرت علی)ع( با توجه به اهمیت این نوع ارتباط در بخشی از همدلی نیز می

وَ اجْعَلْ لِذوَِي الْحَاجَاتِ مِنْكَ قِسْماً تُفرَِّغُ لَهُمْ »... فرمایند: ِمیخود به مالک اشتر  سفارش

فِيهِ شَخْصَكَ وَ ذِهْنَكَ مِنَ كُلِّ شُغُلٍ ثُمَّ تَأْذَنُ لَهُمْ عَلَيْكَ وَ تَجْلسُِ لَهُمْ مَجْلِساً تتََوَاضَعُ فِيهِ 

کَ وَ أعَْوَانَكَ مِنْ أَحرْاَسِكَ وَ شرَُطِكَ تخَْفِضُ لَهُمْ فِي لِلَّهِ الَّذِي رَفَعَكَ وَ تُقْعِدُ عنَْهُمْ جُنْدَ

مَجْلِسِكَ ذَلِكَ جَنَاحَكَ وَ تُلِينُ لَهُمْ كَنَفَكَ فِي مرُاَجَعَتِكَ وَ وَجْهِكَ حَتَّى يُكَلِّمَكَ مُتَكَلِّمُهُمْ 

رِ مَوطِْنٍ لَنْ تُقَدَّسَ أُمَّةٌ لَا يؤََُْذُ لِلضَّعِيفِ غَيرَْ مُتَعتَْعٍ فَإِنِّي سَمِعْتُ رَسُولَ اللَّهِ ص يَقُولُ فِي غَيْ

پس بخشی از وقت خود را به كسانی اختصا  ده »... ...«فِيهَا حَقُّهُ مِنَ الْقوَِيِّ غَيرَْ مُتَعتَْعٍ

كه به تو نیاز دارند تا شخصا به امور آنان رسیدگی كنی و در مجلس عمومی با آنان 

ی كه تو آفریده فروتن باش و سربازان و نهگبانان خود را از سر بنشین و در برابر خدای

شان دور ساز تا سخنگوی آنان بدون اضطراب در سخن گفتن، با تو گفتگو كند راه

كه از رسول خدا ) ( بارها شنیدم كه فرمود ملتی كه حق ناتوان را از زور مندان، 

 بدون اضطراب باز نستاند، رستگار نخواهد شد. 

فَلَا تُطَوِّلَنَّ احْتِجَابَكَ عَنْ رَعِيَّتِكَ فَإِنَّ احْتِجَابَ الْوُلَاةِ عَنِ الرَّعِيَّةِ  »فرمایند: ه میدر ادام

غرُُ شُعْبةٌَ مِنَ الضِّيقِ وَ قِلَّةُ عِلْمٍ بِالْأُموُرِ وَ الِاحْتِجَابُ يَقطَْعُ عنَْهُمْ عِلْمَ مَا احْتَجَبوُا َُونهَُ فَيَصْ

..« لْكَبِيرُ وَ يَعظُْمُ الصَّغِيرُ وَ يَقْبُحُ الحَْسَنُ وَ يحَْسُنُ الْقَبِيحُ وَ يُشَابُ الحَْقُّ بِالْبَاطِلعِنْدَهُمُ ا

ای از تنگ گاه خود را فراوان از مردم پنهان مدار، كه پنهان بودن رهبران، نمونههیچ»
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امداران را از باشد و نهان شدن از مردم، زمخویی و كم اطلاعی در امور جامعه می

دارد و كار بزرگ، اندک و كار اندک، چه برآن پوشیده است باز میدانستن آن

نماید و باطل به لباس حق در آید. كند، زیبا زشت، و زشت زیبا میبزرگ جلوه می

 (. 585-589، صص59)نهج البلاظه، همان، ترجمه دشتی، نامه 
 

  لاغهالب نهج منظر از گروه انسجام بیروني ( عواملج
 .  مدير لايق و شايسته0 (11

اولین عامال بارای رسایدن باه انساجام و همبساتگی در ساطوح مختلاف جامعاه،          

ها، و ها حضور رهبر و مدیر مدبر است؛ به این معنی كه اگر سازمانها و گروهسازمان

تواناد  كاه مای  ی برخور دار باشند، علاوه بار ایان  های اجتماعی از رهبری شایستهنظام

ها و شارایط خاا  رهباری نمایاد عامال      های اجتماعی را در بحرانا و نظامهسازمان

كاه حضارت علای )ع( در موقاع     مهمی برای همبستگی و انسجام نیز خواهد بود چنان

كاه   یشانزدهم هجر در جنگ قادسیه )« عمر»با ایشان در باره حضور « عمر»مشورت 

الْقَيِّمِ بِالْأَمرِْ مَكَانُ النِّظَوامِ  مِونَ الخَْورزَِ    مَكَانُ » ( فرمودند:در گرفت  یرانیاناعراب و ا ینب

)ابان   «ا...أَبَود  يَجْمَعهُُ وَ يَضُمُّهُ فَإِنِ انْقطََعَ النِّظَامُ تَفَرَّقَ الخْرََزُ وَ ذَهَبَ ثُمَّ لَمْ يَجْتَمِوعْ بحَِوذَافِيرهِِ  

، ملات  یاک  ، مدیر و سكانداررهبر (، جایگاه846، خ 15:  1، ج8404ابی الحدید، 

محكم است كه مهره ها را متحد ساخته و به هام   یسمانیچونان ر هاها و گروهسازمان

 ییهم بگسلد، مهره ها پراكنده شده و هر كدام به ساو  رشته از یندهد؛ اگر ایم یوندپ

 را تاو  اگر عجم، همانا …كه هرگز نتوان آنها را جمع كرد یخواهند افتاد؛ به گونه ا

 یآساوده ما   یاد، عرب است؛ اگار آن را ببر  یشهر ین: ایندند، گوكن رؤیت كارزار در

 ید.گرد
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داری، قابلیت اعتماد، اگر یک مدیر از اخلاق نیكو، راستگویی و صداقت، امانت

عدالت، احسان، فروتنی، لطف و مهربانی، صبر و شایكبائی بار خاور دار باشاد نقشای      

 ی نماید.تواند در همبستگی و همدلی میان كار مندا بازمهمی می
 

 ها در جامعه. تقويت و تحکیم ارزش1 (10

دومااین عاماال بیروناای و محیطاای تااهثیر گاازار در همسااویی و هماادلی، انسااجام و 

ها در جامعه است، زیارا  همبستگی كارمندان و اعضاش سازمان تقویت و تحكیم ارزش

رد اعضای جامعه بسان یک پیكر واحد بوده و بر یكدیگر تهثیر و تهثر دارند. سعادت ف

بدون در نظر گرفتن محیط و فاكتورهای اجتماعی و سایر اعضااش ظیار ممكان اسات.     

واعْلَمْ أَنَّ الرَّعِيَّةَ طَبَقَاتٌ لا »...فرمایند: اش به مالک اشتر میحضرت علی )ع( در توصیه

-كه مردم از گروهای مالک بدان » ....«يَصلُْحُ بَعْضُهَا إِلَّا بِبَعْضٍ، ولا غنَِى بِبَعْضِهَا عنَْ بَعْض

باشند كه اصلاح هریک جز با دیگری امكان ندارد و هیچ یاک از  های گوناگون می

وفِي اللَّوه لِكُولٍّ سَوعةٌَ، ولِكُولٍّ     »فرمایند: ها از دیگری بی نیاز نیست..... در ادامه میگروه

ن حَقِيقةَِ ما أَلْزَمهَُ اللَّه مِون ذَلِوك إِلَّوا    عَلَى الوَْالِي حَقٌّ بِقَدْرِ ما يُصْلحِهُُ، ولَيسَْ يخَرُْجُ الوَْالِي مِ

هِ أو بِالاهْتِمَامِ والاسْتِعَانةَِ بِاللَّهِ، وتَوْطِينِ نَفْسهِِ عَلَى لُزوُمِ الحَْقِّ، والصَّبرِْ عَلَيهِْ فِيمَوا ََوفَّ عَلَيْو   

آنان برای تمام اقشار گوناگون یاد شده، در پیشگاه خدا گشایشی است، و همه » «ثَقُلَ.

به مقداری كه امور شان اصلاح شودبر زمامدار، حقی مشاخص دارناد، و زمامادار از    

كاه تالاش   تواند موفق باشد جزش ایان انجام آنچه خداوند بر او واجب كرده است نمی

فراوان نماید و از خدا یاری بطلبد، و خود را برای انجام حاق آمااده ساازد و در هماه     

 59بائی ورزد. )نهج البلاظه، همان، ترجمه دشتی ناماه  كارها آسان باشد یا دشوار شكی

  (.525-529صص 
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شاود كاه یكای از    دارد مشاخص مای  طبق ملاک كه حضرت علای )ع( بیاان مای   

اصالاح محایط و جامعاه    عوامل بیرونی و محیطی تهثیر گزار در همبساتگی و انساجام   

شاود باه   مای  است كه اگر محیط اجتماعی اصلاح شود افراد و كارمندان نیاز اصالاح  

كناد همساو و دیگار خاواه     گاردد و تالاش مای   ی كه شخص مسؤلیت پذیر مای گونه

 گردد.
 

 . آسايش و امنیت محیطي3  (11

محال كاار،    یزیكیف یطكار، مساعد بودن شرا یطدر مح یوو آسا یمنیاحساس ا

از جمله عوامل محیطی تاهثیر گازار    كاركنان و مافوق یانم یمانهو صم یکروابط نزد

كه امنیت و احساس امنیت یكی از نیازهای اولیه گروهی است؛ به دلیل این در انسجام

 یممستق یرتهثانسان است كه اگر چنانچه در یک محیط كاری و سازمانی فراهم گردد 

شاود همادلی و همبساتگی    در سازمان و گروه دارد. موجاب مای   یشرفتبر توسعه و پ

حایط  و م یدر ناواح  یات امن. میان فردی و نهادی و سازمانی و گروهای شاكل بگیارد   

شاكل   یرا بارا  یناه رفاه در آنها منجر شاده و زم  یفیو ك یسطح كم یوبه افزا كاری

 كند.یفراهم مهم صنفان در یک محیط كاری تعامل  یریگ

هاای مختلاف از اهمیات امنیات     هاا و حكمات  ها، نامهحضرت علی )ع( در خطبه

فته و خطاب باه مالاک اشاتر    اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و محیطی سخن گ

أَمَّا بَعْدُ فَإِنَّكَ مِمَّنْ أسَْتظَْهرُِ بهِِ عَلَى إِقَامةَِ الدِّينِ وَ أَقْمَعُ بهِِ نخَْوةََ الْوأَثِيمِ  »فرمایند: نموده می

ظه، هماان، ترجماه   )نهج البلا « ..وَ أَسُدُّ بهِِ لَهَاةَ الثَّغرِْ الْمخَُوفِ فَاسْتَعِنْ بِاللَّهِ عَلَى مَا أَهَمَّكَ

كان كاردن ظارور گناهكااران و      یشاه و ر یان اقامه د(. »551-558،  46دشتی، نامه 

 « ..مبند یتو م یلهدشمن را به وس یهاحساس و گلوگاه یجباران و انسداد مرزها
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 های مردمي. حمايت و کمک4 (13

هاای مردمای   یكی دیگر از عوامل بیارون ساازمانی و محیطای حمایات و كماک     

های اقتصادی جات و بنگاهها و كارخانو شركت ارمندان و اعضاش گروهاست، اگر ك

اجتماعی و مراكز فرهنگی احساس كنند كه كه در جامعاه از اعتباار خاصای مردمای     

-نمایند منجسمها حمایت میو تولیدات آن ها و برنامهبرخور دارند و مردم از فعالبت

ی خاود اداماه خواهناد داد. بیشاتر از قبال باه       هاتر به مهموریت و فعالیتتر و با انگیزه

های گروهی روی خواهند آورد؛ به همین جهت حضرت علی )ع( حمایت از فعالیت

فرمایند كند كاه  نطامیان را به وسیله دولت و مردم به مالک اشتر سفارش فرموده و می

ساتایو  از گروه و سازمان نظامی پس آرزوهای سپاهیان را بر آور، و همواره از آنان 

ان بر شمار، زیرا یاد آوری كارهای ارزشمند انان كن، و كارهای مهمی كه انجام داده

دارد. )نهج البلاظه، هماان، ترجماه   انگیزاند و ترسوها را به تلاش میشجاعان را بر می

 (،525،  59دشتی، نامه 

 نتیجه و جمع بندی   .4

شت آن است كه از منظر توان به عنوان نتایج این تحقیق بیان داآنچه را كه می

افزایی، اندازه گروه، داشتن اهداف نهج البلاظه عوامل انسجام صرفا اختصا  به هم

ها نیست كه روشن، شدت رابطه، موفقیت، محیط فزیكی، تهدیدها و رقابت

های اند؛ زیرا گروهاندیشمندان ظربی ازآن به عنوان عوامل انسجام گروه نام برده

كه از یک قوم و امی اسلام ) ( و حضرت علی )ع( با اینرزمنده زمان رسول گر

قبیله بودند )مدت زیادی باهم آشنا بودند(، اما بازهم در مقابل دشمن بیرونی 

هماهنگی و همبستگی نداشتند و رهبران خود را در برابر دشمنان قسم خورده شان 

عامل  كردند بنابر حضرت علی )ع( فاكتورهای دیگری را به عنوانیاری نمی
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ها در تحقیق به صورت مفصل ها از آنبرد كه به اهم آنها نام میهمبستگی در گروه

 اشاره شد و نیاز به تكرار ندارد. 

5.  
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 منابع .6

 ، ترجمه مكارم شیرازی.قرآن کريم (8

 (، ترجمه محمد دشتی، قم: انصار المهدی، چا  اول.8910) نهج البلاغه (7

رضاا شامس   ترجماه دكتار ظالام   ، رفتار ساازماني (، 8981اس.اس، خانكا، ) (9

 موركانی، تهران، آییژ، اول. 

، قام، پژوهشاگاه   الگاوی اداره در نهاج البلاغاه   (، 8916امیری، علی نقای)  (4

 حوزه و دانشگاه، دوم. 

 اولتهران،  ی،انتشارات هجرتهران، ، اسلام يختار(، 8965مهدی، ) یشوایی،پ (5

مااود بهشااتی آقااا پیااروز و سااید محخاادمتی، ابوطالااب، عباااس شاافیعی، علاای (6

 ، قم، پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، اول.مديريت در اسلام(، 8984)

و  یانپارسااائ ی: علاا، متاارجمینيرفتااار سااازمان (،8986)پاایاسااتیفنرابینااز،  (2

 یكم.چهل و  ی، چا فرهنگ یدفتر پژوهشها ی، تهران،اعراب یدمحمدس

 م.، تهران، سمت، ششمباني مديريت رفتار سازماني(، 8984رضائیان، علی) (8

 . تهران، سمت،  اول ،يرفتار سازمان يريتمد (، 8921ی)عل یان،رضائ (1

(، وحدت و انسجام اسلامی از دیدگاه قرآن و نهج 8910رضوی، سید حنان) (80

 71سال هشتم، شماره  ،البلاظه

، ترجماه  (، نظريه جامعه شناساي در دوران معاصار  8924ریتزر، جورج ) (88

 محسن ثلاثی، تهران، دوم.

، ترجماه  سازمان، ساختار، فرايند و راه آوردها(، 8989ریچارد اچ، هاال)  (87

هاای  دكتر علی پارسائیان و دكتر سید محمد اعرابای، تهاران، دفتار پاژوهو    

 فرهنگی، سوم.
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، نشار مشاعر،   اسالام  یاامبر پ يخاز تاار  يىفرازهاا  (،8928جعفر ) سبحانى (89

 یازدهم 

ماه  ترج، ارتباطاات  هاای ياه نظر (،8986یماز) ورنر و تانكاارد، ج  ین،سور (84

 .، سوم8986دهقان، تهران، دانشگاه تهران،  یرضاعل

، تصحیح و تحقیق، محمد دشتی، قم، مسجد نهج البلاغه(، 8987سید رضی) (85

 مقدس جمكران، سوم.

، ترجمااه محمااد دشااتی، قاام، مؤسسااه نهااج البلاغااه( ،  8989سااید رضاای) (86

 تحقیقاتی امیر المؤمنین، دوم.

محقاق / مصاحح:   ، بلاغاه (، نهاج ال 8804)شریف الرضی، محمد بن حساین  (82

 صالح، صبحی

، قام،  رفتار سازماني با رويکرد اسلامي(، 8985شفیعی، عباس و همكاران) (88

 .87پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، اول.  

نگرش بر انسجام اسلامي از منظار  (، 8986عابدی، احمد، رستمی، حامد ) (81

 81، شماره 5، فصل نامه شیعه شناسی، سال امام علي )ع(

(، راهكارهای تحقق انسجام اسلامی از منظر قارآن و  8910مد، )عرفانی، مح (70

 .89روایات، سوم، شماره 

هااای مااديريت روابااس انساااني سااازمان (، 8988فاارج بخااو، سااعید ) (78
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