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 با سازماني وریبهره و توزيعي عدالت رابطه نظری تبیین

 اسلامي رويکرد
 عصمت الله احمدی2

 

 87/1/8911دریافت: 

 72/80/8911یرش: ذپ

 چکیده 
وری سازمانی بارویكرد ی عدالت توزیعی و بهرهحاضر در صدد بررسی رابطهپژوهو 

ی به عنوان مهمترین مسائله از دظدظاه هاای اصالی مادیران      سازمانوری اسلامی است. بهره

باشد، و یكی ازعوامل تاثیرگزار بر این مقوله عادالت ساازمانی اسات كاه در     می هاسازمان

یه اصلی پژوهو رابطاه  فرض ی توجه زیادی شده است.اسلام نیز به عدالت وعدالت سازمان

صاورت  وری سازمانی در رویكرد اسلامی است كاه باه  تعاملی میان عدالت توزیعی و بهره

هاای پاژوهو   استنباطی، از منابع اسلامی استخراج گردیاد. یافتاه   –روش تحقیق اجتهادی 

وری ساازمانی  های بهاره ههای عدالت توزیعی با مؤلفی مثبت میان شاخصكننده رابطهبیان

تر بوده ورابطه بین های عدالت توزیعی جامعمنابع اسلامی شاخص ازنظراست به نحوی كه 

این دومتغیر به نحوی است كه هرچه شاخص های عدالت توزیعی درسازمانی نهادینه شود 

هاای عادالت تاوزیعی بار كاارایی و      وری سازمانی بیشتر خواهد شد. درنتیجه شااخص بهره

ها، كاركنان درک درستی از ربخشی سازمانی تهثیر گذاشته و با اجرایی شدن این شاخصاث

 یابد. وری سازمانی ارتقا میپیامدهای سازمانی خواهد داشت، و از این رهگذر بهره
 

 وری، رویكرد اسلامی.عدالت، عدالت توزیعی، بهره واژگان کلیدی:

                                           
 دانش پژوه دکتری قرآن و مدیریت.  2
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 مقدمه 

دنبال تعیین و تبیین عوامل ها امروزه به وری، سازمانبه اهمیّت بهره با توجه

ار بر این مقوله عدالت ذباشد. یكی از عوامل تاثیرگوری میار بر بهرهذگتهثیر

سازمانی است كه در اسلام نیز به عدالت و عدالت سازمانی توجه زیادی شده است. 

ماعی شود كه در فضای روابط اجتتلقی می یاعدالت سازه ،در تحقیقات علوم انسانی

كه بیشتر افراد آن را  آیدیحساب م. در صورتی یک عمل عادلانه بهگرددیایجاد م

 برای سازمانی، عدالت ادراک كه است معتقدعادلانه ادراک نمایند.گرین برگ 

 و است اساسی ضرورتی سازمان در افراد رضایت و هاسازمان عملكرد اثربخشی

، كار گیردا بهر خود كوشو و شتلا همه مهم، این تحقق درجهت باید سازمان

این  ای است، كه درای و مراودهبرگیرنده سه جزش توزیعی، رویه در عدالت سازمانی

در این  مقاله تاثیر عدالت توزیعی بر بهره وری سازمانی مورد تحقیق قرار گرفته است،

 یهامؤلفه و توزیعیعدالت  یهاپژوهو تلاش خواهد شد تا میزان رابطه مؤلفه

 .قرار گیرد بررسی  مورد تجزیه تحلیل و  رویكرد اسلامی وری سازمانی بارهبه

 مفهوم عدالت سازماني  .0

 و اخلاقی سیاسی، مختلف ابعاد در اخیر یهاسال در كه موضوعاتی از یكی

 سازمانی عدالت مبحث قرارگرفته، مدیریت علمنظران صاحب موردتوجه اجتماعی

 مختلف هاییتفعال و امور درست انجام توانیم را سازمانی عدالت درواقع،. است

 سازمانی، عدالت. دانست كاركنان هاییوگرا و رفتارها دیگر، سویی از و سازمان

 عدالتی،بی و آیدمی حساببه سازمان یهاارزش و استراتژیک تفكر اساس و پایه

 تند،هس سازمان حیات چرخه مراحل ترینمهم از كه را سازمان ثبات و رشد مراحل
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 كاركنان سوی ازشده  ادراک انصاف به سازمانی عدالت. دهدمی قرار تهدید مورد

 و تشریح برای عدالت واژه درواقع،. گرددبازمی كار محیط در شغلشان مورد در

تبعیض،  یا عدالتییب شک بدون. رودیم بكار كار محیط در آن نقو وتحلیلتجزیه

ها زودرس سازمان افول وموجب ساخته وارد انپیكرسازم بر یریناپذجبران هاییانز

پردازد كه باید با چه یم( عدالت سازمانی به این موضوع 48: 8984رضائیان، شود)یم

ها برخورد شده است. احساس كنند عادلانه با آن ای با كاركنان رفتار شود تایوهش

ها یهروین، كنند قوانی است كه كاركنان احساس میادرجهدرواقع عدالت سازمانی 

 (.66: 8919مشیری، )ها منصفانه استهای سازمانی مربوط به كار آنیاستسو

دو تن از محققان، عدالت سازمانی را درک افراد از منصفانه یا ظیرمنصفانه بودن  -

 (.2: 8928الوانی، همكاران، )اند ها تعریف كردهرفتار سازمان با آن

ازمانی به رفتارهای منصفانه و عادلانه دارد كه عدالت سیمبیان  8گرین برگ -

دربرگیرنده سه جزش متفاوت است كه  معمولاًها با كاركنان اشاره داشته، و سازمان

امیرخانی، )ایای و عدالت مراودهاز: عدالت توزیعی، عدالت رویه اندعبارت

 (. 77: 8982همكاران، 

 ساختاری زمانی را بهتوان عدالت ساكه توضیح داده شد می توضیحات به توجه با

 تفریحی شرایط و پاداش دستمزد، كار،یمتقس به نسبت را كاركنان كار نگرش كه

یف نمود. . تعركندمی تعیین را اجتماعی تعامل كیفیت و دهدمی قرار تهثیر تحت

 شود:ها اشاره مییلاً به آنذدربرگیرنده سه جزش متفاوت است. كه  عدالت سازمانی

 ازماني . ابعاد عدالت س1 .8

                                           
2 Greenberg 
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عدالت سازمانی بیشتر یک مقوله ذهنی است كه تحت تهثیر عوامل ادراكای زیار   

 :قرار دارد

 )عدالت توزيعي(های سازمانيپیامد -0-1

 مثال ) تاوزیعی  عادالت  قاوانین  از ساازمان  پیاروی  بر مبتنی تواندمی عدالت درک 

 حاداقل  دالتع بنابراین. باشد پیامدها ارزش توسط همچنین و( نیاز یا مساوات برابری،

 .شودمی تعیینكننده ادراک سوی از یامدهاپ منفی یا مثبت ادراک توسط یاتااندازه

 (ایعدالت رويه) سازماني هایيهرو -1-1

. است ایرویه عدالت قوانین از سازمان پیروی به وابسته همچنین عدالت درک

 كنند، بیان ار خود مطالب تا دهدمی اجازهكنندگان مشاركت به كه ایرویه مثال برای

 . هرچندشودمی عمل این از مانع كه شودمی گرفته نظر در ایرویه یک ازتر عادلانه

: 8986یوید، د میلر،ارند)ذگیمبر همدیگر تهثیر  ها پیامدها روابط دوسویه داشته ویهرو

868). 

 ای()عدالت مراوده دارد قرار ،کنندهادراک خصوصیات -3-1

. باشدكننده ادراک خصوصیات تهثیر تحت چنینهم است ممكن عدالت درک 

 سابقه و( نژاد جنسیت، سن، مثل)یشناختجمعیت خصوصیات تواندمی خصوصیات این

 اساس بر .باشد( نفسعزت و منفی احساسات مانند)شخصیتی خصوصیات و كار

 نوع سه حداقل تاكنون به این سه عامل اداركی با توجهموجود و  تحقیقی شواهد

 حوزه این محققان ونظران صاحب جانب از ای ای و مراودهزیعی، رویهعدالت تو

وری است كه در این تحقیق ما بدنبال رابطه عدالت توزیعی با بهره شده یرفتهپذ

 . شودلذا ابتدا  به مفهوم شناسی عدالت توزیعی پرداخته می ،سازمانی هستیم
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  توزيعي وم شناسي عدالتمفه. 1 -0 -0

 انصاااف ۀیرناد برگ در كاه  اسات  تاوزیعی  عادالت  ساازمانی  عادالت  دابعاا  از یكای 

 بیاان  عادالت،  ناوع  ایان  درواقاع، هسات.   ساازمان  درها پرداخت مورد درشده ادراک

 دریافات  یامنصافانه  یهاا پاداش و حقوق كار، انجام قبال در اندیلما افراد كه كندیم

 در اجتمااعی  روانشناسی به مربوط مباحث در ریشه ،هاسازمان در عدالت مفهوم. كنند

ساروكار   پیامادها  ازشاده  انصاف ادراک با توزیعی عدالت. دارد توزیعی عدالت مورد

 در تااوزیعی عاادالت كااه اساات آن از حاااكی یافتااهانجااام تحقیقااات از بساایاری .دارد

پورعزت، شاود) مای  مناتج  براباری  تئاوری  از كار به مربوط یهاپاداش یا وها پرداخت

 آداماز  استیسای  جای  ناام  به شناسیروان پیو سال 40در حدود ( 77 :8982همكاران، 

 انجاام در قبال  اند،مایل افراد كه داد نشان نظریه این در و كرد ارائه را اشیبرابر نظریه

 یهاپاداش از همكارانشاناندازه به دیگرعبارتبه كنند؛ دریافت ایمنصفانه پاداش كار

 كاركناان  كاه  شاود مای  حاصال  زمانی آدامز نظر طبق یبرابر. شوند مندبهره كار انجام

 ینها( با هم)پاداش هایشانیخروج بهها( )تلاش هایورود هاینسبت كه كنند احساس

 .باشد برابر همكارانشان درها نسبت

 و درسات  مناساب،  پیامادها  كاه  میزانای  ماورد  در ساازمان  یک كاركنان كه زمانی

 ماورد  را ساازمان  در تاوزیعی  رعایات  میازان  عدرواقا  كنندمی قضاوت هستند، اخلاقی

عدالت توزیعی بیاانگر ادراک افاراد از میازان     -عدالت توزیعی دهند. می قرار داوری

، حدی كه افراد دیگریانبهاست. بهرعایت عدالت در توزیع و تخصیص منابع و پاداش

 كاركناانی  (.49 :8984)رضاائیان،  )، دلالت دارد دانندیها را با عملكرد مرتبط مپاداش

 و یكاركم تلاش، از امتناع ازجمله منفی یهاواكنو با كنند،می نابرابری احساس كه
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 نابرابری این به ،كار از استعفا آن حاد شكل در و سازمانی شهروندی ضعیف رفتارهای

 و اسات  داشاته  ساازمانی  محایط  در زیادی كاربردهای عدالت نوع این .دهندیم پاسخ

 بررسای  كار كمیت و كیفیت همچون زیادی هایمتغیر با را عدالت این رابطه محققان،

 .(48: 8914اند)محبوبی، و همكاران، كرده

 عادالت  از شكل این كه است شدهبینییوپ پیامدها، بر عدالت این خاطر تمركز به

 یاک  كاه  زماانی  بنابراین. باشد رفتاری و عاطفی ،شناختی یهاواكنو با مرتبطعمدتاً 

 مثال ) شخص احساسات بایستیم عدالتییب این شود،می درک ناعادلانهخا   یامدپ

 تحریفای  شاناخت  ماثلاً هاا ) ( شاناخت گناه یا ظرور احساس خاطر، رضایت عصبانیت،

 تارک  یاا  عملكارد  مثال ) رفتاارش  یتااً نهاو ( دیگاران  یا خود هاییو خروج هایورود

 یاقتصااد مزایاای   ..(48 :8914همكااران،   و عاارفی، )دهاد  قارار  تاهثیر  تحات  را( شغل

طور نسبی آن را مشخص نماود  توان بهیری است و میگاندازهقابلابزاری( به سهولت )

گاردد و گااهی   می گروه بر دریگاه و هویت فرد به جااجتماعی  -اما مزایای احساسی 

یرا بیاانگر وجهاه و اعتباار فارد و ارزش وی در بافات      ز نامند،یمآن را مزایای نمادین 

گروه اجتماعی است. چگونگی توزیع این مزایا، اهمیت زیادی برای افراد سازمان  یک

 .(47: 8984)رضائیان،دارد

یاه براباری   از نظركنند كاه عادالت تاوزیعی برگرفتاه     پورعزت و امیرخانی بیان می

كننااد كااه عاادالت تااوزیعی باار انصاااف گونااه تعریااف مااییاانااساات و آن را  8آدامااز

یاک عامال باالقوه باا كاربردهاای مهام در        منزلاه بهپردازد و یمیامدها پاز  شدهادراک

 هاا پرداخات شود. عدالت توزیعی فقط محدود به های سازمانی، در نظر گرفته میینهزم

هاا،  یاه تنبی از پیامادهای ساازمانی از قبیال ارتقاهاا،     اگساترده شود، بلكه مجموعاه  نمی

                                           
1. Adams 
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گیارد )پاورعزت، همكااران،    یبرما ر را د عملكردهاا ی كاری، مزایا و ارزیابی هابرنامه

8982 :77.) 

دهناد  یما عدالت توزیعی را از نظر افرادی كه عمال تخصایص را انجاام    « 8لوندال»

ی را نسابت باه   تار فعالاناه نگارش  « لونادال »لذا مدل قضااوت عادلاناه    ،كندبررسی می

در » كنناد گوناه معناا مای   یان اها عدالت تاوزیعی را  گیرد. آنیمتئوری برابری در نظر 

گیرد یعنی افراد به آنچه با خود باه  یمبحث از عدالت توزیعی، اصل مبادله مدنظر قرار 

« نگرناد یما اناد  مبادله در قبال آنچاه دریافات كارده    منزلهبه اندآوردهسازمان و جامعه 

چناین تعریاف   یان ا. فانی و همكااران عادالت تاوزیعی را    (88: 8928)الوانی، همكاران

كاركناان یاک ساازمان در ماورد میزانای كاه پیامادهای مناساب،          اند: زمانی كاه كرده

كنند درواقع میازان رعایات عادالت تاوزیعی در     درست و اخلاقی هستند، قضاوت می

رو (. ازایاان898: 8919دهنااد )فااانی، همكاااران،  یمااسااازمان را مااورد داوری قاارار  

را باه خاود   اند كه سه شاخص بیشترین توجه برای عدالت توزیعی شمرده یهایشاخص

 جلب كرده است.

 های عدالت توزيعيشاخص.  1-0-1

یافات دارد.  درهر عضو گروه اجتماعی نتیجاه یكساانی را    برابری(:مساوات ) الف(

 در تفااوت  گارفتن  نظار  در بادون  افاراد  تماام  كاه  كناد مای  بیاان  اصل براباری، چناین  

 پااداش  یاا  و هنتیجا  دریافات  برای مساوی شانس دارای باید توانایی چون هاییویژگی

باشند در داخل سازمان، شخص نخست چگاونگی رفتاار ساازمان باا خاود را ارزیاابی       

هاا باا یكادیگر    یابیارزكند و سپس چگونگی رفتار سازمان دیگری را و درنهایت، می

                                           
1. Lovendal 
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شود و پیامد این مقایسه ممكن است برای شخص احساس برابری یا نابرابری مقایسه می

 (765 :8986دیوید، میلر، باشد )

 بیان چنین نیاز یازمندترین فرد بیشتری میزان جبران را دریافت دارد. اصلن ب( نیاز:

 خاا   ملاحظاه  بناابراین . شود توزیع افراد نیازهای اساس بر بایدها پاداش كه كند:می

 هماان  ایان  و گاردد  پرداخات  او باه  یناه هزكماک  و شناسایی نیازمند فرد كه است این

 .(.49: 8984رضائیان،است ) عدالت

ی هار یاک از افاراد صاورت     هاا آوردهجبران عادلانه مبتنی بر سهم یا  ج( انصاف،:

 تلاشای  و كوشو با مطابق راها پاداش باید مردم كه كندمی بیان گیرد. این اصل چنین

 .نمایند دریافت آورند،یم به دست كه موقعیتی یا و دهندیم انجام كه

ستگی دارد به این معنا كاه در انتخااب كارمناد،    استحقاق اشاره به شای د( استحقاق:

ترین متقاضی داده شود، بر مبنای این اصل، جنسیت، نژاد، مذهب نبایاد  یستهشاشغل به 

 :8986میلر، دیوید، ) معیار انتخاب قرار گیرد بلكه باید شایستگی موردتوجه قرار گیرد.

شااخص دیگار هام     علاوه بر این چهاار شااخص، ساه    محققان یراخی هاسال( در 756

 اضافه نموده اند.

بدین معناكه كسانی كه قدرت بیشتری دارند و بر سایر كاركنان  :ه( قدرت

، دریافت هستند تریینپاها و سطوح یتموقعكنترل دارند، باید بیو از كسانی كه در 

 .كنند

) F orsyth, D. R. (7006). pp.  988– 981) 

ارایی و مسئولیت بیشتری دارند، باید بدین معنا كه كسانی كه ك :و( مسئولیت

 بیشتر دریافت كنند.
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ی دریافتی با توجه به سنخیت و هابازدهبدین معنا كه  :ز( موجه و معقول بودن

 شده موجه و معقول باشد.تناسب بازده در مقابل عمل انجام

شده باید سنخیت و ی دریافتی با عمل انجامهابازدهیعنی  :و سنخیت تناسب ط(.

 (88: 8919افجه و همكاران، ) ب داشته باشد.تناس

 

 پردازنظريه شاخص رديف

 7088 فاچس ؛7006:دسیرفو؛ 41، 8117 رانهمكاو  سكاتیكاا برابری 8

 8146 دیوید، میلر استحقاق 7

 7088 فاچس ؛7006:د سیرفو؛ 41، 8117 رانهمكاو  سكاتیكاا انصاف 9

 7088 فاچس ؛7006:دسیرفو؛ 41، 8117 رانهمكاو  سكاتیكاا نیاز 4

 فورسید؛ فاچس. قدرت 5

 فورسید؛ فاچس. مسئولیت 6

تناسب و  2

 سنخیت

 7008كالكولیت، 

 موجه و 8

 معقول

 كالكوئیت؛ لمبرت

 های عدالت توزیعی در ادبیات مدیریت رایججدول شاخص

 

  های عدالت توزيعي بارويکرد اسلاميمؤلفه. 1 -3-0

رایط تااریخی، فرهنگای نظاام و دساتگاه فكاری و      هر مفهاوم و نظریاه در بساتر شا    

گیارد كاه شاناخت آن نظریاه و     های متفاوت به خود مای پارادایم حاكم بر آن ویژگی

 در عادالت  مفهاوم  بررسای  مفاهیم بنیادین آن در تحلیل و تبیین مسائل اهمیت دارد باا 

ه اسلام عدالت رسیم كه در دیدگامی نتیجه این به البلاظهمنابع اسلامی و مخصوصاً نهج
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لشاكری،  گرفتاه ) امری واقعی است نه قراردادی، و آفرینو بر اساس عدالت صاورت  

8914: 868 ) 

 در( ع) یعلا  اماام  صورت جامع به فرد و جامعه توجاه داشاته، چنانكاه   در روش به 

 هاای ضارورت  از را عادالت  رعایات  خاود  امر تحت والیان همه و خود حكومت شیوه

عادالت  گانه سه ابعاد عنوان تحت امروزه كه عدالت، ابعاد ماهه داند و باهمی حكومت

 اسات. بناابراین   داشااته  مباذول  خاصای  توجه است،( مطرح یتعامل ای،یهرو توزیعی،)

باه صاورت     البلاظاه الهام از منابع اسلامی مخصوصااً نهاج   با عدالت توزیعی  متغیرهای

 جدول زیر است:

 مؤلفه رديف مؤلفه رديف

 مساوات 1 استحقاق 8

 اعمال در كنار نیات 80 انصاف 7

 هاتوجه به ظرفیت 88 جبران خدمات 9

 توان فكریاسب كار وتن 87 مسئولیت 4

 و قناعت جوییصرفه 89 تهمین رفاه 5

 توجه به نیاز 84 توزیع عمومی 6

 هاخودیابی و تعالی انسان 85 پاداش بر اساس عملكرد 2

تناسب و سنخیت شغل با  8

 سمیتوان ج

  

 ( مؤلفه های عدالت توزیعی با رویكرد اسلامی7جدول)
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9.  
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وری در بهره عناصر باتوزيعي  های عدالتی شاخصرابطه. 4-0-1

 اسلام
های است كه عدالت توزیعی در ادبیات مدیریت رایج دارای عناصر و شاخص

اند؛ اما ها تا هشت شاخص برای عدالت توزیعی ذكر كردهیهاز نظردر برخی 

شناسی، شناسی، هستیمعرفت های عدالت توزیعی در اسلام با توجه به مبانی،شاخص

شناسی، تا جاییكه كه محقق در این مرحله به آن شناسی و جامعهشناسی، انسانروش

به این  هاسازمانتر وجود دارد كه اگر در یافتهیتعالرسیده است بسیار جامع و 

كارایی و اثربخشی سازمان كیفیت  ،دقت شده و مورد عمل قرار گیرد هاشاخص

وری سازمانی به حداكثر و از این رهگذر بهره یافتهبهبودیروی انسانی زندگی كاری ن

های عدالت توزیعی بارویكرد اسلامی مورد اشاره خواهد رسید در ذیل شاخص

 قرارگرفته است.

  هامنظور خوديابي و تعالي انسانبسترسازی به. 0-4-0-1

طوری همان ی استین عناصر عدالت توزیعی توجه به رشد و تعالی انسانتراز مهم

همین بس كه  ،خواهی آدمیداند. در تعالیمی نهایتیقرآن استعداد انسان را تا بكه 

يا »فرماید: راه را بپیماید و كمال را بجوید. قرآن در این رابطه می نهایتیتواند تا بمی

ای انسان همانا تو سخت  ؛(6/)انشقاق«أيَُّهَا الْإِنْسانُ إِنَّكَ كاَِحٌ إِلى رَبِّكَ كَدْحاً فَمُلاقِيهِ

ین در اامام علی )ع(  پروردگارت، پس با او دیدار خواهی كرد. یسوكوشایی به

أيّها »: هاستسازمانمدیر  بركردنها حقی است كه فرماید كه تعالی انسانمورد می

 ...«فيئكم ، فأمّا حقّكم عليّ فالنّصيحة لكم، و توفير حق عليّ النّاس أن لي عليكم حقّا و لكم

بر من حقىّ.  شمارا(؛ اى مردم! مرا بر شما حقّى است، و 458: 6؛ ج8980)حكیمیِ، 

گوی شما باشم، و اموال عمومى را زیاد كنم ... یحتنصیرخواه و خبر من است كه 
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اثربخشی(، باید نسبت به تعالی )دست یابند اهدافشانها برای اینكه به بنابراین سازمان

یرخواه كارمندان باشند و از این طریق نیاز خانی توجه نموده و روح و كرامت انس

یابی به اهداف سازمان بیشتر دسترا برآورده و انگیزه كاركنان را برای  معنوی آنان

ی وربهره یافته وبهبوداثربخشی  شد یشتربنمایند، وقتی انگیزه برای كسب اهداف 

 شود.سازمان بهتر می

 یز از اسرافجويي و پرهصرفه.  1-4-0-1

جاویی در  روی و صارفه یاناه مار در عدالت توزیعی، ذتهثیرگ از عناصریكی دیگر 

، به جوییصرفهكند. وری در سازمان فراهم میكه زمینه را برای بهبود بهرهمنابع است 

راظب، انساان باشاد)   یااز معنی بسنده كردن به اندک از اماور دنیاایی اسات كاه موردن    

داشاتن  در سازمان عباارت اسات از: كااهو یاا ثابات نگاه      جویی صرفه .(685: 8486

به همراه افزایو خروجی. به این معنی كاه اساتفاده از مناابع كااهو داشاته       هایورد

شده از منابع افزایو داشته باشد. برگرفته هاییباشد و از طرفی هم تولیدات و خروج

 فرماید:بهینه می و استفادهجویی در مورد صرفه قران

جاویی  در مصرف اموال عمومی صارفه  :نویسد كهی )ع( به كارگزاران میامام عل

اَقوا اقلامكم، و قاربوا بين سطوركم، واحذفوا عنوي فضوولكم و اقصودوا    ». به عمل آورد

تیاز  ا قلام هاار    ؛.«قصد المعاني و اياكم و الاكثار، فان اموال المسلمين لاتحتمول الاضورار  

را حذف كنید و به معنا بنگریاد و   هایادیمن زسطرها را نزدیک سازید برای  و كنید

شاهری،  ی)رتاباد یالمال مسلمانان، زیان را برنما بپرهیزید از زیاده نویسی، چراكه بیت

یی را پایو  جاو هركسای در زنادگی اقتصاار و صارفه     ؛ماعال مون اقتصود   (52:  8921

 .(840-52، كلمات قصار البلاظه)نهجگرفت دچار تنگدستی نشد
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 لِينٌ ثَلَاثٌ سِيَاسةَُ الْعَدْلِ»فرماید: روی در پاداش دادن مییانهمی ارهدربآن حضرت 

(. سیاسات  991)تمیمای آمادی، هماان:     «وَ اسْتِقْصَاءٌ فِي عَدْلٍ وَ إِفْضَالٌ فِي قَصْدٍ حَزْمٍ فيِ

یشی، و استیفای حقوق همراه با عادالت،  دوراندعادلانه به سه چیز است: مدارا توأم با 

ع( در ایان كالام باه اناواع عادالت      علای ) روی. امام یانهماحسان و بخشو همراه با و 

سازمانی اشاره نموده است و فراز سوم این حدیث اشاره باه ایان دارد كاه در پااداش     

های آسامانی اسالام، بار اساتفاده بجاا و مناساب از       در آموزه رو باشیم.یانهمدادن باید 

هاست كه باا در پایو   رو بر مدیران متعهد سازمانینمنابع تهكید زیادی شده است. ازا

وسایل و امكانات، باه حاداكثر    یدارعلمی و منطقی در تعمیر و نگه هاییوهگرفتن ش

، حفاظت از انرژی و مواد، میدان دادن به عناصر ناوآور و پرهیاز از   هایترساندن ظرف

 كردن منابع و ذخایر طبیعی، بكوشند. ومیلیفح

توان كارایی سازمان را ارتقا رعایت اعتدال در مصرف منابع می جویی وبا صرفه

مَنِ اقْتَصَدَ فِي مَعِيشَتهِِ رَزَقَهُ اللَّهُ وَ مَنْ بَذَّرَ » :فرمایدیم( ع) یعلبخشید از همین رو امام 

 یابد.وری سازمانی ارتقا میو با بهبود كارایی، بهره( 55 :ق 8407ی،اهواز«)حرََمهَُ الله

 با توان فکری واگذارشدهناسب و سنخیت کار ت. 3-4-0-1

های اساسی در عدالت توزیعی بارویكرد اسلام تناسب كار و مؤلفه از یگردیكی 

ین منظر باید بین كار و كارمند سنخیت باشد تا كارمند از اتوان فكری كارمند است 

ته باشد موجب ی از عهده انجام آن برآید و اگر در سازمان این نگاه وجود نداشخوببه

إن من بقاء المسلمين و بقاء الإسلام، »فرماید: گردد. امام صادق )ع( میاتلاف منابع می

عند من يعرف فيها الحقّ و يصنع المعروف. و إن من فناء الإسلام و فناء  إن تصير الأموال

في أيدي من لا يعرف فيها الحقّ و لا يصنع فيها  المسلمين، أن تصير الأموال

فرماید: ازجمله عوامل بقاى می« ع»(؛ امام صادق875 :9، ج8980)حكیمی،«روفالمع
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مسلمانان و اسلام آن است كه اموال نزد كسانى قرار گیرد كه حقّ مال )و مالدارى( را 

بدانند و كار نیک كنند. و ازجمله عوامل فناى اسلام و مسلمانان آن است كه اموال 

كارهاى  درراهی( را ندانند و اموال را مال دار) به دست كسانى بیفتد كه حقّ مال و

 نیک به مصرف نرسانند. 

است كه  اساسى وابسته به این و منابعاز امكانات  برخوردارى درست سازمان

، و اطلّاع عنوانبهمتصدی شغل تخصّص كامل در مسائل اقتصادى و امور وابسته 

تصدی آن سنخیت كامل باشد و بین شغل و م كافى از نكات و مسائل دقیق آن، داشته

ها بشناسند به دست كسانى بیفتد كه حق را در مورد آن یریت منابع سازمانمدتا اینكه 

باید بین  تنهانهبا علم و كاردانى عمل كنند.در نگاه اسلامی  توان فكری كه دارند و با

د شغل و متصدی آن تناسب باشد بلكه علاوه بر توان فكری متصدی شغل، كارمند بای

گرایى و شناخت و حسّاسیّت به داند متعهدّ باشد، و با قاطعیت و وظیفهمى به آنچه

تواند كارایی سازمان را هاى خود عمل كنند. در این صورت است كه میدانسته

 تضمین كند.

 هاو ظرفیت امکانات و پیامدها، متناسب با نیاز توزيع. 4-4-0-1

امكانات و  ر رویكرد اسلامی توزیعهای عدالت توزیعی دیكی دیگر از مؤلفه

به نیازهای  های افراد است، از همین رو در اسلامیتظرفمتناسب با نیاز و  هافرصت

توجه شده و در سازمان هم باید در تخصیص  صورت توأمانانسان به معنوی و مادی

ع( به مالک اشتر ) یعلیازهای متفاوت افراد توجه شود حضرت نامكانات و منابع به 

وليكن آثرَُ رُءوُسِ جنُُوَِکَ مَنْ وَاسَاهُمْ فِي مَعوُنَتهِِ وَ أَفْضَلَ عَلَيْهِمْ فِي بَذْلهِِ مِمَّنْ » فرماید:می

 الْعدَمَنْ ورََائَهُمْ مِنَ الخُْلُوفِ مِنْ أَهلِْهِمْ حَتَّى يَكُونَ هَمُّهُمْ هَمّاً وَاحِداً فِي جِهَاَِ  يَسَعُهُمْ وَ يَسَعُ

باید در انتخاب فرمانده كسانی را برگزینی كه در كمک به  (؛59، نامه،بلاظهال)نهج
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سپاهیان، بیو از همه مواسات كنند و از امكانات خود بیشتر به آنان كمک كنند، به 

هستند، اداره شوند و  هاحدی كه هم نفرات سربازان وهم كسانی كه تحت تكفل آن

 جهاد با دشمن باشد. همآن چیز وها تنها یکكه هدف همه آنطوریبه

كند توزیع فرصت فرماندهی به مالک توصیه می دردادندر این فراز امام علی 

عنوان فرمانده انتخاب كند كه های افراد باید توجه كند و كسانی را بهیتظرفكه به 

یردستان به نیازهای مادی زظرفیت بالای داشته باشند و از سوی دیگر نسبت به افراد و 

ثُمَّ أَسْبغِْ عَلَيْهِمْ فِي الْعَمَالاتِ وَ وسَِّعْ عَلَيْهِمْ فِي » فرماید:باید توجه شود چنانكه مینیز 

وَ  الْأَرزَْاقِ فَإِنَّ فِي ذَلِكَ قُوَّةً لَهُمْ عَلَى اسْتِصْلَاحِ أَنْفُسِهِمْ وَ غِنًى عَنْ تَنَاوُلِ مَا تحَْتَ أَيْدِيهِمْ

(؛ سپس ارزاق ایشان 59البلاظه، نامه نهج)(لَفوُا أَمرَْکَ أوَْ ثَلَموُا أَمَانَتَكحُجَّةً عَلَيْهِمْ آن ََا

، و دارندنگاهتوانند خود را سالم را كامل و فراوان ده، زیرا در این صورت بهتر مى

یردستشان است چیزى بردارند؛ و اگر به ز ازآنچهدیگر نیازى به آن ندارند كه 

ع( اگر نیازهای ) یعلدر امانت تو خیانت كنند در نگاه امام مخالفت با تو برخیزند، و 

 مادی افراد تهمین و برآورده شود انگیزه افراد برای تحقق اهداف سازمانی بیشتر شده

 یابد.وری سازمانی بهبود میرود و با افزایو اثربخشی بهرهو اثربخشی سازمان بالا می

شده )رعايت ي انجاملعم ودريافتي  تناسب و سنخیت بازده. 5-4-0-1

 انصاف(

های مهم عدالت توزیعی درک درست كاركنان از رعایت تناسب بین از شاخص

، كه به نیمه شدهگرفته« نصف»انصاف از ریشه  انصاف( است) یافتیدرعمل و بازده 

شود انسان، حقوق اجتماعی را شود؛ ازآنجاكه عدالت سبب میهر چیز اطلاق می

آن است كه  انصاف .اندگفتهادلانه تقسیم كند، به آن انصاف میان خود و دیگران، ع

خواهد برای دیگران هم یمانسان هر چه را برای خود و دوستان و نزدیكان خود 



   

 
19 

 

 
ره
 به
ی و
زیع
 تو
ت
دال
ه ع
ابط
ی ر
ظر
ن ن
تبیی

می
سلا
د ا
كر
روی
 با 
نی
زما
سا
ی 
ور

 

 
دارد دربارۀ دیگران نیز روا ینمروا  اشموردعلاقهبخواهد و آنچه درباره خود و افراد 

 (.914: 80، ج 8924ندارد )مكارم شیرازی، 

وَ مَنْ لَكَ فِيهِ  وَ أَنْصِفِ النَّاسَ مِنْ نَفْسِكَ وَ مِنْ ََاصَّتِكَ وَ مِنْ أَهْلِك اللَّهَ أَنْصِفِ»

( انصاف در برابر خداوند و مردم را نسبت به خویشتن و 59البلاظه، نامه )نهج«هوًَى

رعایت انصاف و تو هستند رعایت كن.  موردعلاقهخاندان خود و كسانی كه از رعایا 

بنابراین شاخص انصاف، ازجمله  الت و در مقابل آن پرهیز از ظلم و تعدی.عد

ی دیگران و درنتیجه هادلتواند منشه نفوذ در های است كه میترین شاخصمهم

وری بهبود اثربخشی عملكرد كاركنان در سازمان شود و از این رهگذر به بهبود بهره

 (.877: 8914امیری،منجر شود )سازمانی 

 توجه به اعمال در کنار نیات. 6-4-0-1

های مهم عدالت توزیعی در اسلام توجه به نیات اشخا  در یكی از شاخص

های اصلی رفتار است كه بدون كنار اعمال آنان است؛ زیرا نیت در اسلام یكی از پایه

 نیت «الْعَمَلِ النِّيَّة أَسَاسُ» :فرمایدع( می) یعلگیرد. امام آن عملكرد افراد شكل نمی

از انسان هیچ حركت به وجود  .(56  ، 8917،تمیمى آمدى)اساس عمل است

؛ یعنی و ارادهسه چیز قبل از آن حركت وجود داشته باشد: علم  كهنیاآید مگر نمی

و دانو، خواستن و توانای. این سه چیز عامل حركت انسان است و نیت همان اراده 

 (.988و  921 :8985مهدوی كنی، است ) خواستن

شده یمعرفهمان نیت  ،ی رفتار در منابع دینیگذارارزشعلاوه بر این ملاک 

ارزش  ؛«وَ عَمَلهُُ عَلَى قَدْرِ نِيَّتهِِ قَدْرِ هِمَّتهِِ قَدْرُ الرَّجُلِ عَلَى» :فرمایدمی (است امام)ع

هركسی به میزان همت اوست و بهای عمل او تابع ارزش نیت و انگیزه اوست )تمیمی 

های عدالت توزیعی توجه به حسن بنابراین یكی دیگر از مؤلفه .(961: 8917ی، آمد
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تواند موجب اثربخشی و فعلی و فاعلی افراد است كه این دو، در كنار هم می

 ی سازمان گردد.وربهرهدرنهایت 

 (مساوات) افراد همه بودن برابر.  7-4-0-1

ی كه در مدیریت طورمانهرعایت مساوات و برابری در بین كاركنان سازمانی 

های در رویكرد اسلامی نیز مهم و یكی از پایه یت برخوردار هستاهمرایج از 

 ابابكر محمد بنای به ع( در نامه) یعلرود. حضرت امام عدالت توزیعی به شمار می

چشم نگاه كن ]در میان آنان مساوات را رعایت و همه را به یک»كند: سفارش می

تبعیض تو طمع ستم بر ناتوان نبندند و ناتوانان از عدالتت مهیوس  كن[ تا بزرگان در

( مشخص است كه اگر زمامداران و كارگزاران در 826 ق: 8404ابن شعبه، )«نگردند.

چشم ننگرند و تبعیض روا دارند، عمل پایبند اصل مساوات نباشند و همه را به یک

فراهم خواهند كرد و اسباب  بهترین زمینۀ تجاوز و تعدی زورمندان و ستمگران را

ها و ترین علت تباهی و سقوط حكومتیهس و ناامیدی ستمدیده را؛ و این امر مهم

تواند در چنین اوضاع و احوالی به مقاصد اصلاحی هاست و هیچ دولتی نمیدولت

 ،انددودسته مردم» فرماید:(. امام در جای دیگر می72البلاظه، نامه نهج) دست یابد.

ترجمه  البلاظه،نهج)«هستند آفرینو در تو همانند دیگر دسته و تو دینی برادر یادسته

 .(1-59 نامه دشتی،

ألََا وَ آن حَقَّ مَنْ قِبلَکََ » نویسد:ی به یكی از كارگزارانو مینامهع( در )یعلامام 

نَ عِنْدِی عَلَیْهِ وَ یَصدُْرُونَ شِ سَواَشٌ یَردُِووَ قِبَلنََا مِنَ الْمُسْلمِِینَ فِی قسِْمَۀِ هَذَا الْفیَْ

برند، (؛ آگاه باش كه: مسلمانانى كه نزد تو و ما به سر مى49 نامه البلاظه،نهج«)عَنه

گیرند و آیند، و حق خود را مىهمه حقّشان از این ظنیمت یكسان است، مى

 تهكید كرده و متذكر در این نامه حضرت بر برابری مردم در ظنیمت گردند.بازمى
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برابر توزیع شود و تبعیض بین افراد  شوند كه درآمدهای عمومی باید بین افرادمی

جایز نیست. رعایت مساوات و برابری در توزیع فرصتها، مشاظل، پاداش در سازمان، 

كارایی افراد در  موجب رضایتمندی كاركنان و بهبود كیفیت زندگی كاری و

وری سازمانی ی و كارایی افراد، بهرهشود و با بهبود كیفیت زندگی كارسازمان می

 یابد.بهبود می

 اساس بر پاداش) يافتيدربازده  مقابل درمیزان پاداش . 8-4-0-1

 عملکرد(
كند ی اساسی عدالت كه همان قسط باشد دلالت میهاجنبهاین مؤلفه بر یكی از  

این  گریانقسط در ادبیات اسلامی بو یكی از عناصر كلیدی در عدالت توزیعی است. 

گاه خود قرار دادن، یاست كه حق هركسی را به او دادن و هركس و چیزی را در جا

قران كریم در این مورد  و ثمره كار و فكر هركسی را به خودش برگردانیدن.

ا تَعْثوَْاْ فىِ أوَْفوُاْ الْمِكْيَالَ وَ الْمِيزَانَ بِالْقِسطِْ وَ لَا تبَْخَسوُاْ النَّاسَ أَشْيَاءَهُمْ وَ لَ».:فرمایدمی

طور تمام و ایفا به معناى آن است كه حق كسى را به(؛ 889شعراش/«)الْأَرْضِ مُفْسِدِين

ن لَيسَْ لِلْإِنْسانِ إِلَّا ما أوَ » ،كه به معناى نقص است "بخس "كامل بپردازى، بخلاف

 .و اینكه عمل انسان چه خوب و چه بد با او خواهد بود ؛(91نجم/«)سَعى

ها در جواب عبدالله بن زعمه یافتیدرع( درباره ی توزیع عادلانه ) یلعحضرت 

أن هَذَا المَْالَ لَیْسَ لِی وَ لَا لَکَ وَ »كه از آن حضرت در خواست مالی داشت فرمود: 

نَ لَکَ مثِْلُ حَظِّهمِْ كَا حَرْبِهمِْ فِی شَركِْتَهمُْ فَإِنْ وَ جلَْبُ أسَْیَافِهمِْ شٌ لِلْمُسْلمِِینَإِنَّمَا هُوَ فیَْ

(، این اموالی كه 797البلاظه، خطبه،)نهج« أَیدِْیهِمْ لاَتَكُونُ لغِیَْرِ أَفْوَاهِهمِ وَ إلَِّا فجَنََاۀُ

از مسلمانان است، كه با  گردآمدهبینی، نه از آن من و نه از آن توست، ظنیمتی یم
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ان بودی، سهمی چونان شمشیرهای خود به دست آوردند. اگر تو در جهاد همراهش

 دست رنج آنان خوراک دیگران نخواهد بود. وگرنهسهم آنان داشتی، 

زحمتی  اندازهبهی باید هركسشود كه سهم ی استفاده میخوببهاز این حدیث  

بیان  قبلاًكه  59دهد. این مطلب از فراز نامه كشد و تلاشی كه انجام مییمباشد كه 

مِنْهُمْ مَا أَبْلَى وَ لَا  امرِْئٍ لِكُلِ اعْرفِْ ثُمَ»: فرمایدكه میشود آنجا شد نیز استنباط می

؛ ای مالک ارزش (95-59 نامه دشتی،ترجمه  ،البلاظهنهج)«امرِْئٍ إِلَى غَيْرهِِ تَضُمَّنَّ بَلَاءَ

حساب دیگری مگذار بشناس و هرگز زحمت كسی را به دقتبهزحمات هر یک را 

زحمتی كه كشیده كوتاهی مكن. كوتاهی در این امر مساوی  ازهاندبهو در پاداش او 

ها رواج پیدا كند با فرسودگی شغلی در كاركنان است. اگر این وضعیت در سازمان

ها ی از زحمات دیگران استفاده كنند و زحمات آننورچشمو  طلبراحتی اعدهكه 

ت كه موجب را به نام خود تمام كنند حداقل تهثیر آن بر كاركنان این اس

 ها خواهد شد و اثربخشی سازمان را كاهو خواهد دادسرخوردگی آن

و افراد درک  اجرایی شود توزیعی عدالتشاخص اگر در سازمان این  ینبنابرا

شوند كه كاركنان راضی نمی شود،كنند كه پاداش ها بر اساس عملكرد توزیع می

ه نام خود ثبت نمایند. وجود بخورند و حاصل كار و فكر دیگران را ب حق دیگران را

 كه انجام داده از تناسب كاریشود كه هركسی بهدر سازمان سبب می اییهچنین روح

مند شود. این موضوع در افزایو انگیزه كاركنان و امتیازات بهره امكانات ،هافرصت

 .بسیار حائز اهمیت است سازمانی وریدرنهایت بهره وو رضایت از زندگی كاری 

 توزيع عمومي() همهتسمین نیازهای اساسي برای .  9-4-0-1

یازهای اساسی و تلاش برای تهمین آن، از عناصر مهم عدالت توزیعی نتوجه به 

أن النفس إذا » :فرمایدآید چنانكه رسول گرامی اسلام میحساب میدر سازمان به
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گیرد یو قرار م .(؛ آدمی زمانی آرام9،866ج شیخ صدوق، )«احرزت قوتها استقرت

فَافْسَحْ فِي آمَالِهِمْ وَ » :فرمایدع( می) یعلكه مخارج خود را ذخیره كرده باشد. امام 

[ فِي حُسْنِ الثَّنَاءِ عَلَيْهِمْ وَ تَعْديِدِ مَا أَبْلَى ذوَوُ الْبَلَاءِ منِْهُمْ فَإِنَّ كَثْرةََ الذِّكرِْ لحُِسْنِ واَصِلْ ]مِنْ

(؛ 59 نامه البلاظه،نهج)»تَهُزُّ الشُّجَاعَ وَ تُحرَِّضُ النَّاكِلَ آن شَاءَ اللَّه [ أَفْعَالِهِمْ]فِعَالِهِمْ

و همت  و تلاشی یاد كن خوببه ها راآنآرزوها و مایحتاج مردم را برآورده كن و 

یادآوری  اند،هایی را متحمل شدهیسختو  اندقرارگرفتهاشخاصی كه مورد امتحان 

كند و به یكوكاران انسان دلیر را تهییج مینارهای نیک یادآوری ك كه یرازكن، 

 .انشا اللهدارد یموادارد و افراد نشسته را به كوشو كردن یمواتلاش 

رویكردهای عدالت توزیعی در  از یگردیازهای معنوی كارگزاران یكی نتهمین 

 ع( می باشد. رسیدگی معنوی و تهمین نیازهای معنوی از سوی) یعلسیره امام 

شود. به نصیحت، دلداری و دلجویی ظاهر می در قالب معمولاًع( هم ) یرامحضرت 

 [ صَبَاحٍ وَ مَسَاءٍ وَ ََفْاتَّقِ اللَّهَ فِي كُلِّ ]مَسَاءٍ وَ صَبَاحٍ»كند: شریح ابن هانی سفارش می

أَنَّكَ آن لَمْ ترَََْعْ نَفْسَكَ عَنْ كَثِيرٍ  الدُّنْيَا الْغرَوُرَ وَ لَا تَأمَْنْهَا عَلَى حَالٍ وَ اعْلَمْ نَفْسِكَ عَلَى

[ مَكرُْوهٍ سَمَتْ بِكَ الْأَهْواَءُ إِلَى كَثِيرٍ مِنَ الضَّرَرِ فَكُنْ لِنَفْسِكَ مِمَّا تحُِبُّ مَخَافةََ ]مَكْروُههِِ

 در هر(؛ 56البلاظه، نامه نهج«)عا[ لِنَزوَْتِكَ عِنْدَ الحَْفِيظَةِ وَاقِماً قَامِمَانِعاً رَاَِعاً وَ ]لِنَزوََاتِكَ

گاه دنیا را امین مشمار یچهبیم دار و  بر خوداز خدا بترس و از فریب دنیا  و شامصبح 

داری، به خاطر آنچه یمی، از بسیار آنچه دوست بازنداراگر خود را  بدان كهو 

خواهند كشید، سپس  سوآنبدین سو و  تو را هاهوسشماری، یمناخوش و زشت 

و از آن نگهبانی كن به هنگام خشم بر نفس خویو حاكم  بازداردخود را  سنف

 فِي نَظرَِکَ مِنْ أَبْلغََ الْأَرْضِ عِمَارَةِ فيِ نظََرُکَ وليكن»فرمایند: ع( میامیرالمؤمنین )باش.

 الْبِلَاََ أََْرَبَ عِمَارةٍَ بِغَيرِْ لْخرََاجَا طلََبَ مَنْ وَ بِالْعِمَارةَِ إِلَّا يُدْرَکُ لَا ذَلِكَ لِأَنَّ الخْرََاجِ اسْتِجْلَابِ
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؛ ای مالک تو باید در فكر (.59البلاظه، نامه/ نهج) «.قَلِيلاً إِلَّا أَمْرهُُ يَسْتَقِمْ لَمْ وَ الْعِبَاََ أَهْلَكَ وَ

ها بیشتر باشی تا در فكر گرفتن خراج، زیرا مالیات به دست آباد كردن سرزمین

كه مالیات را بدون آباد كردن بخواهد شهرها  كسآنیله آبادانی و وسبهآید مگر نمی

را به خرابی و بندگان خدا را به هلاكت كشانده است و چنین رهبری جز برای مدت 

ع( برای حكومت و رهبری كه در امیرالمؤمنین )ماند. در حقیقت كوتاهی استوار نمی

اج است سه آسیب جدی را آوری خرفكر عمران و آبادی نیست و تنها در پی جمع

ها؛ چون آبادانی جز با حمایت حكومت و سازند: اول ویران شدن این زمینمطرح می

شوند، و سوم كه مردم به دلیل فقر، به هلاكت كشانده میرهبر امكان ندارد. دوم این

به  دستهمكه به دلیل فقر عمومی پیروان قادر به همكاری با رهبر نیستند. شاید این

 (.90 :88ج مكارم شیرازی، }بی تا{) بزنند و نفوذ آن را به مخاطره بیندازند. شورش

بنابراین یكی از مهم ترین عوامل اثر گزار بر كارایی نیروهای انسانی تهمین 

از  دو رماندننیازهای اساسی اوست. تهمین این نوع نیازها موجب آسودگی خاطر و 

دهد با افزایو كارایی ار و تلاش ادامه میگردد و فرد با آرامو به كحالی مییشانپر

گردد. توجه به نیازهای اساسی افراد وری سازمان تضمین میبهره فرد در سازمان،

وری سازمانی تهثیر كیفیت زندگی كاری را نیز بهبود بخشیده و از این رهگذر بر بهره

 گزار است

 نیاز() کارکنان و معیشت رفاه تسمین. 01-4-0-1

رفاه افراد سازمان و وضعیت ر عدالت توزیعی در سازمان توجه به یكی از عناص

توان فقر مادی را هست. با توجه به اهتمام اسلام به بعد مادی انسان، میمعیشتی ایشان 

های ینه بسیاری از مفاسد اجتماعی و سازمانی تلقی كرد. به همین دلیل یكی از راهزم

فراوان بر آن تهكید شده، تهمین معیشت  جلوگیری از فساد اداری كه در منابع دینی
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ع( نیز به این مهم توجه شده علی )كاركنان و مدیران دولتی است. در سیرۀ مدیریتی 

مَنْ وَرَائَهُمْ مِنَ الْخُلُوفِ مِنْ  يَسَعُهُمْ وَ يَسَعُ» فرماید:است. آن حضرت به مالک می

 گذارد اختیارشان در بیشتر خود لیما امكانات (؛ از59نامه،  البلاظه،)نهج« أَهلِْهِمْ

 كامل آسایو در خودشان و جبهه، پشت در یشانهاخانواده كه یااندازهبه

 من» فرماید: ( میاسلام )( رسول مكرم 59 نامه دشتی،ترجمه  البلاظه،نهج)«باشند

.، ق 8404ابن أبی الحدید، ) «َاَمالنا عملا فليتزوج و ليتخذ مسكنا و مركبا و  ولي

دارم كه برای او همسر، یفهوظ(؛ كسی كه برای من كاری انجام دهد، 86:865ج

مسكن، مركب و خدمتكار بگیرم. پیام روشن این فرمایو رسول رحمت این است 

و در عدالت  دارند نیازهای اولیه و معیشتی افراد را تهمین نمایندیفهوظها كه سازمان

ویت دارد. و با تهمین نیازهای معیشتی، فرد از توزیعی نیازهای اولیه و معیشتی افراد اول

یابد و كار در سازمان احساس رضایتمندی داشته و كیفیت زندگی كاری او بهبود می

كند پرواضح است كه با افزایو در جهت كسب اهداف سازمانی بیشتر تلاش می

 یابد.وری نیز افزایو میكیفیت زندگی كاری بهره

 بر تسمین نیاز خود و ديگرانمسئولیت در برا.  00-4-0-1

های یازمندینافراد مسئول تهمین  تنهانهدر رویكرد اسلامی به عدالت توزیعی 

در  اساساًهای دیگران نیز مسئولیت دارد و یازمندینخود هست؛ بلكه در برابر 

باره شود. علی )ع( دراینبرآورده ساختن نیاز دیگران، عدالت توزیعی محقق می

العباَ، فيقرّها في أيديهم ما بذلوها، فإذا  ن للَّه عباَا يختصّهم اللَّه بالنّعم لمنافعإ»فرماید: می

(؛ خداى را بندگانى 281 :5، ج8980)حكیمی، «منعوها نزعها منهم ثمّ حوّلها إلى غيرهم

است كه به آنان به خاطر منافع دیگر بندگان نعمت ارزانى داشته است، و تا زمانى كه 

به دیگران بدهند )یا در راه مصالح عام اجتماعى خرج كنند(، در از آن نعمت 
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گیرد و به گذارد، و چون امساک ورزند آن نعمت را از ایشان مىدستشان باقى مى

یكی دیگر از در برابر اعمال خود و دیگران  پذیرییتمسئول سپارد.دیگران مى

انسان اثر  و كارایی بهبود عملكردبر اسلام است كه  های عدالت توزیعی درشاخص

 اند.مسئول یكدیگر. در اسلام، انسان نسبت به گذاردیم

مسئولیت در قبال خداوند عبارت است از عبادت، خدمت و اطاعت  ینتربزرگ

در قبال خود اشخا  تلاش برای  یت( و مسئول991:  8910)قرضاوی، از شریعت. 

موعه از امور: وجدان مج یرندهرستگاری است و مسئولیت در قبال جامعه دربرگ

كاری، مراقبت از خود و خانواده، نیكوكاری، احترام به دیگران، تقویت پیوندهای 

 دارد، هست. یااجتماعی و حمایت از هر آنچه در جامعه بشری نقو سازنده

تواند می نهادینه شدن این بعد از عدالت توزیعی در سازمان، (991:  8910)قرضاوی، 

 وریبهبود بهرهیی نیروی انسانی داشته و و كاراملكرد در بهبود ع نقو مهمی

 .سازمانی را تضمین نماید

 جبران خدمات() عادلانهدادن دستمزد . 01-4-0-1

. یكی از اركان عدالت توزیعی در سازمان تهكید بر دستمزد عادلانه هست

ئه ها به كاركنان براى جبران خدماتی كه به سازمان ارا، در همه سازمانروینازا

مدیریتی،  یها. در بسیاری از كتابشودی، حقوق و دستمزد در نظر گرفته مدهندیم

مراد از جبران خدمات، حقوق و دستمزد است: در كنار حقوق نیروها، برخی مزایا 

پیشرفت، شغل ظنى و پرمحتوا و...  یهاشدن، ترفیع، فراهم كردن فرصتمانند مطرح

وان جبران خدمات یادكرد. جبران خدمات به هر عنتوان از آن بهوجود دارد كه می

كه كارفرما یا سازمان در قبال انجام كار افراد  گرددینوع دریافتى و ارزشى اطلاق م

، كندی؛ جبران خدماتى كه سازمان تهمین مكندیبراى سازمان، پرداخت یا ایجاد م
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 :8921ین، )زارعی مت گرددیشامل جبران خدمات مالى و جبران خدمات ظیرمالى م

822.) 

مصادیق جبران خدمات كاركنان، این است كه مزد كاركنان  ینتراز مهم

گناهان، ندادن  ترینینكه یكی از چرك شدهیتروا ع(پرداخت گردد. از امام صادق )

(. اما در مورد تعیین میزان و مقدار مزد و 812 : 8409مزد كارگر است )مجلسی، 

تعیین میزان  .گرددكه در ادامه بیان می شدهیانب ییهاهم، سفارشزمان پرداخت آن

ها بزرگان دین اسلام است. پیامبر ، از سفارشیریكارگحقوق و دستمزد، پیو از به

وقتی یكی از شما، كسی  ؛«اذا استاجر احدكم اجيرا فليعلمه اجره» :فرمودند ) (اكرم

، ح 99هج الفصاحه،   ، بایستی مقدار مزدش را به او بگوید )نگماردیرا به كاری م

  (فرماید: پیامبر اسلام )به نقل از پدر بزرگوار خویو می ع( نیزامام صادق ) .(824

، یاشخا  قبل از معین شدن اجرت آنان نهی فرمودند )حر عامل یریكارگاز به

 .(746 :9، ج 8965

ها در رابطه با حقوق و دستمزد، زمان پرداخت آن است كه یكی دیگر از سفارش

كه یكی از عنوان نكته ظریف مورد تهكید اولیاش دین اسلام بوده است. چنانهب

كرایه  ع(را برای امام صادق ) یا: عدهگویدیبه نام شعیب م ع(اصحاب امام صادق )

كردیم تا در بستانی كه از حضرت بود، كار كنند و مدت كارشان تا عصر بود، چون 

رمود: قبل از آنكه عرق آنان خشک شود عتب فم به )ع(از كار فارغ شدند، امام 

( در روایاتی دیگر هم سفارش شده 746 :9، ج 8965، یحقوقشان را بپرداز. )حر عامل

است كه قبل از خشک شدن عرق كارگر، مزد او را بدهید )حكیمى و دیگران، 

 .(507 :5، ج 8980
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ایجاد  بنابراین، وجود نظام جبران خدمات منطقی و عادلانه در سازمان، موجب

شود و اثربخشی و كارایی سازمان را بهتر می یبستگانگیزه و تشویق كاركنان به هم

ها به رقابت بپردازد. دهد. سازمان را قادر خواهد ساخت كه با سایر سازمانافزایو می

الزحمه عادلانه و متناسب با هدف اساسی از نظام جبران خدمات، پرداخت حق

سازمانی متحمل  هاییتفای وظایف و مسئولكوششی است كه مستخدم در ای

شود. سرانجام محصول این تلاش ضمن رفاه و آسایو كارمند، در جهت منابع می

و توسعه اقتصادی  ، كیفیت زندگی كاریسازمان بوده و در بهبود وضع اجتماعی

 وری سازمان مؤثر است.افراد و درنتیجه بهره

 استحقاق() یسالارستهيشا. 03-4-0-1

عناصر عدالت  فصل مبانی نظری تحقیق بیان شد كه یكی از ی كه درطورهمان

ها در افاضه توزیعی استحقاق و شایستگی است و شهید مطهری هم رعایت استحقاق

وجود و رحمت به آنچه امكان وجود یا كمال وجود دارد، را یكی از معانی عدالت 

م نیز شایستگی یكی از ( در رویكرد كلی اسلا28-24 :8968مطهری، ) شمارد.یبرم

مرهون تفكیک  آید. درک مفهوم استحقاقحساب میهای مهم عدالت توزیعی بهپایه

عدالت عبارت است از راستی و  اهیممفهست؛ زیرا كه یكی از  بین تبعیض و تفاوت

عدم تجاوز از حدود شرعی و عقلی اشیا و نهادن هر چیزی در جایگاه مناسبو؛ 

توان رو میقوق صاحبان حقّ و ادای حقوق آنان. ازاینازجمله عدم تجاوز از ح

تبعیض آن است كه در شرایط مساوی و »است. « تبعیض»ظیر از « تفاوت»گفت: 

های همسان بین اشیا فرق گذاشته شود، ولی تفاوت آن است كه در شرایط استحقاق

  .(875: 8980)مطهری، « نامساوی، فرق گذشته شود.
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ع( نیز، رعایت شایستگی و علی ) مؤمنان یرام ( و ) اكرمیره عملی پیامبر س

 ( خود نیز در عمل افراد اكرم )یت بوده است. پیامبر مسئولاهلیت در واگذاری و 

برای « عتاب بن اسید»داد. انتخاب یت و تشویق قرار میموردعنامستعد و لایق را 

ای از اجرای ساله بیو نبود، نمونهكه جوانی بیست و یکیدرحالحكومت بر مكه 

 ( است. ایشان، دلیل اكرم )عدالت توزیعی بر مبنای شایستگی است چنانكه پیامبر 

  :فرمودی وی بر دیگران عنوان وبرتراین انتخاب را لیاقت و شایستگی 

كسی كه بهترین شایستگی را داشته باشد لیاقت  ؛«من احسن الكفايه استحق الولايه»

باشد  مدنظر( و اگر مبنای استحقاق در توزیع 8908  ظررالحكم، ) فرمانداری دارد.

ع( در فراز دیگر و در ) یعل امام نیروی انسانی با جدیت بیشتری تلاش خواهد نمود.

منهم أهل التجربة و الحياء من أهل البيوتات  و توخّ»:فرمایدمورد رعایت شایستگی می

ا، و أصحّ أعراضا، و أقلّ في الصالحة، و القدم في الاسلام المتقدّمة، فإنّهم أكرم اَلاق

 مردمی میان از را دولتی كارگزاران ؛«المطامع إشرافا، و أبلغ. في عواقب الأمور نظرا

 دارند درخشانی سابقه مسلمانی در كه ،باتقوا و پاكیزه یهاخاندان از یا،باح وباتجربه 

 (59-27 نامه دشتی،ترجمه  البلاظه،نهج)»كن انتخاب

یستگی و شارعایت استحقاق  ، مشاظل و دستمزد،هافرصتیع در توزبنابراین 

ییرناپذیر اسلام بوده چنانكه برای تحقق اهداف سازمان باید مدیران و تغرویكرد 

كاركنان از توانایی و شرایط لازم برای انجام دادن كارها برخوردار باشند. این شرایط 

شود. اگر افراد كاركنان میو اعتقادات و باورهای  ها، دانوها شامل مهارتو ویژگی

شود و سلامت و امور را به دست بگیرند، اهداف سازمان محقق نمی ادارهنالایق 

وری سازمان تهدید خواهد شد. از دیدگاه اسلام كارایی سازمان و درنتیجه بهره

ی این است كه كارها به دارامانتو از مصادیق مهم  اندمردم دارانامانتزمامداران 
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ها گشوده ستم همهو شایستگان سپرده شود كه در ظیر این صورت باب  كاردانان

خداوند به »ها به اهلو سپرده شود: شود. خدای متعال فرمان داده است كه امانتمی

كه میان مردم داوری یهنگامها را به صاحبانو بدهید و دهد كه امانتشما فرمان می

و با نهادینه شدن این شاخص در سازمان  (58نساش، )«كنید، به عدالت داوری كنید.می

 یابد.وری سازمان افزایو میكارایی افراد بیشتر شده و بهره

 توجه به مسئولیت.  04-4-0-1

مسئولیت، بدین معنا كه كسانی كه كارایی و مسئولیت بیشتری دارند، باید بیشتر  

ت كه كسانی های اسلامی نیز روی این نكته تهكید شده اسدریافت كنند. در آموزه

ی دارند از مزایای بیشتری برخورداراست چنانكه حضرت علی ترمهمكه مسئولیت 

گرفت؛.. لذاست كه امام صادق یمدر نظر  ظنائمسهم بیشتری از  نظامسواره)ع( به 

)طوسی، «. سَهْماً أن عَلِيّاً )ع( كَانَ يَجْعَلُ لِلْفَارسِِ ثَلَاثةََ أسَْهُمٍ وَ لِلرَّاجِلِ»: فرماید)ع( می

سه برابر  نظامسوارهع( در توزیع ظنائم جنگی برای علی )(؛ حضرت 842: 6ج ، 8402

های افراد یتظرفحضرت علی به  ظنائمحتی در توزیع  داد.یمنظام سهم قرار یادهپ

تری داشته است سهم بیشتر داده ینسنگو افرادی را كه مسئولیت  توجه مبذول داشته

یان كارگزارانو نهادینه شود. اتخاذ این رویكرد در مری پذییتمسئولتا مسئله 

پذیری و قبول یتمسئولتواند در كارایی سازمان نقو عمده داشته باشد و روحیه می

وری سازمانی را سامان و از این طریق بهره بالابردههای خطیر را در سازمان یتمهمور

 دهد.

 تناسب و سنخیت شغل با توان جسمي. 05-4-0-1
ی نیروی انسانی هاتفاوتتوجه به  یگر عناصر مهم در عدالت توزیعیاز د

های ییتواناو  هاتفاوتشود باید با توجه به باشد. شغلی كه به افراد واگذار مییم
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آنان باشد؛ زیرا ممكن است كسی تخصص كاری را داشته باشد ولی به خاطر  جسمی

در كه خداوند متعال  لذا ست ی آن كار برآیدعهدهبرخی مشكلات جسمی نتواند از 

 به نكردن (؛ تكلیف786بقره:«)وُسْعَها إِلَّا نَفْساً اللَّهُ يُكَلِّفُ لا»فرماید: كریم می قرآن

توجه به است. بندگان بین در خداوند سنت نیست انسان اختیار و قدرت درآنچه 

به كه موسی حضرت موسی آمده است: هنگامی توانانی و قدرت جسمی در داستان

دنبال مبارزه سختی با طاظوتیان زمانو ناچار به ترک مصر شد و به سرزمین مدین در 

شام هجرت كرد. در این سفر با دختران شعیب كه وظیفه گوسفندان را داشتند 

 برخورد كرد. 

در این میان، با توجه به درستكاری حضرت موسی نسبت به دختران شعیب، یكی 

حضرت موسی، به پدر پیشنهاد استخدام  یدارامانت ها با استدلال به قوت واز آن

حضرت موسی را برای چوپانی گوسفندان و اداره امور اقتصادی، كرد. در قرآن 

 یه)قصص، آ. "ن َير من استاجرت القوي الامينإيا ابت استاجره  "فرماید: می

از بارزترین نمودهای قدرت و توانایی است كه در این آیه (نیروی جسمانی 76

كه یكی از یاران پیامبران از ایشان درخواست واگذاری كاری را به  است. كرشدهذ

امانه )والامانه  إنهاانك ضعيف، و» خودش كرد. پیامبر دست بر شانه او زد و فرمود:

تو  .«يوم القيامه َزي و ندامه، الا من اَذها بحقها و اَي الذي عليه فيها أنهاثقيله و 

امانت است و امانت الهی سنگین است، و روز قیامت ها هستی، و این پست یفضع

حق بگیرد و وظیفه خود را گردد، مگر كسی كه آن بهمایه رسوایی پشیمانی می

بنابراین در نظر گرفتن سنخیت بین شغل و توان جسمی افراد درباره آن ادا كند.

وری سازمان و با بالا رفتن كارایی كاركنان بهره تواند به كارایی افراد كمک كند.می

 یابد.نیز افزایو می
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 ی و عناصر بهره وری با رویكرد اسلامنمودار  رابطه مؤلفه های عدالت توزیع
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 گیری:نتیجه
وری سازمانی های بهرههای عدالت توزیعی و مؤلفهرابطه شاخص در تبیین

های تحقیق چنین به دست آمد كه از منظر منابع اسلامی، بارویكرد اسلامی ، در یافته

د مدیران داریمدارای ارزش است كه بیان  جهتازآنها عدالت توزیعی در سازمان

و زحمات كاركنان را شناسایی كرده و به هر  هارنجیابی دقیق،  باارزشسازمانی باید 

شده است كه رعایت یانبرنجی كه كشیده است پاداش بدهند. همچنین  اندازهبهیک 

ین دارایی ارزشمندترعنوان ها موجب دلگرمی نیروی انسانی )بهعدالت در سازمان

است  وقتآنبرد یمها را بالا های درونی آنشود و انگیزهها میسازمان( در سازمان

ی یجهدرنتكنند. كه با تمام وجود و دلسوزانه برای پیشبرد اهداف سازمان تلاش می

وری سازمانی یافته و بهرهبهبودتلاش نیروی انسانی كارایی و اثربخشی سازمان 

 یابد.افزایو می

مان این است كه اگر گروهی از افراد به عبارتی، رعایت عدالت توزیعی در ساز

در انجام یک فعالیت و به دست آوردن منافع به یک اندازه تلاش كردند نتیجه كار و 

شود. درنتیجه رابطه میان عدالت توزیعی در ها توزیع میی میان آنتساوبهمنافع آن 

یعی رویكرد اسلامی و اثربخشی و كارایی سازمانی مثبت و اجرایی شدن عدالت توز

در فصل طور كه همانوری سازمانی را در پی دارد؛ زیرا در سازمان، افزایو بهره

كننده انصاف در سطح سازمان، منعكس یعیاشاره شد، عدالت توزادبیات پژوهو 

رضائیان، هاست )منابع و پاداش یصمربوط به نحوه تخص یماتشده از تصمادراک

 یتدر باب رعا گیرییممشخص، تصم ییعدم وجود استاندارها دلیل به. (49، 8984

تسهیل  های پژوهو، جهتدر فصل یافته یلدل ینو به همر است دشوا یعیعدالت توز
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های عدالت توزیعی در عنوان شاخصهای ذیل بهشاخص ،درک عدالت توزیعی

 مشخص كند: قضاوت را چارچوب مرجع تواندمنابع اسلامی شناسایی گردید كه می

پاداش  ،توزیع عمومی ،تهمین رفاه ،مسئولیت ،جبران خدمات ، انصاف،.استحقاق)

اسب ، تنهاتوجه به ظرفیت ،اعمال در كنار نیاتتوجه به  ،مساوات ،بر اساس عملكرد

و  هاخودیابی و تعالی انسانتوجه به نیاز  و قناعت، جوییصرفه توان فكری،كار و

 تناسب و سنخیت شغل با توان جسمی(

همواره قادر خواهند بود  یرانمد های كه بررسی گردید،صگرفتن شاخ در نظرا ب

خود را با  یهاحاصل از تلاش یجآورند كه نتا راهمف كاركنان یبرارا امكان  یناكه 

سطح خود هم یكار یتتجربه و مسئول یلات،كه ازنظر تحص ینسبت مشابه در افراد

بت را درک و در صورت دو نس ینا یانعدم تشابه م یاكرده و تشابه  یسهمقا دانندیم

های گر رابطه بین شاخصیانبذیل  را انجام دهند. نمودار یلزوم اقدامات مقتض

 وری سازمانی است:ی بهرههامؤلفهعدالت توزیعی و 

های آید كه شاخصهای تحقیق گفته آمد چنین به دست مییافتهدر  ازآنچه

تر و یظنرایج ظربی،  عدالت توزیعی در رویكرد اسلامی نسبت به رویكرد مدیریت

وری سازمانی خواهد شد؛ زیرا ها در سازمان موجب بهرهتر است و رعایت آنجامع

ی هاپاداشاین مطلب است كه  دهندهنشانشده است تحقیقاتی كه تاكنون انجام

ی كاری مثبت از قبیل عملكرد رفتارهاتوانند یممنصفانه )رعایت عدالت توزیعی( 

 .كاری را ارتقاش بخشد

وری سازمانی متهثر از انگیزه و تلاش دارند كه بهرهیمالوانی و همكاران بیان 

آید كه نیروی انسانی در سازمان است انگیزۀ بالا وقتی در كاركنان به وجود می

عدالت سازمانی از سوی مدیران را درک نمایند. برعكس هرچه كاركنان احساس 
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كنند به همان نسبت ها رعایت نمیآن كنند كه مدیران سازمانی عدالت را نسبت به

 (.8الوانی، همكاران، همان:)دهد، ی خود نسبت به كار و تلاش را از دست مییزهانگ

درک عدالت سازمانی، برای كارایی بهتر »گرین برگ را اعتقاد بر این است كه 

ها و رضایت كاركنان ضروری است و سازمان باید در جهت تحقق عملكرد سازمان

یی بهتر نتیجه انگیزۀ بالا در كارا«. را به كار گیرد هم، همه تلاش و كوشو خوداین م

 كند.وری سازمان را تضمین میین بهرهو اكاركنان است 

هایو یک مسئله بنابراین عدالت توزیعی در سازمان در رویكرد ظربی با شاخص

های لفهی مثبتی بین رعایت آن و مؤی كاركنان است و رابطهاساسی برای همه

های بیشتری برای عدالت وری وجود دارد با تحقیق این نوشتار در اسلام شاخصبهره

ها در سازمان كارایی و یی است و پرواضح است كه رعایت آنشناساقابلتوزیعی 

 خواهد داشت. به دنبالاثربخشی بیشتری را 
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