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انسانی در پیشرفت سازمان از آموزش نیروینقش 

 اسلامیمنظر

 1سید صادق حسینی

 

 

 

 چکیده

 .آید پیشرفت در هر سازمانی یک امر حیاتی بحساب میبررسی عوامل امروزه 

 عوامل زیادی را می توان برای پیشرفت سازمان ها برشمرد. مانند: تجهیزات سازمان،

نیز مورد اشاره قرار گرفته است،  از منظر اسلامبرخورداری از اطلاعات و فناوری كه 

اما در این میان نقش آموزش نیروی انسانی به عنوان مهم ترین عوامل پیشرفت یک 

تشکیل می هدف این تحقیق را  ؛فوقكه اثبات موضوع دارد ای سازمان جایگاه ویژه

محتوا مورد های معتبر و مربوطه به روش تحلیل آوری اطلاعات،كتابدر جمع دهد.

انسانی در پیشرفت یک استفاده قرارگرفته است. اما در خصوص اینکه آموزش نیروی

ن نوشتار های ای  سازمان، از منظر دین چه نقشی دارد؟ سوالی است كه از یافته

های   كریم، كسب مهارتتوان به جواب آن دست پیدا كرد. به عنوان مثال: قرآن می

ترین عامل های سازمانی مهم  لازم نیروی انسانی و اعمال درست آنها را در فعالیت

سالاری  السلام نیز شایستهبیت علیهمها دانسته و روایات اهلسازمانپیشرفت 

داند و نهایتا برخی از اندیشمندان  فت سازمانها مؤثر میانسانی را در پیشرنیروی

دارند كه اگر عوامل مذكور  مثبت خویش را بیان می اسلامی نیز در این زمینه نظرات

 گردد. در سازمانها اجرایی گردد یقینا پیشرفت واقعی نیز حاصل می

 

 دین، آموزش، دانشمندان، پیشرفت و سازمان. :واژگان کلیدی

                                                 
  .sadeqhussaini8@gmail.com           اری عمومیکار شناسی ارشد مدیریت سیاست گذ - 1
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 مقدمه

گیری تحولات و شاهد شکل رناپذی سوم باشتاب توصیفدرآغاز هزاره جهان

-های  و برنامه ها ، روشهادر ابزار ، از جملههای عمیق در بسیاری از ابعاد  دگرگونی

نیز همزمان رشد پیدا كرده  اندیشه و نگرش افراد. ها بوده  اندیشه و نگرش انسان، نو

امروزه پیشرفت و  بوده است. ردر حال تغییو نسبت به خود و جهان اطراف پیوسته 

توسعه كشورها، سازمان ها و موسسات بزرگ در گرو علم و دانش بشری است. 

افزایش علم و دانش و تغییرات پرشتاب سبب شده است كه سازمان ها، آموزش و 

های خود قرار دهند؛ زیرا آموزش یکی از مهم   توسعه نیروی انسانی را در رأس برنامه

آید. اما چیزی كه بسیار نگران كننده است  ها بحساب می عامل توسعه ساز مان ترین

آن است كه اگر خود را در محدوده آنچه كه هستیم ببینیم متوجه خواهیم شد كه 

آموزش در سازمان های كنونی نه تامین كننده دیروزمان بوده و نه برآورنده توقعات 

گوید:  تر سخن تافلر است آنجا كه میكننده و نیازهای برحق امروزمان، و از آن نگران

شود حتی در بهترین مدارس  چیزی كه امروز به آن آموزش )تعلیم و تربیت( گفته می

و دانشگاهای ما به طور یأس آوری نابهنگام و بی مورد است؛ زیرا به جای آن كه به 

ر جامعه جدیدی كه در حال پدیدار شدن است چشم داشته باشند به یک سستم د

شود كه  نگرند و از تکنولوژی در این جهت به كارگرفته می حال مرگ واپسگرا می

، 8987نقش انسان را كم رنگ نموده و برای آن جایگزینی ارائه نماید. )جعفری 

 (.7ش

با توجه به مشکلات فوق نوشته حاضر در نظر دارد جایگاه آموزش نیروی انسانی  

ن مورد كنکاش علمی قراردهد؛ چرا كه اگر در پیشرفت یک سازمان، را از نگاه دی

راهکارهای دین عملی شود یقینا پیشرفت و تعالی همه جانبه یک سازمان و حتی 

جامعه بشری به معنی واقعی كلمه محقق خواهد شد. لذا مقاله حاضر در این راستا 

ر باشد؛ درگفتار اول به مفاهیم پرداخته شده و د تنظیم گردیده و شامل سه گفتار می

گفتار دوم نقش آموزش در پیشرفت سازمان با توجه به  قرآن كریم مورد بررسی 

های سازمانی و تعهد سازمانی مدیران و كاركنان  قرار گرفته است كه كسب مهارت 
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باشد، درگفتار سوم نقش آموزش در پیشرفت  های این گفتار می از مهم ترین یافته

برخی دانشمندان اسلامی مانند: سید جمال و  سازمان با توجه به روایات و نیز از نگاه

های این بخش   مقام معظم رهبری مورد بحث قرارگرفته است كه از مهم ترین یافته

 توان به شایسته سالاری اشاره كرد. می

 

 گفتار اول: مفاهیم و تعاریف

 مفهوم آموزش 

-گون مطرحهای گونا  لغت شناسان برای این واژه تقریبا معنی واحدی را با بیان  

به معنی عمل  اند. به عنوان نمونه: حسن انوری آموزش را از مصدر آموختنكرده

آموختن گرفته و مثال زده است كه هنرجو با آموزش و تمرین به مراحل ممتاز می 

اگركلمه تعلیم )مرادف آموزش( را در نظر بگیریم  (.868، 8: م8988رسد )انوری، 

( جرم براون و 796، 7: م 8924دادن است)خسروی، تعلیم از ماده علم به معنی یاد 

های یادگیری برای دانشجویان   آموزش را به معنی فراهم آوردن فرصت  8اتکینز

تعریف كرده و معتقد است كه آموزش یک فرایند دو سویه و یک فعالیتی هدفمند 

 كند: چنین نیست كه دانشجویان همیشه آن چیزی را كهاست.آقای براون عنوان می

خواهیم به آنها بیاموزیم یاد بگیرند بلکه گاهی ممکن است آنها چیزهایی بیاموزند  می

اكبر سیف ( علی4: 8985كه ما اصلا قصد نداشته ایم به آنها یاد بدهیم )جرم براون، 

كند: آموزش هرگونه فعالیت یاتدبیری از پیش طرح تری عنوان میدر تعریف كلی

ان كردن یادگیری در یادگیرندگان انجام ای است كه باهدف آسریزی شده

(. در تحقیق حاضر مراد از آموزش همان آموزش و 73: 8985گیرد)سیف،  می

فراگیری دركلاس هاست كه كنش متقابل یا تعامل بین معلم و یادگیرندگان عنصر 

 آید. اصلی آن بحساب می

 

                                                 
1. Gorge brown & etkinze 
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 مفهوم آموزش در آیات و روایات

جه به متون دینی در قالب واژه تعلیم بیان گردیده آموزش در نگاه اولیه با تو      

(. محمد باقر 84: 8980است و تعلیم به معنی انتقال دانایی به دیگری است)صانعی،

افزاید: تعلیم صحیم عبارت از كوششی است كه  حجتی با انتقاد بر تعریف فوق می

ن دو را در معلم باید در زیرسایه آن، شوق و تمایل به علم و عمل و اهتمام به آ

كریم این ( چنانکه قرآن89: 8924نفوس شاگردان زنده و بیدار سازد )حجتی، 

حقیقت را در سوره جمعه آیه دوم به زیبایی مورد اشاره قرار داده است. لذا به نظر 

های دینی متکی به حقیقتی است كه بتواند   رسد؛ مفهوم آموزش از نگاه آموزه می

م كند، قرآن كریم و روایات اهل بیت علیهم السلام سعادت و كمال انسان را فراه

سرشار از تشویق نیروی انسانی به سوی كسب معرفت و تعالی همه جانبه است و 

كند كه آموزش به تنهایی و ذاتا هدف نیست چنانکه پیامبر اكرم این مهم بیان می

برد و  یصلی الله علیه و آله و سلم از علمی كه نفعی نداشته باشد برخدا پناه م

 (.4ق: 8400فرماید: اللهم انی اعوذ بک من علم لا ینفع )جعفربن محمد)ع(،  می

  مفهوم پیشرفت 

های فارسی كلمه پیشرفت به معانی ذیل بکار رفته اند: در كار جلو در واژه نامه 

(. حسن انوری پیشرفت را در 788: 8924افتادن، ترقی، ارتقا و پیشروی)مشیری، 

به معنی حركت كردن به سوی جلو، و جلو رفتن گرفته است  فرهنگ بزرگ سخن،

های كشاورزی   زند؛ كه پیشرفت كویر در جلگه، باعث نابودی زمین و مثال می

(. در اصطلاح نیز برای پیشرفت تعاریف 8587: 7: م 8988شود. )انوری،  می

: گردد گوناگونی مطرح گردیده است؛ كه به یک مورد به عنوان نمونه اشاره می

پیشرفت عبارت است از فرایند حركت از وضعیت موجود به سمت وضعیت 

 (.79: 8: م 8937مطلوب. )جمعی از محققان، 
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  مفهوم پیشرفت در آیات و روایات 

 پیشرفتگرو ها در  پیشرفت جوامع و انسان ی،قرآن بینیبراساس بینش و جهان

و اساس آن را  بگیرداعتقادی و علمی است كه از حق سرچشمه ، فکریهای   

چنین  های دینی عمل گردد.  در چارچوب آموزهاعتقادات صحیم تشکیل دهد و 

فرهنگی و علمی پیشرفت خواهد  ،اجتماعی ،جامعه در همه ابعاد اقتصادی، سیاسی

و پیشرفت زمانی به معنی واقعی كلمه  (.http://www.hawzah.net/fa. )كرد

مختلف زندگی انسان رشد و تغییر ایجاد نماید و ها و ابعاد   افتد كه در جنبه اتفاق می

 انسان را به هدف اصلی كه همان قرب الهی است سوق دهد.

 

 مفهوم سازمان 

نهادی كه به وسیله  -8سازمان در فرهنگ فارسی امروز اینگونه معنی شده است: 

 -7های معین تاسیس شود.   ها برای دست یابی به هدف گروهی از افراد یا دولت

اداری مستقلی كه مدیران آن معمولا از سوی رییس جمهور یا وزیر برگزیده  واحد

مجموعه هدفمندی كه پیرو  -9شود و حوزه اختیاراتش در سراسر كشور است.  می

در اصطلاح نیز سازمان  .(658: 8925ساختار. )صدری افشار،  -4یک نظام باشد. 

اقل ده عضو حقوق بگیر كه مجموعه اجتماعی است با حد اقل پنج سال سابقه و حد 

اكثر آنها به صورت تمام وقت در طول سال فعالیت داشته باشند و ضمن استفاده از 

یک تکنولوژی محوری در مشاغل متنوع و از قبل تعیین شده سازماندهی شوند تا به 

(.برخی دیگر، ابتدا سازمان 87: 8923اهداف خاص جمعی دست یابند )محمد زاده، 

ها ارائه  ی و غیررسمی تقسیم نموده  وسپس تعاریفی برای آنرا به صورت رسم

ی خودآگاه است. سازمان  های هماهنگ شده  كند:سازمان رسمی نظامی از فعالیت می

های شخصی و تاثیرات متقابل افراد بر   غیررسمی عبارت است از:مجموع تماس

 ( 70: 8982یگدیگر)حریری، 

 



  

 

ت/
یری

مد
و 

ی 
لام

اس
ف 

عار
ی م

ص
ص

تخ
ه 

نام
صل

وف
د

 
ل 

سا
نج

پ
/ م

هم
ه ن

مار
ش

، 
ان

ست
 تاب

 و
هار

ب
 

89
38

 

866 

 

  مفهوم سازمان در آیات و روایات 

ها فطرتا اجتماعی آفریده شده اند و برای بقا و تکامل خود  دیدگاه اسلام، انسان از

نیازمند سازمان و تشکیلات هستند تا ضمن تنظیم روابط اجتماعی از طریق همکاری 

(. اصل اجتماعی 89: 8934با یکدیگر، به اهداف مورد نظر دست پیدا كنند. )مقیمی، 

است كه قرآن كریم به بهترین صورت از آن بودن انسان ناشی از فطرت اجتماعی 

یا ایها الناس انا خلقناکم من ذکر او انثی و جعلناکم شعوبا و قبایل "خبر داده است: 

 "(31: 94لتعارفوا )قرآن کریم، 

 

 گفتار دوم: نقش آموزش در پیشرفت سازمان از نگاه قرآن کریم 

مبنای تعلیم و تربیت اساس توسعه و پیشرفت یک سازمان و یک جامعه دینی بر  

تواند خود و جامعه را از انحراف و نابودی رهایی  استوار است و از این راه انسان می

های اسلام و دیگر    بخشد و در مسیر سعادت، رفاه و آسایش قرار دهد. در آموزه

ادیان الهی، به علم و دانش از آن جهت اهمیت داده شده است كه آموزش و كسب 

و پیشرفت افراد، سازمانها و جوامع و رشد یک جامعه آرمانی لازم  علم برای توسعه

است و پیروان ادیان الهی كسب دانش و علم آموزی را در زندگی فردی و اجتماعی 

آورند و بر این  های سازمانی یک امر ضروری بحساب می  بخصوص در فعالیت 

لا به مقام علمی و باورند كه مقام و پیشرفت هر جامعه و سازمان های مرتبط، كام

بصیرت آن بستگی دارد. از این رو در طول تاریخ پیامبران الهی همواره انسانها را در 

هر موقعیتی كه هستند از راه آگاهی بخشی و آموزش به سوی رهایی از جهل و 

كردند. اهمیت علم آموزی  نادانی فراخوانده اند و آنان را به سوی كمال رهنمون می

 (.769: 70: م 8982كه خداوند آن را ملاک برتری میداند )رضایی،  ی است به اندازه
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 های سازمانی در بخش نیروی کار  الف( کسب مهارت

مهارت به معنی زبردستی و چابکی است كه در اثر تمرین و تکرار عمل و نیز به 

های تشکیلاتی   (، در فعالیت 868: 8986شود. )واثقی،  ها حاصل می  كارگیری دانسته

گردد كه در قدم اول حرفه مورد علاقه خویش  یز، فرد زمانی متبهر و متخصص مین

های خود را به درستی    را به نحو صحیم آموزش ببیند و در نهایت بتواند آموخته

اعمال نماید. البته نگاه قرآن كریم در این زمینه فراتر بوده و در كنار آموزش، تزكیه 

و به تعبیر  ،(406: 8986داند. )واثقی،  ، ضروری میدرونی را نیز برای یک عالم ماهر

شود: یک نوع آن به  توان گفت از طریق آموزش دو نوع مهارت حاصل می دیگر می

كند و باعث  های فرد را در محیط درونش هدایت وكنترل می  طور مستقیم رفتار

شود كه فرد مفاهیم ارزشی مانند تعهد، صداقت و خیرخواهی را در وجودش  می

نهادینه كند و در مرحله بعد به طور غیرمستقیم، روابط و تعاملات سازمانی و 

توانند با  اجتماعی دیگران را نیز تحث تاثیر قرار دهد كه در نتیجه چنین اشخاصی می

های ترقی و   های كه از طریق آموزش و پرورش كسب كرده اند زمینه   اعمال مهارت

  رمانی را فراهم كنند. رشد همه جانبه یک سازمان و جامعه آ
خواهی و حال باید دیدكه آیا مفاهیم ارزشی مانند تزكیه، صداقت در رفتار، خیر

های یک تشکیلات   های مهم نیروی انسانی در برنامه   امثال آن كه به عنوان مهارت 

شود به این مفاهیم  اسلامی است نیاز به آموزش دارد یا خیر؟ آیا بدون آموزش می

و با اهداف یک سازمان دینی همسو شد؟ درجواب باید به این حقیقت  دست یافت

اشاره كرد كه توسعه همه جانبه یک سازمان دینی ممکن نیست مگر اینکه در 

تشکیلات شان به امر تعلیم و تربیت نیروی انسانی دانا و متعهد اهتمام داشته باشد، 

با صداقت برای  و 1اگركادرتشکیلاتی یک سازمان درست آموزش دیده باشند

های خویش علاقه نشان دهند، این سازمان   تشکیلات خویش گام برداشته، به كار

                                                 
ارنن که بشواند رفشار همای آتمی نانمش آمموزان را نر ابعمان       آموزش نرست به آموزشی اطلاق می - 1

 مخشلف تعدی  نماید.
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زودتر به اوم اقتدار و پیشرفت خواهد رسید و در برابر تهدیدات احتمالی بیشتر 

 مقاومت خواهدكرد.

مِنْهمُْ ربََّنا وَابعَْثْ فیهِمْ رَسُولاً ":توضیح داده استاین حقیقت را قرآن کریم بخوبی  

)قرآن یَتْلوُا عَلَیْهِمْ آیاتِکَ وَ یعَُلِّمهُُمُ الْکِتابَ وَالْحکِْمَةَ وَ یزَُكّیهِمْ اِنَّکَ اَنْتَ العْزَیزُالْحکَیمُ

در این آیه شریفه، خداوند در قالب حکایت درخواست حضرت "(121: 2کریم،

به عهده داشت راه  ابراهیم)ع(، برای پیامبراکرم)ص( که بزرگ ترین نهاد سازمانی را

های جامعه سازی را نشان می دهد و اهتمام به امر آموزش و پرورش را یک وظیفه 

 کند:  کند و وظایف مهم برای این برنامه را چنین یاد آوری می قطعی قلمداد می

خواندن و تلاوت آیات الهی برای مردم به نحو احسن )یتلوا علیهم  .8

 آیاته(.

 .(هم الکتاب والحکمهویعلمتعلیم و آموزش دادن ) .7

 ،تزكیه و پاک نمودن مردم از شرک، خرافات و اخلاق و عادات ناپسند .9

 .)وَ یزَُكّیهِمْ(

را به  در این راستا خویش ایفوظ اكرم)ص( مطابق فرامین و تعالیم الهیرسول 

 - اخلاق بد مشرک، خرافاتی و و از ملتی بی فرهنگ، بی سواد، دادنحو احسن انجام 

 و عالم هر وظیفه نیز امروزه و باسوادی ساختند. لذا پرست، متمدن یک ملت یکتا

تزكیه افکار، عقاید، و اعمال مردم كوشا  راستای در كه تواناست مسلمان و دین داعی

د تا یک جامعه یکتاپرست بدون خرافات كه دارای اخلاق والای اسلامی باشند نباش

ه است كه خداوند برای جایگاه آورند. اهمیت آموزش و كسب دانش به انداز بوجود

یرفع الله الذین آمنوا "فرماید: گیرد؛ آنجاكه می ی بالاتر از ایمان در نظر می دانش درجه

تا  "(88: 58)قرآن كریم،  منکم والذین اتوا العلم درجات والله بما تعملون بصیر

ن دانش داده خداكسانی از شما را كه ایمان آورده اند ]پایه ای[ و كسانی را كه به ایشا

-7: م 8930ها بسیار داده اند )ری شهری:  ها بالا برد، به راستی او را نیکی شده، پایه

8 :865 .) 
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 های سازمانی در بخش مدیران   ب( کسب مهارت

های فکری/   از آن جاییکه مدیران عالی بیش از مدیران عملیاتی و میانی به توانایی

های فیزیکی و عملیاتی بیشتر   نیز به توانایی ادراكی نیاز دارند و مدیران عملیاتی

های كه از طریق آموزش برای   ها و توانایی نیازمند هستند لذا به طور كلی مهارت

 توان در چهار نوع خلاصه كرد:  شود را می مدیران حاصل می

 

 های فکری/ ذهنی  توانایی

ز مرتبه بالایی های فکری/ ذهنی ا  ها هرچه مدیران از لحاظ توانایی در سازمان

های محیطی در   توانند بر مسایل غلبه كنند و از فرصت برخوردار باشند بهتر می

فرماید:  راستای منافع و توسعه سازمان استفاده نمایند. قرآن كریم در این زمینه می

كنیم و خداوند  آنانی كه در راه ما تلاش كنند بی شک آنها را به راه خود هدایت می

شود كه اگر  (. از آیه فوق چنین استنباط می63: 73است )قرآن كریم، با نیکوكاران 

مدیران لحظه ای بیاندیشند؛ هواهای نفسانی، حب ریاست، بزرگ نمایی و ... را از 

خود دور ساخته و فقط برای خدا فعالیت نمایند خداوند هم آنان را یاری رسانده 

واهد ساخت. با توجه به آیات علاوه بر موفقیت دنیوی، آخرت آنها را نیز آباد خ

های فکری كه نقش مهمی در پیشرفت و تعالی یک سازمان   ترین مهارتقرآنی، مهم

 دارند عبارت اند از: 

 خلاقیت -

خلاقیت یعنی ارائه فکر و خلاقیت از منظر سازمانی چنین تعریف شده است: 

؛ مثلاً افزایش های سازمان یفیت فعالیتكمیت یا كطرح نوین برای بهبود و ارتقاء 

با تولیدات یا خدمات  یهااهش هزینهكوری، افزایش تولیدات یا خدمات،  بهره

(.  http://www.roshd.ir) روش بهتر تولیدات یا خدمات جدید و غیره استفاده از

قرآن كریم در آیات زیاد آدمی را از دنباله روی و پیروی كوركورانه از پیشینیان نهی 
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كند كه در این مجال به  های نو و بهتر دعوت می  ه پذیرش ایدهكند و انسان را ب می

شنوند  فرماید: كسانی كه قول را می گردد: قرآن كریم می ذكر یک نمونه بسنده می

كنند؛ كسانی هستند كه خداوند آنها را هدایت كرده و  وآنگه از بهترین آن پیروی می

است كه هرگونه تحول و پیشرفت (. بدیهی 88: 93آنان از رستگارانند. )قرآن كریم، 

ناشی از نوآوری ها، ابداعات و اختراعات زایده فکر و اندیشه بشراست كه تعالیم 

 نماید.  اسلامی آن را مدام توصیه می

 

 بصیرت -

در تعریف این واژه چنین آورده اند: بصیرت عبارت است از آینده واقع گرایانه، 

بیان صریم سرنوشتی است كه سازمان  محقق الوقوع و جذاب برای سازمان. بصیرت

كشاند و به همین  باید به آن سمت حركت كند، بصیرت انسان را به سمت عمل می

شود. )معاونت آموزش  كند و موجب توسعه سازمانی می سبب سازمان تکامل پیدا می

كه در این 8(، در این زمینه خداوند متعال به آیات زیادی اشاره دارد45: 8985نمسا، 

سوره كهف  804و  809شود؛ خداوند در آیات  به ذكر یک مورد بسنده میجا 

قل هل ننبئکم بالاخسرین اعمالا، الذین ضل سعیهم فی الحیاة الدنیا وهم "فرماید:  می

. بگو: آیا شما را به "(809-807: 88)قرآن كریم، یحسبون انهم یحسنون صنعا

كه كوشش آنان در زندگی این جهان زیانکارترین مردم در كردار آگاه كنیم؟ آنهایند 

كنند. بر اساس این آیه زیانکار ترین  پندارند كه كار نیکو می گم و تباه شده و خود می

مردم كسانی هستند كه درک درستی از اعمال خویش ندارند و كارهای بد خود را 

(، با توجه به آیات فوق ملاحظه میگردد كه 897: 8934پندارند. )مقیمی  خوب می

های تنظیم یک برنامه سازمانی است   شتن بصیرت و چشم انداز روشن از ضرورتدا

 كه بایستی افراد نیروی انسانی اعم از مدیران و زیر دستان آن را فرا بگیرند. 

 

                                                 
0
 سورم اعراف و ...( 395سورم جاثیه، آیه  39از سورم فرقان، آیه  52)ازجمله  آیه  - 
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 های فیزیکی/ جسمی  توانایی

های فیزیکی لازم   مدیرانی باید در سازمان فعالیت كنند، كه از حداقل توانایی    

م وظیفه خود برخوردار باشند، این نوع توانایی بیشتر در سطم مدیران رده برای انجا

پایین مطرح است آنان باید كارهای را به عهده بگیرندكه از لحاظ جسمانی بتوانند 

ی است كه باید  بخوبی انجام دهند، اما از آنجایی كه برخی كارهای سازمانی به گونه

تواند  غیر اصولی و نامتعارف می به شکل درست و صحیم انجام شود و تعامل

مشکلاتی را ببار آورد، لذا انجام اصولی برخی از كارهای تشکیلاتی نیاز به آموزش 

قالَ "نماید:  ، به صورت كلی چنین بیان می742دارد كه قرآن كریم در سوره بقره آیه 

قوم بنی اسرائیل به پیامبرشان  ".. لجِْسْمِإنَِّ اللّهَ اصْطَفاهُ عَلَیکُْمْ وَ زادَهُ بَسطَْةً فِی الْعِلْمِ وَ ا

ای برای ما مشخص كن تا به جنگ حاكم ستمگر برویم. پیامبرشان  گفتند: فرمانده

گفت: خداوند، طالوت را به فرماندهی شما برگزید زیرا توان علمی و جسمی لازم 

مدار و خداوند شرایطی را كه قوم بنی اسراییل برای زما .برای این مسؤولیت را دارد

پنداشتند؛ مثل شخصیت نیاكان و ثروت، نفی كرده و صفت دانش  رهبر خود لازم می

و قدرت جسمی را كه رتبة بالاتر از ثروت و اصل و نسب در فضیلت و برتری 

(، با توجه به مطالب فوق چنین 988: 8: م 8986دارند، ذكر كرده است )طبرسی، 

توانند زمینه توسعه و پیشرفت  صورتی میشود؛ كه مدیران یک سازمان در  استنباط می

ها را  های  اصولی نحوه صحیم فعالیت  سازمان را فراهم نمایندكه از طریق آموزش

 های  فیزیکی قوی عمل نمایند.  بیاموزند تا بتوانند از جهت توانایی

 های علمی/ دانایی  توانایی

و كیفی در ابعاد  توجه به مقوله علم و دانش موجب دستاوردهای مطلوب كمی     

توان گفت كه درک ارزش  گردد و درحقیقت می كارایی و اثر بخشی سازمان می

ها را برآن داشته است كه نه تنها خود بلکه دیگران را نیز در  دانش، مدیران سازمان

مسیرتعالی علوم سازمانی قراردهند. امروزه بشر قصد دارد تا تمدن صنعتی را ترک 

عتی گام بردارند. در تمدن جدید، دانش و اطلاعات حرف اول كند و به مراحل فراصن
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زند و در حقیقت داشتن دانش نقطه قوت هر سازمان یا مدیری محسوب  را می

، چنین 48خواهد شد. خداوند متعال این حقیقت را در سوره آل عمران آیه 

، آقای قرائتی چنین "اْلإنِْجیلوَ یعَُلِّمهُُ الکِْتابَ وَ الْحکِْمَةَ وَ التَّوْراةَ وَ "فرماید:  می

حوادث نسبت به ی از زمان باید  برهه یک سازمان در هرمدیران كند؛ كه  استنباط می

در گذشته چه اتفاقاتی در سازمان رخ داده و كه و قوانین گذشته آگاه باشند و بدانند 

خداوند به حضرت عیسی، تورات را كه ، چنانچه كه چه مقرراتی وضع گردیده است

های مهم آیه شریفه را چنین عنوان   ت. تفسیر نور پیاموانین گذشته بود، آموخق

های لازم است، آگاهی   كند: یکی از اصول و شرایط رهبری الهی، داشتن آگاهی می

براساس علم، حکمت و كتب آسمانی؛ یعلمهم الکتاب و الحکمه.. رهبر باید به 

 (.582: 8: م 8988تی، ه باشد )قرائحوادث و قوانین گذشته آگا

افزاید: علم به  های  علمی مدیران اشاره كرده و می  كتاب ولایت فقیه نیز به توانایی

قانون نه تنها برای زمامدار شرط مهم قلمداد شده است بلکه علم به قانون برای همه 

افرادی كه هرشغل یا وظیفه و مقامی داشته باشند چنین علمی ضرورت است 

  (. 42: 8937)خمینی، 

مدیران مسلمان باید فراتر گام بردارند و رشد روحیات مذهبی و ایمانی خود و 

دیگران را نیز باید در نظرگرفته و از آموزش عقاید غفلت نکنند، البته این وظیفه در 

ورای روابط و اهداف سازمانی مطرح است. اگر در مجموعه و سازمانی كه افراد بی 

شوند، غالبا بخاطر بی توجهی  فراوان دیده می تفاوت نسبت به مسایل شرعی و دینی

فرماید:علی الامام  مدیر به آموزش اعتقادی آنان است؛ امیر المومنین علیه السلام می

(، بر امام 983: 4: م 8966ان یعلم اهل ولایته حدودالاسلام والایمان. )خوانساری، 

علم از آن جای  است كه تعلیم كند اهل مملکت خود را حدود اسلام و ایمان. كسب

های  عالم در هر موقعیتی كه باشد گوش به فرمان الهی بوده و   اهمیت دارد كه انسان

این حقیقت را  6گویند؛ چنانکه خداوند در سوره سبا آیه  دعوت حق را لبیک می

ویری الذین اوتوا العلم الذی انزل الیک من ربک هوالحق و »دهد:  چنین توضیم می

 «.یز الحمیدیهدی الی صراط العز
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كردند، به  در آیات قبل سخن از بی خبران و كوردلانی است كه معاد را انکار می 

گوید كه به تصدیق  همین مناسبت در این آیه از عالمان و اندیشمندانی سخن می

پردازند. الذین اتوا العلم، همه عالمان و  آیات الهی و تشویق دیگران به پذیرش آن می

: 4: م 8986گیرد )مکارم،  عصر و هر زمان و مکانی در بر می اندیشمندان را در هر

77.) 

با توجه به مطالب فوق اهمیت علم آموزی و توانایی علمی در پیشرفت یک  

سازمان مشخص گردید و دانسته شد كه پرداختن به مقوله تعلیم و تربیت و در نتیجه 

 باشد. شایسته می آن دسترسی به توانایی علمی از ملزومات و مفروضات یک مدیر

 

 های روحی/ روانی  توانایی

برخی افراد با حركات، سخنان و رفتار صحیم به مجموعه روحیه بخشیده و     

های  یأس آمیز و بزرگ   ای با برخوردبرند، در مقابل عده نشاط كاری افراد را بالا می

غباری از یأس و  ها و ضعف ها، افراد را به كار و آینده دلسردكرده، جلوه دادن كاستی

پاشند، به نحویکه افراد دلسوز و پرتلاش هم  نومیدی بر سر و روی مجموعه می

ایستند. این افراد اگر حقوق شان  شوند و از حركت باز می ازكار خویش شرمگین می

را به طور كامل دریافت دارند و در محیط كار حاضر نشوند و برای حضور نیافتن 

كنند، بازهم برای سازمان سودمندتر از وجود آنان در  شان اضافه حقوق هم دریافت

شود.  باشد، زیرا با این عدم حضور مزاحم فعالیت دیگران نمی بین كاركنان می

فان المتکاره مغیبه خیر من مشهده »فرماید:  حضرت علی علیه السلام در این زمینه می

حیه و روان مطلوب و (. لذا داشتن رو4)نهج البلاغه، نامه« و قعوده اغنی من نهوضه

 آید.  ایده آل، از جمله مهمترین امتیاز یک مدیر به حساب می

هنر و علم به كار »اندیشوران اسلامی در تعریف مدیریت گفته اند؛ مدیریت  

گیری صحیم افراد و امکانات در جهت وصول اهداف سازمانی است، به نحوی كه با 

(، با توجه به تعریف فوق كاملا 99: 8939موازین شرع مغایرت نداشته باشد. )نبوی، 

های روحی و روانی از   پیدا است كه یک مدیر مسلمان و شایسته بایستی مهارت 



  

 

ت/
یری

مد
و 

ی 
لام

اس
ف 

عار
ی م

ص
ص

تخ
ه 

نام
صل

وف
د

 
ل 

سا
نج

پ
/ م

هم
ه ن

مار
ش

، 
ان

ست
 تاب

 و
هار

ب
 

89
38

 

824 

 

های مختلف، خود اتکایی و   قبیل؛ انگیزش، كنترل استرس، تحمل فشارها و ایده

داشتن پشتکار و...( را از طریق فرایند آموزش فرا بگیرد و  به زیر دستان هم آموزش 

دهد، تا بتواند زمینه رشد و توسعه همه جانبه سازمان را فراهم نماید، پر واضم 

است؛ مدیرانی كه آگاهی به عوامل ایجاد استرس ندارند هنوز به توانایی روحی و 

توانند در دیگران ایجاد انگیزش  روانی دست پیدا نکرده اند؛ طبیعی است كه نمی

های روحی    نترل نمایند. اگر بخواهیم تواناییهای  نیروی انسانی را ك  كرده و استرس

و روانی انسانها را از منظر قرآن كریم به صورت گسترده بررسی نمائیم سخن به 

درازا كشیده خواهد شد ولی برای اثبات مطلب  نوشتار حاضر، ناگزیر است كه 

رسی مهمترین بحث روحی/ روانی انسانها یعنی انگیزش را، با توجه به آیات مورد بر

 قرار دهیم. 

در اینکه غالب انسانها همواره سر دو راهی )خیر و شر( قراردارند و از قوه 

افتد و  تشخیصیه عقل هم برخوردار هستند شکی نیست، اما در اینکه چه اتفاقی می

كنند و در نتیجه برخی راه  گردد كه به هر دو راه گرایش پیدا می چه عواملی باعث می

اب كرده و برخی هم به راه شر و ضلالت ادامه می دهند؟ خیر و سعادت را انتخ

كند: همه  پاسخ این سوال را محمدحسن نبوی در كتاب مدیریت اسلامی اشاره می

كنند، خواه در مسیر هدایت قرار  های خود تلاش می  انسانها برای تأمین نیازمندی

س قوانین دینی ای براساگرفته باشند یا ضلالت، اما در ورای نیازهای مادی، عده

كنند كه تأمین  دهند و گاهی آنچنان رشد می های الهی خویش را بروز می  فعالیت

های  معنوی قرار داده و تا آنجا كه خوردن،   نیازهای خود را تحت تأثیر نبت

های   ای هم، فعالیتدهند. و عده خوابیدن، پوشیده و ... را برای رضای خدا انجام می

دهند.  داده، رفتارهای خود را در جهت شر و ناپاكی شکل میشیطانی از خود بروز 

 (. 883: 8939)نبوی، 

های    توان نتیجه گرفت كه ایجاد انگیزه در تصمیم گیری با توجه به مطالب فوق می

های خطیر انتخاب نقش بسزای دارد و اگر در چنین   نهایی و در موقعیت 

های  مشروع قرار گیرد   یر انگیزشهای انسان تحت تأث  های حساس رفتار  موقعیت
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قطعا رشد و پیشرفت همه جانبه فردی و اجتماعی سیر صعودی پیدا خواهد كرد. 

اینجا است كه یک مدیر مسلمان بایستی در ابتدا خودش را از لحاظ روحی و روانی 

های مشروع افراد مرتبط با خود را از   آماده كرده و در مراحل بعد با ایجاد انگیزش

های    اه هلاكت و نابودی نجات دهد، لذا مدیران اسلامی تا نسبت به آموزهپرتگ

توانند برای دیگران نقش فرشته نجات را ایفا نمایند  اسلامی آشنایی نداشته باشند نمی

های زیادی   و قطعا رسیدن به این مهم نیاز به تعلیم و تربیت دارد و ممارست

 طلبد. می

 

 خش )مدیران و نیروی کار( ج( تعهد سازمانی در هر دو ب

تعهد سازمانی با رضایت شغلی، حضور موثر در محل كار، رابطه مثبت و با    

توان گفت كه تعهد سازمانی در دو بعد  ترک شغل رابطه منفی داشته و در نتیجه می

سازمانی كه های خاص  گروهقابل بررسی است: در بعد خرد عبارت است ازتعهد به

شود و تعهد در  كاری، سرپرستان، و مدیریت عالی میهای  ل گروهشام ها این گروه

بعد كلان عبارت است از تعهد به سازمان به عنوان یک مجموعه و یک سیستم. 

 (. 72: 8986)ابطحی، 

 

 تعهد عاطفی-

وابستگی و علاقه مندی فرد نسبت به سازمان اشاره دارد و  میزانبه  عهد عاطفیت

 سازمانمستعد دیگری هم به نیروهای  لایق افرادكه شودیم باعث تعهد بالای عاطفی

(. تعهد عاطفی وقتی اتفاق  https://www.chetor.comگردد ) اضافه متمایل و

افتد كه اگر مدیری به زیر دستان احسان نموده باشد، بتواند انتظار وفاداری از آنها  می

د منتظر پیامدهای منفی عدم داشته باشد، و اگر احسان را از آنها دریغ كرده باشد بای

های سازمانی باشد. دروغ، شایعه پراكنی، غیبت و...   وفاداری و همچنین بروز آسیب
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از جمله مواردی هستند كه باعث بی اعتمادی و خدشه دار شدن تعهد عاطفی در 

 (.965: 8934شوند. )مقیمی،  سازمان می

 

 تعهد اخلاقی-

خود را اخلاقا كنند  ارزیابی گر و حمایت، صادق وقتی كاركنان، سازمان را مثبت

متعهد می دانند كه بیشتر كار كنند. اسلام برای اینکه تعهد اخلاقی در نیروی انسانی 

نماید: مدیران آگاه برای سخنان  ها چنین توصیه می افزایش یابد، به مدیران سازمان

دان عمل دهند مگر این كه ب خودش ارزش قایلند و هرگز قول مساعد به كسی نمی

فرماید: به عهد خود وفا كنیدكه از عهد سوال  نمایند. در این زمینه خداوند می

(، علی اكبر قرشی در تفسیر احسن الحدیث ذیل آیه 49: 82شود. )قرآن كریم،  می

بندد  دارد: مراد از عهد هر پیمانی است كه انسان با دیگران می فوق چنین عنوان می

 (62: 6: م 8925ماید. )قرشی بنابی، كه باید به پیمان خود عمل ن

ایاک ... »فرماید:  در جای دیگر حضرت علی علیه السلام به مالک اشتر چنین می 

ان تعدهم فتتبع موعدک بخلفک، فان ... الخلف یوجب المقت عند الله و عند الناس 

از اینکه برحذر باش « كبر مقتا عند الله ان تقولوا مالا تفعلون»قال الله تبارک و تعالی 

وعده دهی و سپس تخلف كنی زیرا خلاف وعده عمل كردن، خشم خدا و مردم را 

انگیزاند كه خدای بزرک فرمود: دشمنی بزرگ نزد خدا آنکه بگوئید و عمل  بر می

(، لذا طبیعی است كه اگر فضای مطلوب فرهنگی مانند 538: 8923نکنید )دشتی 

ت سازنده در سازمان حاكم باشد. تعهد صداقت ها، رفتارهای هنجاری و سایر تعاملا

 اخلاقی نیز در كاركنان روند افزایشی خواهد داشت.

 

 هنجاری تعهد-

 وكارهای  گاهی دركسب؛ ها استوار است وظایف و مسئولیت هنجاری بر تعهد

افتند و كاركنان متحمل كاهش یا تعویق دستمزد   به تأخیر میها  كوچک پرداخت

خواهند كارفرما را در شرایط  زیرا نمی كنند ار را ترک نمیك شوند، با این حال می
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چنانچه كه برخی از دانشمندان گفته اند: كاركنانی كه از تعهد دشوار رها كنند. 

هنجاری برخوردار هستند، نظم بیشتری در كار خود دارند، مدت زمان بیشتری در 

 تعهد(. 62: ش 8938 كنند )جمعی از نویسندگان، مانند، و بیشتر كار می سازمان می

این حقیقت شمرده و شناسی را ارزشمند  كه وظیفه هایی بالاست هنجاری در سازمان

دهند.  كاركنان نشان می دیگر به های  ها و استراتژی ها، مشوقّ پاداشی  هرا با ارائ

 های  همچنین در كاركنانی تعهد سازمانی هنجاری بالاست كه به صورت مرتب مثال

 د.كنن فرما به رفاه كاركنان را مشاهده میكار عینی تعهد

 

گفتار سوم: نقش آموزش در پیشرفت سازمان از نگاه روایات و اندیشمندان 

 مسلمان 

اسلام، مدیریت سازمانی اولیای دین  ارزشی در نظام شناخت اصلی منابع از یکی

 تاهكو فرصت به دلیل( ع)امیرالمؤمنین مدیریتی سبک و سیره میان، این در است كه

 وكتاب بوده برخوردار ایویژه جایگاه از ایشان، توسط اسلامی حکومت تشکیل

 و حق طریق تشنگان سیراب كننده متقن، منبعی به عنوان نهج البلاغه گرانسنگ

 مؤلفه هایی برآن است كه سعی قسمت از نوشتار این در. بود خواهد و بوده حقیقت،

 مؤثر سازمان نیروی انسانی با اهداف همسویی مفید و كاربردی سازمانی كه در جهت

 شاخگی سه حاكی از مدل ایكتابخانه گیرد، گرچه مطالعات مورد بررسی قرار باشد

)ساختاری، رفتاری و محیطی( به عنوان عامل مستقل در پیشرفت یک سازمان مطرح 

گردد ولی با توجه  مطرح می تعدیلگر متغیری به عنوان های ارزشی  شود و پدیده می

 افراد اسلامی تعهد و دانش توان گفت كه سطم مراجعه كردن در نهج البلاغه می به

 و رسمی معلومات میزان نیز و سازمان درون ارتباطات نوع و شیوه سازمان، درون

  .است اهداف دخیل تحقق میزان در ذیربط افراد تخصصی

 گسترده مشاركت بایدزمینه مدیران سازمان مطرح شده، اهمیت مسائل به باتوجه 

 انضباط در حاكمیت مستمر وكنترل نظارت نظام برقراری سازمان، امور در كاركنان
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 سیستم ایجاد دركنار شایسته سالاری سازمانی، محیط در شفافیت ایجاد سازمانی،

 ایجاد رو در رو، ارتباطات گسترش كاركنان، مستمر آموزش انتقادات، و پیشنهادات

 به امر حاكمیت كاركنان، زحمات قبال در اسبمن پاداش اعطای متقابل، اعتماد

 تقویت سازمانی، فضای در عدالت اجرای بالا، صدر شرح منکر، از نهی و معروف

 فراهم كاركنان تعالی و رشد جهت معنوی بستر ایجاد نیز و دركاركنان ایمان روحیه

میسرگردد و در نتیجه توسعه همه  سازمانی و فردی اهداف زمینه تحقق تا شود

با این بیان پرواضم (. 3 :8934انبه یک سازمان به تمام معنی تحقق یابد. )دهگری، ج

 8است كه روایات اهل بیت علیهم السلام موضوعات مختلفی را كه از طریق آموزش

گردد، برای پیشرفت سازمان مورد تاكید قرار داده است. در این جا به  حاصل می

 گردد:   عنوان نمونه به شایسته سالاری اشاره می

 

 شایسته سالاری

-در كتاب گران گردد، مانع سازمان در فسادبروز  از تواندمی سالاریشایسته  نظام

 دلالت سالاری شایسته ضرورت بر( ع)امیرالمؤمنین سنگ نهج البلاغه، سفارشات

اخلاقی از قبیل خودسازی و مهارت نفس و  شایستگی - فراز دو در را آن و داشته

كند كه هیچ كدام آنها بدون آموزش و یادگرفتن  بیان می كاری و شایستگی فنی

گردد؛ حضرت علی علیه السلام به مالک اشتر دستور داده و به او آموزش  حاصل نمی

نماید.  رامش هنگام سركشی به و دارد باز آرزوها پیروی از را خود دهد كه نفس می

 خویشتنداری نیست حلال چهآن از و اختیارگیر در را نفس حضرت می فرماید: هوای

 او برای یا دارد دوست آنچه در كه نفس آن است به ورزیدن بخل كه زیرا كن

برگزین  را پیمایی، ای مالک برای فرماندهی سپاه كسی را انصاف راه است ناخوشایند

 برتر او دامن او پاكتر، شکیبایی و بیشتر تو امام و پیامبر و خدا برای او خیرخواهی كه

                                                 
0
و پرورش یا تعلی: و تربیت(، نمه آمموزش   آموزش به معنای عام آن مورن نظر است )ینعی آموزش  - 

 به معنای خاص که فقط به خواندن و حفظ کرنن اشارم نارن.
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رحم كند.  ناتوانان بر و بوده عذر پذیرتر و آید خشم به دیر كه باشد سانیك از و

 به كارگیری و شایسته سالاری، استخدام میشود معلوم كه (. همانطور562: 59)نامه

 شایستگی و می باشد( ع)علی امیرالمؤمنین تأكید مورد بسیار شایسته و لایق افراد

 تفکیک گویا كه باشند می آمیخته هم در فنی و شغلی شایستگی های با چنان اخلاقی

 .نیست امکانپذیر آنها

توان استفاده كرد این است كه حضرت علی علیه اما آنچه كه از این دستور می 

داند، از  السلام شایسته سالاری را برای پیشرفت یک سازمان و حکومت ضروری می

آموزش  های یک فردشایسته را به مالک  یک طرف خود حضرت بخوبی معیار

ی آن آگاهی  دهد و از طرف دیگر اساسا با دستور خود نقش آموزش و در نتیجه می

 كند. و اطلاعات كافی را در یک نظام شایسته سالاری بیان می

 

 نقش آموزش در پیشرفت سازمان از نگاه برخی اندیشمندان اسلامی 

 (سید جمال الدین1

ها تلقی  در پیشرفت سازمان سید جمال اتحاد و انسجام اسلامی را عامل اساسی

های استبدادی و    كند. ایشان معتقد است كه دوری مسلمانان از قرآن، تفرقه و نظاممی

گرایش به جهل و خرافه عامل مهم تسلط استعمارگران و ضعف مسلمانان بوده 

 است.

دانست. وی برای  بنابراین سید جمال تنها راه مبارزه با استعمار را ایجاد اتحاد می

های اسلامی سازمان و جبهه    تحقق این آرمان قصد داشت تا باگردآمدن دولت

ی وی به نتیجه دلخواه نرسید. زیرا  نیرومندی به وجود بیاورد كه این آرزو و اندیشه

های خود به آن   اختلاف مسلمانان بسیار عمیق تر از آن بود كه سید جمال در آرمان 

د اسلامی سید جمال جنبه واقعی بخود نگرفت اما اندیشید. با آنکه اندیشه اتحا می 

: 8930های او سرمشق و الگوی متفکران مسلمان قرارگرفت )پناهی،   بعدها اندیشه

(. از آن جایکه سید جمال به ضعف فرهنگی مسلمانان اشاره كرده و جهل و 48
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داند پر واضم است كه زدودن جهل در  خرافه را از عوامل تسلط استعمارگران می

ابعاد گوناگون بخصوص در مورد فرهنگ تعاملات با دوستان و دشمنان نیاز به 

 های جدی دارد.  آموزش

 (مقام معظم رهبری 2

دیدگاه رهبر انقلاب كه خود یک رهبر كاریزما است برای رسیدن به پیشرفت، 

های   تواند كشور را به قله فرماید: علم است كه می داند و می مسیر علم را ضروری می

گر به پیشرفت و ترقی رسیده و ترقی برساند و اگر آمریکا و بقیه كشورهای سلطه

بركشورهای دیگر مسلط شده اند بخاطر تسلط بر علم و تکنولوژی بوده است. رمز 

پیشرفت یک كشور، یعنی آن محور اصلی برای اقتدار یک كشور، پیشرفت همراه با 

علم است، اقتدارش از ناحیه علم  اقتدار، علم است. دنیای غرب ثروتش از ناحیه

كند بخاطر علمی است كه دارد. پول فی نفسه اقتدار  است، زورگویی كه امروز می

آورد علم است ... این كه من سالهاست روی مسئله علم  آورد، آنی كه اقتدار می نمی

كنم، بخاطر این  تحقیق، پژوهش، نوآوری، شکستن مرزهای علمی موجود تکیه می

آورد.  دون انواع دانش، اقتدار كشور امکان پذیر نیست. دانش اقتدار میاست كه ب

 (.8935)جمعی از نویسندگان: » 6/8/88بیانات رهبری، »

 

 نتیجه گیری

توان نتیجه گرفت كه هرسازمانی اگر در  خوبی میشده بهتوجه به مطالب بیانبا 

زش نیروی انسانی خواهد پیشرفت كند؛ از دیدگاه اسلام آمو انداز خود میچشم 

-ی كه هزینهگونهسازمانی و پیشرفت همه جانبه آن دارد، بهترین نقشی در توسعهمهم

های آموزشی چه در سطم فردی و چه در سطم گروهی یک نوع سرمایه بحساب 

های این نوشتار بیان كننده این واقعیت است كه قرآن كریم و   آید. لذا یافته می

های مانند؛ مهارت، تعهد، شایستگی   لسلام در ابتدا ویژگیروایات اهل بیت علیهم ا

انسانی لازم و ضروری دانسته و سپس با اتکا به منابع دینی اهمیت و و... برای نیروی

آن  تریننماید؛ كه مهم انسانی را در توسعه یک سازمان بیان مینقش آموزش نیروی
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انسانی و ... كه اگر این ابعاد در ی انسانی، تعهد نیرو ها عبارت اند از: مهارت نیروی

نظام آموزشی یک سازمان مد نظر مدیران قرار گیرد قطعا رشد و توسعه آن سازمان 

 اتفاق خواهد افتاد.
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 :فهرست منابع

 قرآن كریم.

 نهج البلاغه.
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 بسته به وزارت نیرو، چاپ اول.و آموزش مدیریت وا

ا(، تهران: انتشارات سخن، -ء-، )آ8م« فرهنگ بزرگ سخن» (.8988انوری، حسن) .7

 چاپ اول.

مجله « های سید جمال الدین اسد آبادی  بررسی اندیشه» (.8930پناهی، عباس، تیر) .9
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حمید رضا « آموزش عالیآموزش موثر در (.» 8985جرم براون و مادلین اتکینز) .4

 آراسته، تهران: انتشارات چاپار، چاپ اول.
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