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پذیری برعملکرد کار تیمی و بررسی نقش مسئولیت

 از منظر اسلام  گروهی
 8سردار محمد فروغی 

 

 

 

 چکیده

ضرورت تحقیق این موضوع از منظر  امروزه به لحاظ شرایط و مقتضیات زمان،

بر بهبود عملکرد های علمی موجود پیرامون یافتهگردد كه اسلامی از اینجا روشن می

این مهم را غالباً  از این رو مدیران اسلامی استوار است، غرب فرهنگ اساس مبانی

 چون تواند بکار گیرند،با همان الگوی غربی نمی ی،اجرای مدیریتی و هایدر عرصه

پژوهش،كشف اثر  این . هدفنیست می سازوگارهای اسلاآموزهدر بعض جهات با 

گذاری مسئولیت پذیری بر عملکرد اعضایی تیم و گروه در سازمان از منظر اسلامی 

اجتهادی مبتنی بر متون قرآن كریم  -است؛كه این هدف با استفاده از روش تحلیلی

 ی مسئولیت پذیری با عملکرد اعضاییوكتب روایی در دسترس،به منظوركشف رابطه

دهد كه های این پژوهش نشان میتیم و گروه  در سازمان پی گیری شده است. یافته

پذیری تاثیر فراوانی بر بهبود عملکرد اعضای تیم و گروه از طریق مسئولیت

، افزایش تلاش، استفاده بهینه از و التزام  به تعهدات یتتقوسازكارهایی چون 

 دارد . ها، كاهش فرصت سوزی و افزایش یادگیریفرصت

 

 پذیری، عملکرد، تیم، گروه.نقش، مسئولیت ها:کلید واژه

                                                 
 foroughi114@gmail.com                    گرایش مدیریت -دانش پژوه دکتری قرآن وعلوم.5
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 مقدمه 

یکی از دغدغه های جدی مدیران در سازمان ها بهبود عملکرد كاركنان در  

سازمان می باشد چرا كه موفقیت یک سازمان بستگی به نحوه عملکرد كاركنان، تیم 

 نیبهتر ی و گروهیمیكار ت افتیرهها و گروهها در سازمان دارد؛ از سوی دیگر 

هنوز با  افتیره نیاست كه ا یدر حال نیكار در سازمان شناخته شده است؛ ا وهیش

. خوردیكه اغلب شکست م یطوربه مواجه است؛  ایدهها و مشکلات عدیچالش

بهبود  یراهکارهاموجب شده است كه  در میان اندیشمندان دانش مدیریتامر  نیهم

 یمیكار ت بهبود عملکرد یهاراه كهتوجه قرار گیرد، اما این مورد یمیت ارك عملکرد

آنان در ؟ حاصل كرد نانیاطم یمیكار ت عملکرد مثبتاز  توانیو چگونه م ستیچ

اند كه در انجام داده یگسترده و گوناگون قاتها، تحقیپرسش نیا پاسخ افتنی یپ

 اند. كرده شنهادیرا پ یكدام راهکارها هر جهنتی

تحقیقات فراوانی كه در این حوزه صورت گرفته، هنوز هم رهیافت كار علیرغم 

های تاریک زیادی دارد كه باید مورد توجه قرار گیرد. تیمی و گروهی  ساحت

های كاری منجر به شکست شده هرچند آمار دقیقی وجود ندارد، ولی بسیاری از تیم

ل عدم سازگاری این رویکردها نیز به دلیمسأله،  نیاز ا یگاهآبا  زین قیتحق ناست. ای

در صدد پاسخگویی به این پرسش است كه  ،اسلامی هایدر برخی جهات با آموزه

نقش مسئولیت پذیری بر بهبود عملکرد اعضای تیم و گروه در سازمان از منظر اسلام 

 چیست؟ 

 روش تحقیق 

 های تحقیق عمومی به دلیل اكتشافی بودن ماهیت آناین تحقیق از منظر روش

ای انجام خواهند شد؛ از بیشتر به روش تحقیق تحلیلی و استفاده از روش كتابخانه

های تحقیق های اختصاصی پژوهش در این تحقیق، بیشتر از روشمنظر روش

ای بهره گرفته شده  است. موضوعی و اجتهادی به معنای مشهور و به شیوه كتابخانه

های پژوهشی استفاده شده است كه به عبارتی، در این تحقیق از تركیبی از روش
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گیری از روش موضوعی و اجتهادی بیشتر خواهند بود. روش صحیم سهم بهره

تحقیق و تفسیر در قرآن نیز همین است زیرا تفسیر درست آیه قرآن كریم مبتنی بر 

آن است كه محقق روایات مربوط به آیه، قراین تاریخی، قواعد ادبی، اصول عقلی و 

مربوط به آن آیه و... را نیز مطالعه كند و سپس با توجه به همه اطراف نظریه مفسرین 

و جوانب به تفسیر آیه مورد تحقیق بپردازد؛ چرا كه در غیراین صورت ممکن است 

 به دامن تفسیر به رأی بیفتد.  

ای به شیوه استفاده عملی آن بدین نحو است، كه ابتدا با استفاده از روش كتابخانه

بندی آیات قرآن كریم و سنن پیامبر اكرم )ص( كه ادداشت و طبقهآوری، یجمع

شود كه خود یک روش موضوعی نیز است؛ مربوط به متغیر تحقیق است، پرداخته می

به عنوان یکی از « مسئولیت پذیری»برای مثال آیات و سننی كه مربوط به متغیر 

شود. بعد، بندی میهآوری، طبقهای مؤثر بر عملکرد كار تیمی و گروهی جمععامل

اگر دلالت این آیات و روایات در مورد مسئولیت پذیری دلالتی صریم و ظاهر بود، 

محتوای آن را مورد ارزیابی قرار می دهم. احیانا اگر نص و ظهوری در موردی 

وجود نداشت، به تفسیر معتبر رجوع می كنم و از این طریق به مفهوم آیات و 

ش می كنم و بر این اساس نتایجی را به دست آورده و رسیدن به نظریه نهایی تلا

 مورد بهره برداری قرار می دهیم.  

 

 مبانی وچارچوب نظری بحث 

كه  است پذیرییت، مسئولكارتیمی و گروهی بر عملکرد گذاریراز عوامل تأث یکی

و رابطه آن با عملکرد به  یو چگونگ ییچرا یستی،چ یثاز سه ح یلعنصر در ذ ینا

 شود یذاشته مبحث گ

 پذیریمسئولیت (1

در این قسمت تلاش می شود كه به چیستی وچرایی و چگونگی مسئولیت پذیری 

 پرداخته شود.
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 پذیریالف( چیستی مسئولیت

گو بودن، پاسخ»پذیری، در مقوله كار تیمی و گروهی عبارت است از: مسئولیت

ر باره رفتار یا یعنی شور و شوق اعضای تیم به بازخواست كردن همتایان خود د

. البته با در نظر (745: 8988ینچیونی،)لبار است عملکردی كه برای كار تیم زیان

داشت كه بازخواست همتایان به معنای آن نیست كه آنان را زیر فشار قرار دهند بلکه 

مقصود این است كه آنان پیوسته تکامل یابند و توقع دارند كه آنان عملکرد عالی 

خواهند و های كاری موفق از یکدیگر توضیم میرو، اعضای تیمزاینداشته باشند. ا

 ..(745: 8988ینچیونی،)لدانندیکدیگر را پاسخگو می

 یبه معنا یمیو ت یو بازخواست در مقوله كارگروه پذیرییتمسئول ین،بنابرا

 و هااصلاح و برطرف كردن ضعف یعنیو مساعدت همکاران است؛  ییراهنما

به  پذیرییتمسئول ی،هاست. به عبارتتوانایی و هامهارت دادن گسترش و توسعه

حذف  یبه معنا بلکه یست،ن یانو حذف همتا یگرشکنیبا هدف د گیرییقه یمعنا

 است. یعال یعملکردها یجادنقاط ضعف و ا

 یری  پذ یتمسئول یو چگونگ ییچراب( 

عملکرد كار ها و كاركردهای اساسی در أثربخشی و بهبود پذیری نقشمسئولیت

تیمی و گروهی دارد، به طوری كه بدون وجود آن، اثربخشی و بهبود عملکرد ممکن 

 نیست.

اند كه التزام به راهکارهای ذیل موجب تقویت برخی از صاحب نظران معتقد

 گردد:پذیری در گروه میمسئولیت

ن پذیری در میاهای افزایش و تقویت مسئولیتیکی از شیوه اعلان معیارها:. 1

اعضای گروه این است كه اهداف، معیارها و استانداردهای تیمی وگروهی كه قبلا 

ها متعهد شده ها را پذیرفته و نسبت به رعایت و تحقق آنبیان شده است و اعضا آن

 است، به طور روشن بیان گردد. 
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شود كه افراد از ها باعث می: بررسی منظم پیشرفتها. بررسی منظم پیشرفت2

و عملکردهای خود بازخورد به دست آورده و نسبت به نقاط ضعف  رفتارها

شود كه رفتارها و عملکردهای خودشان مطلع شوند و این امر به نوبه خود باعث می

 ضعیف خودشان اصلاح كنند.

: اگر به جای عملکرد افراد به عملکرد تیم و . تقدیر و پاداش تیمی و گروهی3

پذیری ن اعضا، فرهنگ پاسخگویی و مسئولیتگروه پاداش داده شود، در در میا

تقویت خواهد شد؛ چرا كه تیم و گروه شاهد این باشد كه به سبب كوتاهی برخی از 

 .( 58: 8939فروغی،) افراد، عملکرد ضعیف داشته باشد.

 پذیری بر عملکرد افرادج( تأثیر مسئولیت

 ت است:پذیری بر عملکرد اعضایی تیم و گروه بدین صورتأثیرمسئولیت

شود اعضا مشکلات موجود را پذیری و بازخواست از افراد موجب می. مسئولیت8

ها اقدام كنند، اگر مشکلات و موانع در محیط كار به درستی شناخته و جهت حل آن

شناخته یا حل نگردد در مرور زمان كارها، اثر بخشی و كارآیی خود  را از دست 

گردد. متقابلاً شناخت و حل دی میدهد و در نتیجه موجب كاهش عملکرمی

 شود.مشکلات سبب تقویت عملکرد افراد می

شود افراد پذیری و بازخواست موجب  می: مسئولیتهای فردیاصلاح ضعفلا 7

 ها را اصلاح كنند.از نقاط ضعف در رفتار و عملکردشان آگاه شده و آن

وجب ایجاد احترام پذیری و بازخواست از همتایان م: مسئولیتایجاد احتراملا 9

بند به معیارهای ها به طور یکسان باید پایشود؛ زیرا همه آنمتقابل در میان اعضا می

 عالی باشند. 

باعث حذف  یانو بازخواست از همتا پذیرییتمسئول :یحذف بوروکراسلا 4

 شودیم یواقع یو گسترش دموكراس یجو ترو جایب هاییبوروكراس

پذیری به طور بالقوه با م به ذكر است كه مسئولیتلاز( 742: 8988ینچیونی،)ل

پذیری همراه است كه این خصوصیت گاهی بر عملکرد تأثیر خطرجویی و ریسگ
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های كه ممکن است اعضا را از گذارد. بنا بر این برخی از دلایل و انگیزهمنفی می

 پذیری بازدارند، عبارتند از:مسئولیت

دوستانه: گاهی ترس از اینکه ممکن است دار شدن روابط الف( ترس از خدشه

بینجامد،آنان را از  كنندهومگوهای ناراحت بازخواست همتایان، به برخوردها و بگو

 .( 746 -745: 8988ینچیونی،)لداردخواهی باز میپذیری و مسئولیتمسئولیت

دار شدن شخصیت خود فرد: برخی افراد ممکن است تصور ب( ترس از خدشه

اد از عملکرد همتایان منجر به انتقاد از عملکرد خودشان بشود و بدین كنند كه انتق

های خودشان آشکار بشود و مورد مسخره و تحقیر دیگران قرار طریق نقطه ضعف

 .(882: 8984یروز،)پگیرد

 .(888: 8984یروز،)پم( عدم اعتماد به نفس و ترس از قدرت برخی اعضا 

ن معتقدند كه هیچ چیز بیشتر از این نظراد( عدم مشوق تیمی: برخی از صاحب

پذیری تیمی را مخدوش سازد كه تنها رئیس یک مجموعه تواند كه مسئولیتنمی

هاروارد.  ی)دانشکده بازرگانبخاطر عملکرد تیم تحت اختیارش مورد تقدیر قرارگیرد

8986  :42 – 48). 

  عملکرد( 2

محوری، در این  با توجه به ضرورت تبیین مفهوم عملکرد به عنوان موضوع

طور چیستی و همین شود،قسمت به چیستی، چرایی و چگونگی عملکرد پرداخته می

گستره بحث عملکرد در دانش چرایی عملکرد ضعیف و چگونگی مواجهه با آن، 

گستره تاریخی بحث عملکرد  ، سطوح تجزیه و تحلیل عملکرد در مدیریت، مدیریت

 گردد.تبیین می در دانش مدیریت

 چیستی عملکردالف( 

 ـ عملکرد در لغت

و  perform است ازكلمه انگلیسی  "عملکرد"به معنای  "performance "واژه

 "performance "گرفته شده است؛ كه در فرهنگ انگلیسی آكسفورد  anceپسوند 
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ادوانسد.  اجرا، تحقق، به انجام رساندن و ایفا كردن آمده است) لرنرز، به معنای

فرهنگ فارسی، عملکرد به معنای حاصل و نتیجه كار، میزان كار .(. در 586: 8986

توان گفت كه بندی می(. در یک جمع 7957: 8928محمد. آمده است.) معین،

 دهند.ها انجام میعملکرد ازنظر لغت یعنی هرآنچه كه افراد و ماشین

 کرد در اصطلاحلـ عم

توان آن را عملکرد می مفهوم این واژه از آن جا حائز اهمیت است كه با تعریف

بارة آن رغم اهمیت این مسأله در دانش مدیریت درارزیابی یا مدیریت كرد. علی

مدیریت  8تعریف واحدی وجود ندارد. در قلمروی مدیریت اصطلاحاتی مانند:

و ارزش یابی  9ارزیابی عملکرد، 7گیری عملکرد،سنجش عملکرد، اندازه 8عملکرد،

ده است، و تعاریف مختلفی از سوی اندیشمندان ارائه به وفور مطرح ش 4عملکرد،

ها تبیین شده است و نیز معنای دقیق آن به ندرت به صورت روشن توسط نویسنده

های واژه»گوید: كه عملکرد یکی ازدر این باره می 5شده است. آقای بورگوگنون

ر است كه در آن هر كسی مفهومی كه برای خودش مناسب است را قرا 6«چمدانی

 ( 3: 8930گنجعلی،  دهد )رضائیان ومی

انجام دادن هر كار به »در یک تعریف آمده است كه  عملکرد عبارت است از: 

آنچه كه از  ( 87: 8982أشکنانی،«.) طریقی مشخص با تعیین هدفی معین برای آن

شود این است كه عملکرد هم به معنای نتایج است و هم به این تعریف استفاده می

باشد. اگر عملکرد هم بر اساس رفتار و هم بر مبنای نتایج تعریف رفتار میمعنای 

فرد دو بعد  در عملکرد هر یابیم و بر این اساسشود، به تعریف جامع تری دست می

  گیرد:زیر همزمان باید مورد توجه قرار

                                                 
1
. Performance Management 

2
. Performance Evaluation 

3
. Performance Appraisal 

4
. Performance Assessment       

5  .  Bourguignon 

6  .  Suitcase wdrns 
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 (اثربخشی) الف( انجام كار و وظیفه

 جهت از دو، (؛ این بعدكارآییاطی )ارتب نحوه رفتار شغلی و و ب( شیوه انجام كار

به عنوان یک محیط  ،شیوه انجام كار یک فرد در سازمان اولاً نحوه و است، با اهمیت

-اطرافیان و همکاران او و در نتیجه در عملکرد كلی سازمان تأثیر می اجتماعی در

نتیجه  های اسلامی مدیران به عنوان یک مسلمان صرفاً بدنبالگذارد؛ دوماً در سازمان

ی كه از راه غیر مشروع بدست آید برای آنان نتیجه از هر طریق ممکن نیست و

 ضوعیت دارد.لذا در ارزیابی عملکرد شیوه انجام كار مو مطلوبیت و ارزش  ندارد،

ها و اقداماتی ها و تلاشای از رفتارتعریف منتخب: عملکرد  عبارتست از مجموعه

دهد وونتایج را كه ها انجام میداف و اجرای برنامهكه كارمند در مسیر رسیدن به اه

 (80: 8939ی،فروغگذارد)از خود بر جای می

 
 ب(چرایی و چگونگی عملکرد 

درخصوص مواجهه با عملکرد، بهتر است بر اساس یک الگوی علی و معلولی 

ای مختلفی عملکرد را نشان حركت نمایند چرا كه الگوی علی و معلولی ابعاد و زوای

تواند نتایج در آینده را تحت تأثیر قرار ها در زمان حال میدهد كه چگونه اقداممی

، و در یک فرایند ی و آنی نیست بلکه پویا استای لحظهدهد و عملکرد یک پدیده

شود. واكنش افراد در مواجهه با عملکرد یکسان نیست افراد درون مستمر ایجاد می

زمان بر اساس روابط علت و معلولی، متمركز بر ایجاد و ساخت نتایج از طریق سا

باشد. اما افراد بیرونی بر اساس الگوی علت و معلولی متمركز بر پیش ها میاقدام

های است كه عاملان درونی امکان دارد انتخاب نماید و نیز تخمین احتمال بینی اقدام

 گیری. ایر فرایندهای تصمیمنتایج در آینده برای استفاده در س

 ج(.سطوح تجزیه و تحلیل عملکرد در دانش مدیریت

توان تعریف و مورد تجزیه و تحلیل قرار عملکرد كاركنان را در سه سطم زیر می

 داد:

 ها و تلاشها )چگونه(ها )چه( + رفتار= نتایج و پیامعملکرد
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 )عملکرد فردی( . در سطح فرد1

عملکرد در سطم فرد عبارت است از میزان سهم هر فرد در دستیابی به اهداف 

 سازمانی.

 )عملکرد تیم و گروه( در سطح گروه و تیم. 2

هایی از موفقیت یا اقدام عملکرد در سطم تیم عبارت است از تعاریف یا سنجه

باشد. مورد نیاز برای دستیابی به نتایج مطلوب كه مورد توافق تیم و سازمان می

، متفاوت از عملکرد فردی است. عملکرد تیمی، جمع عملکرد تیم به لحاظ كیفی

ها، بیانگر راهی ، بلکه علاوه بر اینها نیستها، و نگرشها، مهارتشایستگی ساده

-است كه از طریق آن افراد با یگدیگر به عنوان یک كل، تعامل بر قرار می

 . در سطم سازمان )عملکرد سازمان(9(  88: 8930گنجعلی،  كنند)رضائیان و

 باشد)رضائیان ونتایج می هایعملکرد سازمانی نیز مجموع نتایج و تعیین كننده

                                                                                                                                     ( .                                                                                                                           88: 8930گنجعلی، 

 ( تیم و گروه3

موفق به  هایكه امروزه در سازمان باشدیم یاز اقدامات یکی یساز یمگروه  و ت

-یریگ یمو مشاركت مؤثر كاركنان در تصم وری،بهره یشمنظور بهبود عملکرد و افزا

از گروه ارائه  یمختلف یفارتع یریتمد یشمنداناند گیرد،یمورد استفاده قرار م ها،

 كرده است:

 الف(چیستی تیم و گروه

ف
ردی

 

 ف تیم وگروهیتعار

 

8 

های شود كه دارای مهارتتیم، به تعدادی محدودی از افراد گفته می

مکمل یکدیگر هستند و خود را متعهد به تحقق یک هدف عمده و 

در مورد اهداف عملکردی مشترک دانسته و به علاوه متقابلا یکدیگر را 

)مورهد و  (962: 8984یلو،و آنج یتنر)كر «دانند.عملکرد تیمی مسئول می



  

 

ت/
یری

مد
و 

ی 
لام

اس
ف 

عار
ی م

ص
ص

تخ
ه 

نام
صل

وف
د

 
ل 

سا
نج

پ
/ م

هم
ه ن

مار
ش

، 
ان

ست
 تاب

 و
هار

ب
 

89
38

 

894 

 

 (993: 8989گرفین،

تیم، عبارت است از گروه »نویسند: برخی دیگر در تعریف تیم می 7

های مشترک داشته، به هم كاری نسبتا پایداری كه اعضای آن هدف

 گوست.)سازمان پاسخ اند و به عنوان یک واحد كاری در برابر كلوابسته

 « 5: 8939یان،رضائ

-افزایی مثبت مشاهده میدر یک تیم كاری پدیده هم»نویسد: رابینز می 9

گردد كه از مجموع عملکرد اعضا شود. تلاش افراد موجب عملکردی می

افزایی مثبت مطرح نیست و . اما در كار گروهی پدیده همبیشتر است

 «مجموع تلاش اعضا بیشتر شود.الزامی ندارد كه كار گروه از 

 (.592 : 8984ینز،راب)

گروه شامل دو نفر یا بیشتر است كه در تعامل با هم به طور وابسته » 

: 8983 ی،اصغر«)كنندجهت نیل به هدف مشترک تلاش می

 . (7083. 8982 یان،رضائ()882

دو یا چند نفری كه با یگ الگوی روابط پایدار، »گروه عبارت است از:  

به طور منظم با یگدیگر در كنش متقابل هستند، دارای اهداف مشترک 

باشند، و وجود تمامی افراد گروه برای برآوردن نیازهای فرد فرد می

اعضای آن ضروری است،در واقع اعضاء خود را باید به عنوان یک گروه 

 (.445: 8984 ،پال  یهرس) «كنندحس

های اند، هنجاراد با هم در تعاملگروه، به دو یا چند نفر كه به طور آز 

اند و هویت مشتركی های جمعیجمعی دارند، و در پی كسب هدف

 (42: 8939شود.)فروغی،دارند گفته می

 ( تعاریف تیم وگروه.8جدول)
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 هاها و تیمب( چرایی و چگونگی گروه

كه هایی مختلفی ارائه شده اند ها و تیم ها نظریهگیری گروهدر خصوص علل شکل

 شود:ها اشاره میبه طو خلاصه در جدول زیر به برخی از آن نظریه

مطابق این نظریه افراد به  دلیل مجاورت جغرافیایی یا فضای به  8نظریه مجاورت

 ورزند.شود و  به تشکیل گروه مبادرت مییگدیگر وابسته می

ی فعالیت، نظریه

تأثیر وتأثر، 

   7احساسات

الیت، تأثیر و تأثر، و احساسات تأكید شده و این نظریه بر سه عنصر فع

اند كه بین شان ار تباط مستقیم وجود دارد با این معنی هرچه معتقد

-افراد در فعالیت ببیشتری شركت جویند، تأثیر و تأثر متقابل آنان زیاد

تر خواهد شد. و از آن طرف شان نسبت به هم شدیدتر و احساسات

ر احساسات بیشتری داشته باشند، ها نسبت به یکدیگهرچه انسان

 های مشترک و تأثیر و تأثر آنان بیشتر خواهد شد.فعالیت

های مشابه افراد نسبت به اهداف و مقاصدی كه طبق این نظریه نگرش 9نظریه تعادل

شود سبب جلب آنان به یگدیگر برای همه آنان ارزشمند تلقی می

صول به تعادل ارتباط است. بخلاف نظریه پیشین برای تقلیل تنش و و

 آمد.شد كه در نتیجه تأثیر و تأثر به وجود میمتقابل بر قرار می

این نظریه به عنوان یک نظریه انگیزش كاری بر اساس نتایج پاداش  :4نظریه مبادله

 دهنده لا كیفر دهنده تأثیر وتأثر گروهی است.

نظریه سلسله 

 :5مراتب نیازها

تماعی از قبیل نیاز به  تعلق ونیاز به مطابق این نظریه، نیاز های اج

دیگران،  گیری گروهها می گردد) شفیعی واحترام سبب ایجاد شکل

8988 :83-70.) 

 (نظریه های مختلف شکل گیری گروها)تدوین:نگارنده(7جدول)

                                                 
1. propinquity 
2
. Activities interactionons and sentiments 

3
.Balance theory 

4
 .Exchanging of needs 

5
. Hierarchy of needs 
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 ج(تأثیرگروه و  تیم بر  عملکرد اعضا و کارکنان

 یصادق(.)706: 8988 رازی،یشگروه كاركردها فراوانی برای سازمان و فرد دارند)

-كردها در عملکرد كاركنان در سازمان ها تأثیر(. كه این كار854: 8986 یری،مال ام

 باشد كه خلاصه آن كاركردها در جدول زیر آمده است:گذار می

 كاركردهای گروه برای سازمان كاركردهای گروه برای اعضا
 

.كمک به یلاادگیری در ملاورد سلاازمان و    8

 محیطش

 در كسب مهارت های جدید .كمک7

.بهره گیری از پاداشلاهایی كلاه از طریلاق    9

تلاش شخصی قابل دسلات یلاابی نیسلاتند    

 رفع نیازهای شخصی، اجتماعی و روحی

-.موجب اعتلای نوآوری و خلاقیت می4

 گردد

 .تعهد افراد به سازمان را بالا می برد5

.انجام كارهای كه افراد به تنهای قادر به انجام 8

 نیستند

آوری  مهارت ها و تواناییهلاای مختللاف   رد.گ7

 برای انجام كارها پیچیده

.برخلالاورداری از نظلالارات مختللالاف درتصلالامیم 9

 گیری

 .مکانیزمی برای كنترل  رفتار افراد4

.تسلالاهیل بلالارای تغییلالار در سیاسلالاتها وروشلالاها  5

هنجارهلالالاای سلالالاازمان بلالالاه اعضلالالاای جدیلالالاد   

 (.706،ص8983)شیرازی،

 گروها( كاركردهای فردی وسازمانی 9جدول)

: 8985  ی،سواد یسی وواز سوی دیگر عضو وگروه بر هم تأثیرات متقابل دارد)

دهد. اعضایی یک (. كه این مسأله عملکرد كاركنان را تحت تأثیر خودش قرار می83

تواند بر عملکرد فرد مؤثر باشد، حتی اگر شخصی عضو یک گروه هم گروه می

ار فرد را تحت تأثیر خویش قرار دهد، به تواند رفتنباشد، صرف نگاه ساده دیگران می

این مثال توجه كنید شما یک سخنران جوان هستید، دارید یک سخنرانی مهمی را 

رسد. در محل كنید، در نهایت روز موعود فرا میبرای ارائه در یک مجلس تهیه می

ر اید. دكنید كه هرگز ندیدهكنید، جمعیت عظیمی را مشاهده میجلسه حضور پیدا می

دهد؟ بدون شک ترس و اضطراب این موقعیت برای شما چه احساسی بدست می

گیرد خصوصاً زمانی كه مستمعین از اقشار بالای جامعه باشد. در این شما را فرا می
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دهد ؟ در پاسخ به این كه آیا حضور دیگران عملکرد فرد را افزایش یا كاهش می

 سوال دو نظریه وجود دارد:

 آسلالاان"نظریلالاة

ی سلالالالالالالالالااز

 8"یاجتماع

: 8984.ی،نصلار اصلافهان  حضور دیگران باعث بهبود عملکرد فرد ملای شود) 

(  با این توضیم كه حضوراشلاخاص دیگلار، انگیختگلای و فعالسلاازی را     92

هلاای  دهد. وقتی انگیختگی افزایش می یابد، تمایل به بروز پاسخافزایش می

درست یلاا   تواندهای برجسته مییابد. این پاسخبرجسته )مسلط( افزایش می

كنند، به ها نادرست باشند عملکرد را خراب مینادرست باشند، اما اگرپاسخ

عبارت دیگر اگر مهارت بالایی داشته باشند، حضور دیگران عملکرد را بهتر 

هلاای مسلالط را درحضلاور دیگلاران بلاروز      كند.مردم تمایل دارند تا پاسخمی

 دهند.

بلاازدار "نظریة

 7"ی اجتماعی

به اثر منفی حضور دیگران می باشلاد و در نتیجلاه ضلاعف    این نظریه معتقد 

ملادلی را ارائلاه نملاوده     9"رابرت زاجونک"عملکردی بدنبال خواهد داشت 

دهد كه چه موقع حضلاور دیگلاران باعلاث بهبلاود و چلاه      است، كه  نشان می

شود. براساس این مدل حضلاور دیگلاران   موقع باعث كاهش عملکرد فرد می

-شوند، به ارائلاه پاسلاخ  گامی كه افراد تهییج میباشد. هنمی 4یک منبع تهییج

تمایل دارند. منظور از پاسخ مسلط، آن رفتارهایی اسلات كلاه    5ترهای مسلط

فرد به خوبی آموخته است. حال اگر این پاسخ مسلالط، هملاان رفتلاار ملاورد     

شود و اگر مخالف رفتلاار  نظر تماشاچیان باشد، افزایش عملکرد را باعث می

نصلار  ن باشد كاهش عملکلارد را بلادنبال خواهلاد داشت)   مورد نظر تماشاچیا

 (.92: 8984.ی،اصفهان

 ( نحوه تأثیر گروه بر عملکرد فرد)تدوین:نگارنده(4جدول)

 

                                                 
1 . Social Facilitation 
2
. Social  inhibition 

3
. RobortZajonec 

4
. Arousal 

5
. Deminat response 
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 (98: 8984.ی،)نصر اصفهان( مدل تأثیر حضور دیگران بر رفتار فرد 8شکل)

 

گروه است اما اگر این تعامل در سطم فرض در این مدل تعامل فرد با افراد غیر از 

یک تیم یا گروه باشد أثر حضور و تعامل آنان چگونه خواهد بود؟ كه در فضای 

ی وجود دارد كند كه مسابقهگروهی به شدت رقابت وجود دارد و افراد احساس می

كوشند كه بهتر از دیگران عمل كنند، آیا عملکرد فرد با مشاهده این و افراد می

بهتر خواهد شد؟ فرد با مشاهده رفتار دیگران مبنایی برای ارزشیابی عملکرد وضعیت 

شود كه فرد یابد. اگر اشخاص دیگر بهتر عمل كنند، عملکرد آنان باعث میخود می

نیز به دنبال بهبود عملکرد خود باشد. اما اگر آنان بدتر عمل نماید احتمال دارد فرد 

 عملکردش را كاهش بدهد.

نچه كه در خصوص عوامل تأثیرگذار گروهی و تیمی بر عملکرد گذشت بر بنیاد آ

های  مختلفی در این حوزه  قابل طرح ها و نگرشاین نکته فهم می شود كه رویکرد

های تأثیر گذار بر عملکرد به لحاظ كمّی بسیار فراوان است، و علاوه بر این متغیر

 خیر بلی

تمایل به عرضه 

 پاسخ مسلط تر

حضور  تهییج

 دیگران

آیا رفتار مورد 

نظر تماشاچیان 

همان رفتار 

 مسلط است؟

افزایش 

 عملکرد

كاهش 

 عملکرد
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ت، از این رو در این تحقیق، ها در تحقیق حاضر میّسر نیساست كه بررسی همه آن

رسد، تنها آن دسته از متغیرها، مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد كه منطقی به نظر می

 گیرد.تأثیر مستقیم در عملکرد دارند، كه این متغیرها در ذیل مورد بررسی قرار می

 

مدل مفهومی متغیرهای تأثیر گذار بر عملکرد کار تیمی  و گروهی در این 

 تحقیق

طراحی مدل مفهومی این تحقیق، مبتنی بر رویکردهای مختلف است از جمله:     

.  (56-59: 8939،رضائیان )موفق یكار هاییمت هایرویکرد مبتنی بر تجربهالف( 

جان »یمی در این رویکردرفتار افراد انسان در كار ت یترویکرد مبتنی بر ماه ب(

كارایی كار تیمی پیشنهاد كرده است اصل را برای اثربخشی و  82در كتاب « ماكسول

پنج دشمن كار "در كتاب « پاتریک لینچیونی»، همین طور (84: 8988)ماكسول، «

 8988 پنج اصل بنیادی اصول أثربخشی كار تیمی مطرح كرده است)لینچیونی، "تیمی

در این رویکرد جهت  اثربخشی  مبتنی بر نگرش سیستمی یکردروم(  (. 786-757: 

اند. برای ها تاكید شدهها و عوامل محیطی آنبر مجموع عوامل درونی تیمكار تیمی، 

جهت ایجاد، استقرار و رشد كار تیمی در « محورسازمان تیم»مثال، نویسنده كتاب 

های ساختار تیم و فرایندهای سازمان بر سه  بعد: متغیرهای زمینه ی سازمان، مولفه

ی در این برمدل بوم یمبتن یکردرو . د(( 859-56:  8982 یکل،)ماكندتیم تأكید می

رویکرد اثربخشی  و كارایی كار تیمی به این سه بخش)عوامل محیطی، عوامل 

این مدل  (.79-77: 8939)رضائیان،های اثربخشی تیم( استوار استدرونی، و شاخص

مفهومی  به لحاظ نگرشی و ساختاری بر رویکرد سوم متمركز است و به لحاظ 

ای رویکردهای مذكور بهره گرفته شده است. به فاهیم و متغیرهای همهمحتوایی از م

 عبارت دیگر،  این مدل ، تركیبی از دو مجموعه متغیرهای حمایتی و رفتاری است.
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 تبیین الگوی مفهومی

شوند كه محیط و زمینه كار های میحمایتی؛ شامل همه سیستم -.عوامل محیطی8

دهند و به طور غیر مستقیم بر اثربخشی تیم كاری تاثیر گذار کیل میتیمی را تش

 است. 

-شود كه به نگرش و رفتار انسان مربوط میعوامل داخلی؛ شامل متغیرهای می

شوند و برای انجام كار تیمی ضروری هستند و به طور مستقیم اثربخشی كار تیمی را 

 دهد.تحت تاثیر قرار می

دهد كه میان دو مجموعه عوامل كلی فوق، رابطه دو طرفه . الگوی فوق نشان می 7

 وجود دارد. 

 حمایتی -عوامل محیطی

فرهنگ، نگرش مدیران ارشد منابع 

ساختار، فناوری،  انسانی، استراتژی،

 آموزشی -حمایت اداری

 عوامل داخلی عملکرد كارگروهی و تیمی

اعتماد دو جانبه، ارتباطات صادقانه، 

مشاركت فعال، داشتن هدف عالی، 

تعهد به هدف و اهداف مشترک تیمی، 

پذیری متقابل، اندازه مناسب، مسئولیت

های تركیبی یا عضویت وجود مهارت

خصیص بخشی متنوع، تناسب ت

-ها و مشاغل، تحمل و انعطافمهارت

 پذیری

 

 ( مدل مفهومی متغیرهای تأثیر گذار بر عملکرد كار تیمی و گروهی 7شکل )
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ای متغیرهای فوق در این نوشتار ممکن نیست، این ازآنجای كه تحقیق همه 

پذیری در اثر بخشی كار پژوهش در نظر دارد تنها به تأثیرگذاری  عنصر مسئولیت

 تیمی بپردازد.

 یافته های تحقیق

یی و چگونگی مسئولیت پذیری،  و رابطه آن با در این قسمت چیستی ، چرا

 عملکرد به بحث وبررسی گذاشته می شود:

 پذیری الف( چیستی مسئولیت

طلب شناختن، یا پذیری در اصل از ماده سؤال به معنای واژه مسئولیت و مسئولیت

رساند یا خواستن مال و آنچه كه به مال  چیزى كه انسان را به معرفت و شناخت مى

و آگاه شدن سؤال در معنى فهمیدن و شناختن، گاهى خبر داشتن باشد. میاند، رس مى

است.البته سؤال كردن از كسی به معنای آن نیست  است و زمانى به منظور سرزنش

كه پرسشگر همیشه برای آگاهی خودش بپرسد؛ مانند سؤال حضرت حق از اعمال و 

و پوشیده و پنهان نیست عملکردهای انسان از این نوع است؛ زیرا چیزی از ا

 .(786:   8925، 7ینی،محس ی)خسرو

وَ أَوفْوُا بِالعَْهدِْ  "سنگ تعهد تاكید شده استپذیری همدر قرآن كریم بر مسئولیت

و به عهد )خود( وفا كنید، كه از عهد سؤال  "(94)اسراء/ إِنَّ الْعَهْدَ كانَ مَسْؤُلا

پذیری و شود كه اساس مسئولیتمی. ازدقّت در آیات و روایات استفاده شود مى

گیرد، چرا كه خداوند با ی اعطای اختیارات صورت میبازخواست كردن بر پایه

-دهد و با مسئولیتاعطای اختیار به بندگانش آنان را مورد ابتلا و آزمون قرار می

دهد كه چگونه پذیری رفتار و عملکرد آنان را مورد سؤال و بازخواست قرار می

 اند. عمل كرده

 پذیری از منظر اسلام ب( چرایی و چگونگی مسئولیت

طور كه بیان شد، یکی دیگر از متغیرهای اساسی در بهبود عملکرد اعضا در همان 

گونه كار تیمی پذیری است؛ به طوری كه بدون وجود آن هیچتیم و گروه مسئولیت
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پذیری در ئولیتوگروهی كارا و  اثربخش نخواهد بود، و یکی از دلایل ضرورت مس

كار گروهی ناشی از این حقیقت است كه در كار گروهی به طور دقیق نقش و 

توان تعیین كرد، لذا ممکن است برخی افراد به هر دلیلی مسئولیت هر فرد را نمی

های دیگران پنهان كرده و به شکلی از زیر كار شانه خالی خود را در درون فعالیت

شود كه افراد بیشتر تلاش پذیری موجب میو مسئولیتكرده و به استراحت بپردازد 

: 8984 ینز،رابشود)كنند و این امر موجب عملکرد عالی كار گروهی و تیمی می

550 .) 

خواهی شده، به پذیری و مسئولیتدر آیات قرآن كریم تاكید فراوانی بر مسئولیت

امانت و درست كاری عنوان مثال خداوند متعال حتی پیامبر گرامی اسلام را در اداء 

كند كه اگر اندكی كوتاهی های الهی و انسانی شان تهدید میاو در انجام مسئولیت

كند. همچنین در كند یا نسبت دروغی به خدا بدهد، با او معامله و برخورد سختی می

سنّت و سیره پیامبر گرامی اسلامی )ص( و حضرات معصومین )ع(، عنایت خاصی 

خواهی و بازخواست كردن شده و افراد كه ری، مسئولیتپذیبر اصل  مسئولیت

مسئولیت به آنان داده شده خوانده شده و آنان مورد سؤال و بازخواست قرار دادند. 

ها كلمات ساخته شده از ماده سؤال بکار رفته، علاوه بر آیات و روایاتی كه در آن

دلالت بر احساس نیزآیات و روایات فراوانی وجود دارد كه محتوا و مفهوم آن 

كند به عنوان نمونه محتوای آیات و پذیری متقابل میپذیری و مسئولیتمسئولیت

روایات ناظر به امر به معروف و نهی از منکر به عنوان مهمترین اصول اجتماعی 

 پذیری می كند. اسلام و جامعه اسلامی، دلالت به  مسأله مسئولیت

شده  ترجمه و تفسیرر به تعهّد و مسئولیتّ تفاسی رخیدر بهمچنین كلمه امانت نیز 

إنَِّا عَرَضْنَا الْأَمانَةَ علََى السَّماواتِ وَ "فرماید:؛ برای مثال، خداوند حکیم میاست

 /)احزابر«الأَْرْضِ وَ الجِْبالِ فأََبَیْنَ أَنْ یَحْمِلْنهَا وَ أشَْفَقْنَ مِنهْا وَ حَمَلَهَا الْإِنسْان

خواهی و پذیری، مسئولیتد فراوان مسأله مسئولیتطرح گسترده و تاكی"(27

گیری دقیق آن از جانب شخص پیامبر بازخواست كردن در آیات و روایات و پی
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گرامی اسلام )ص( و معصومین )ع( همگی، حاكی از اهمیت خاص این مسأله در 

 شود.باشد. در ادامه این مسأله مورد بررسی قرار داده میدیدگاه اسلامی می

 ها و عملکردهای افرادزخواست از عهدها و فعالیت.با1

پذیری و بازخواست كردن رفتار و عملکرد همان طور كه اشاره شد، مسئولیت 

افراد از لوازم اداره امور و سنّت الهی است. خداوند با اعطای اختیار به بندگانش آنان 

عملکرد آنان را مورد  پذیری رفتار ودهد و با مسئولیترا مورد ابتلا و آزمون قرار می

كه خداوند حکیم اند؛ آنچناندهد كه چگونه عمل كردهسؤال و بازخواست قرار می

 . پس هر آینه"(6)اعراف/ فَلَنَسئَْلنََّ الَّذِینَ أرُْسِلَ إِلَیْهِمْ وَ لنََسئَْلَنَّ الْمرُْسَلیِنَ"فرماید: می

پیامبران خود و از یم كرد ه شده پرسش خواهفرستادشان)پیامبر( كه به سوىی كسان

 ،دارد یمرابطه مستق یاراتاز اخت یبا برخوردار یخواه یتمسئول .)نیز(خواهیم پرسید

است كه از آن ها  یعیداده، طب یاراتیخود اخت یامبراناز آن جا كه خداوند به پ

 بخواهد.  یتمسئول

 اند گرفته دوش بر كه مسئولیّتهایی درقبال تقوی به خودرا پیروان  علی)ع( امام

 می و دانسته مسئول نیز حیوانات و زمین مقابل در را آنان حتّی و كرده سفارش

 اطَِیعوا وَ البهَائِمِ وَ البقِاعِ عنَِ حتَّی مَسئوُلُونَ فَاِنَّکُم بِلادِهِ وَ عِبادِهِ فیِ اِتَّقُوااللهَ":فرمایند

 پروا شهرهایش و بندگان به نسبت خدا از"( 866) نهج البلاغه ، خ تعَصوُهُ لا وَ اللهَ

 را خداوند و حیوانات و زمینها به نسبت حتّی هستید مسئولیّت دارای زیرا كنید

 ( 866خ ، البلاغه بپرهیزید.)نهج او نافرمانی از و كنید اطاعت

فَیُقامُ الرُّسُلُ فَیُسألَونَ عن تأَدِیَةِ الرِّسالاتِ "فرماید:آن حضرت در جای دیگر  می

 "(4: 7م یزی،)حو لوُه إِلَی أمَُمِهِم، فأَخَبَروا أَنَّهُم قَد أدَُّوا ذالکَِ إلی أَمَمِهِمالَّتِی حمََ

كنند كه آیات و رسالت خود دارند و از آنان پرسش میفرستادگان )الهی( را نگه می

دهند كه این وظیفه را انجام اند، آنان پاسخ میهایشان انجام دادهرا نسبت به امتّ

گوی اختیار و مسئولیتی باشند این سنّت الهی است كه همگان بایستی پاسخ اند.داده

گو بودن ها داده شده است؛ چرا كه مورد بازخواست قراردادن افراد و پاسخكه به آن

اند. اند و تا چه اندازه موفق بودهشود كه چه كردهشان میآنان موجب آگاهی و تفهیم
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ی محکم و روشن برای اداره بهتر امور است؛ به علاوه این خود بیان یک اصل كل

زیرا هیچ كاری بدون احساس مسئولیت پیشرفت و اثربخشی لازم را نخواهد داشت 

 (. 674: 8985)دلشاد تهرانی، 

أش  پذیری از منظر اسلام آنچنان ارزشمند است كه خداوند رسول گرامیمسئولیت

وَ لَوْ تَقَوَّلَ عَلَیْنا "و می فرماید:كند سوره الحاقه  تهدید می 46تا  44را در آیات 

كه اگر در انجام دادن "ثُمَّ لقََطعَْنا مِنْهُ الْوَتینَ ؛ لأََخَذْنا مِنْهُ باِلْیَمینِ ؛ بَعْضَ الأْقَاویلِ

أش چیزی به دروغ به خدا نسبت دهد، با او برخورد و معامله سختی رسالت الهی

 دهد، تنسبما  هب)حتی یک كلمه( نى دروغ اگر او سخ فرماید:وكند؛ آنجا كه میمی

 .یمنك مى)هلاک( سپس رگ قلبش را قطع ،و گریم مى دست توانای خود او رابا 

اما تهدید خداوند درباره برترین و بزرگوارترین فرستادگانش در حقیقت برای آن 

هایشان مورد سؤال و بازخواست است كه همگان بایست بدانند كه در مورد مسئولیت

گونه عذر گونه خیانتی نیست و هیچها جای هیچگیرند و در انجام مسئولیتر میقرا

شود؛ آنچنان كه خداوند حکیم در ضمن بحث از تعهّد و اینکه ای پذیرفته نمیو بهانه

وَ لتَُسْئلَُنَّ عَمَّا "فرماید:وفای به عهد لازم و نقض بعد از توكید آن جایز نیست، می

ى كه انجام هایو مسئولیت شما بطور قطع در برابر اعمال "(39)نحل/  كُنْتُمْ تعَمَْلُونَ

خداوند در آیات زیادی از قرآن كریم شود. دادید مسئولید، و از شما بازپرسى مى مى

بر امر بازخواست و مورد سؤال قراردادن افراد از معاهداتی كه با یکدیگر منعقد كرده 

و همچنین از اموری و وظایفی كه به انجام  اندگرفتهو حفظ و رعایت آن را به عهده

وَ أَوفْوُا "فرماید:اند، مطرح كرده است؛برای مثال، خداوند حکیم میها امر شدهآن

 "مسئول عنه"به معناى آیه مسئول در این "(94)اسراء/بِالْعَهْدِ إِنَّ الْعَهْدَ كانَ مَسؤُْلا

بازخواست به عهد( )از وفای به عهد یا درباره وفای است، یعنى از آن 

 (. 38: 89، م8939 یی،طباطبا)شوید مى

مفهوم وسیعی دارد و شامل تمام عهدهای الهی و انسانی این آیه وفای به عهد در 

و هم  شودمیشامل عهدهاى فردى و بین دو نفرى شود و در عهدهای انسانی هم می

روابط تمام ه قومى و امتى، بلک ،اى بین قبیله ، گروهی،شامل عهدهاى اجتماعى 
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محور عهدها و  حولاجتماعى و خطوط نظام اقتصادى و مسائل سیاسى همگى 

از بین  متقابل سرمایه اعتماد ،كه اگر تزلزلى در آنها پیدا شود؛ چرا زند پیمانها دور مى

ی و عدالت اجتماعی كه ركن ركین آن نظام اجتماع در نتیجه نظم حاكم بررود می

نظمی و افسار گسیختگی عدالتی، بیندد و به جای آن بیباست از زندگی رخت برمی

 یرازی،د)مکارم شساز مىشده و سیستم حیات اجتماعی را نابود اكم حوحشتناكى 

(. باید توجه گردد كه به هر 853: 5، م8939 یی،طباطبا) (420: 8،م8478ناصر . 

-له مسئولیتتر باشد، به همان میزان مسأمیزان تعهدات خطیرتر و حیطه آن گسترده

باشد؛ برای این كه این مسأله سبب رعایت تر میپذیری ارزشمندتر و گسترده

گردد شود و رعایت معاهدات سبب حفظ و استحکام اعتماد متقابلی میمعاهدات می

گردد و سیستم حیات اجتماعی كه در نتیجه آن نظم اجتماعی حفظ و تقویت می

پذیری و بازخواست همانند تعهد مفهوم ماند. به هر صورت، مسئولیتپایدار می

پذیری و بازخواست در عرصه كار تیمی و كار گسترده دارد و مسأله مسئولیت

 گیرد.گروهی را نیز دربرمی

طبق مفاد روایات همانطور كه افراد مسئول رفتار و عملکردش می باشد و نسبت 

مه افراد در قبال به رفتار و عملکرد یکدیگر  نیز مسئول شمرده شده است؛ یعنی ه

گو دانسته شده است  در این خصوص شهید امور و رفتار و عملکرد یکدیگر پاسخ

دانیم كه در دیانت مقدسه اسلام  مطهری گفته است كه این اصل را همه مى

گو ها مشترک است، یعنى افراد مسئول اعمال و كردار یکدیگرند و پاسخمسئولیت

كُلُّکُمْ راعٍ وَ كُلُّکُمْ مَسؤْولٌ، »: سلام )ص( فرمودباشند؛ چنانکه پیامبر گرامی امی

بَیْتِ زَوجْهِا وَهىَِ مَسؤْولَةٌ وَالعْبَْدُ راعٍ علَى  فَالْامام ُراعٍ وَ هُوَ مَسؤْولٌ واَلْمرَأَْةُ راعِیَةٌ عَلى 

 .(63: 9، م8404 یوطی،)س «مالِ سَیِّدهِِ وَ هُوَ مَسؤْولٌ، أَلَا فکَُلُّکُمْ راعٍ وَ كُلُّکُمْ مَسؤْولٌ. 

از ماده رعی به معنای حافظ و نگهبان است.  "راعٍ"(. كلمه 6: 7م، 8902ی،بخار)

شود: همانا هركدام از شما نگهبان و مسؤولید؛ امام و پیشوا پس معنای حدیث این می

نگهبان و مسؤول مردم است، زن نگهبان و مسؤول خانه شوهرخویش است، غلام 

 .هان!، پس همه نگهبان و همه مسؤولید. آقاى خویش استنگهبان ومسؤول مال 
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یعنی همگی نسبت به یکدیگر شبان و نگهبان هستید و همگی در قبال همدیگر 

تعبیرى از این بالاتر »فرمایند: باشید. ایشان نتیجه گرفته میگو میمسئول و پاسخ

مسلمان براى  توان كرد، یعنى ایجاد نوعى تعهد و مسؤولیت مشترک میان افراد نمى

الف، 8924)مطهری. « حفظ و نگهدارى جامعه اسلامى برمبناى تعلیمات اسلامى.

  (786-787: 82ب،م8924 (. )مطهری،443: 86م

-به گفته شهید مطهری از معتبرترین منابع اسلامی می "البیان والتبیین"در كتاب 

ر نیمه اول زیسته و د كه در نیمه دوم قرن سوم مى "جاحظ"باشد، شخصی به نام 

گوید؛ پیامبر  قرن سوم آن را نوشته داستان جالبی از رسول گرامی اسلام )ص( مى

یکنفر را . كردند مردمى سوار كشتى شدند و دریایى پهناور راطى مى»: اكرم )ص(

یکنفر از این ها نرفت دست او را  .كند دیدند كه دارد جاى خودش را سوراخ مى

ب وارد كشتى شد و همه آنها غرق شدند، و چون دستش را نگرفتند، آ. بگیرد

 (.708: 86الف، م8924)مطهری. « .اینچنین است فساد

این مثال، برای كارگروهی و تیمی خیلی جالب است؛ چرا كه كار تیمی از افراد 

های گوناگونی كه همگی دارای هدف واحد هستند، درست مانند سر دارای مهارت

باشند، تشکیل احد و سرنوشت مشترک مینشینان كشتی كه همگی دارای هدف و

شود. حال اگر برخی از اعضای تیم كاری به هر دلیلی از زیر كار در روند همانند می

سر نشینان كشتی احساس مسئولیت نکنند، نتیجه و سرنوشتی جز شکست ندارند. در 

مقابل اگر همه احساس مسئولیت كنند و خود شان را شبان و نگهبان یکدیگر، 

گوی اعمال و عملکرد همدیگر بداننددر این صورت ضمن این كه از و پاسخ مسئول

ها و رسند بلکه موجب افزایش مهارتفساد محفوظ ممانند و به هدف خویش می

 شوند .های اعضا نیز میتوانایی

وظایف و امکانات سازمانی جزو امانت دانسته شده كه باید  ی،در منابع اسلام

ه گیری  از آن كمال دقت صورت گیرد در غیر این صورت نسبت به استفاده و بهر

 یسان عملک ل: »یدفرما یاز كارگزارانش م یکی)ع( به  یامام عل فرد مسئول خواهد،

 یكار (59نامه  /هج البلاغه،)نلمن فوقک یعنقک امانة وانت مستدع یلک بطعمه ف
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تو را بدان  بلکه بر گردنت امانت است. آن كه یست،كه بر عهده توست طعمه تو ن

 ین بارهمؤمنان درا یمولا «امانت را به عهده ات گذارده است. یگمارده، نگهبان

 ی،دار یتكنُْ مَشغُْولاً بمِا انْتَ عَنْهُ مَسئُْولٌ به آنچه نسبت به آن مسئول یفرمایدم

 مشغول باش.

 .امر به معروف و نهی از منکر 2

ان اصول اجتماعی متقابل و عمل دو اصل امر به معروف و نهی از منکر به عنو    

ها در منابع اسلامی مورد تاكید فراوان قرار گرفته است كه خود همین امر نشان به آن

دهد كه این اصول دارای اهیمت و موقعیت خاصی در نظام اسلامی هستند. می

دْعوُنَ إِلَى وَ لتَْکُنْ مِنکُْمْ أُمَّةٌ یَ»  فرماید:عمران در فرمان صریم میخداوند در سوره آل

دعوت به  گروهیباید از میان شما،   «الخَْیرِْ وَ یَأْمرُُونَ بِالْمعَرْوُفِ وَ ینَهَْوْنَ عَنِ الْمُنکْرَِ 

( و در چند آیه بعد می 804عمران/ )آلنیکى و امر به معروف و نهى از منکر كنند

ونَ بِالْمعَرُْوفِ وَ تَنهَْوْنَ عَنِ الْمُنکْرَِ وَ كُنْتُمْ خَیرَْ أُمَّةٍ أخُرِْجَتْ لِلنَّاسِ تَأْمرُُ» فرماید:

كنند، بهترین امّت و گروه ها عمل میگروهی كه به این مسئولیت «تُؤْمنُِونَ باِللَّهِ

 (.880عمران/ معرفی شده است )آل

دلیل تاكید دین اسلام  بر این دو اصل این است كه موجب حفظ و بقای حیات     

مندی از كارهای گروهی و تیمی به ی می شود، و  میزان بهرهنظام زندگی اجتماع

إنَّ الْأَمرَْ » فرماید: مى( ع)مام باقر باشد. اطور كارآ و اثربخش مبتنی بر آن دو اصل می

 بِالْمعَرْوُفِ وَ النَّهْىِ عَنِ الْمُنکْرَِ فرَِیضَةٌ عَظِیمَةٌ بِها تقُامُ الْفرَائِضُ وَ تأَْمَنُ الْمَذاهِبُ وَ

.« تَحِلُّ الْمکَاسِبُ وَ ترَدُُّ الْمظَالمُِ وَ تُعْمرَُ الأْرَْضُ وَ یَنْتصَِفُ مِنَ الأَْعْداءِ وَ یَسْتَقیِمُ الْأَمرُْ

رگ الهى زامر به معروف و نهى از منکر دو فریضه ب(  985: 88، م8409)حرعاملی،

-می آن امنیت تأمینشوند و به وسیله  مىاستوار ها  آن یهار پاست كه بقیّه فرایض ب

یعنی امر به معروف و نهی از منکر اساس نظام  .شودمیحلال  هاو كسب و كارگردد 

اجتماعی است و قوام و برپا بودن همه امور اساسی كه حیات نظام اجتماعی مبتنی 

 باشد خود استوار بر این دو اصل است.بر آن امور می
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-د و تباهی نظام اجتماعی میدر نقطه مقابل عدم عمل به این اصول موجب فسا

شود. در قرآن كریم، درباره علت این كه گروهی از بنی اسرائیل مورد نفرین حضرت 

كانوُا لا یَتَناهوَْنَ عَنْ مُنکرٍَ »فرماید: داود )ع( و حضرت عیسی )ع(، قرار گرفتند، می

دادند  شتى كه انجام مىآنها از اعمال ز (.23مائده/ «)فعََلوُهُ لَبِئْسَ ما كانوُا یَفعَْلُونَ

پذیر نبوده مسئولیتآنها یعنی  دادند. كردند چه بدكارى انجام مى یکدیگر را نهى نمى

-آیه فوق، میدر تفسیر  (ع)كردند، امام صادق  و یکدیگر را از كار خلاف نهى نمى

مَجالِسَهُمْ وَ لکِنْ كانوُا إذِا یکَُونوُا یَدْخُلُونَ مَداخِلَهُمْ وَ لایجَلِْسُونَ  أَما إِنَّهُمْ لمَْ»فرماید: 

ت كرده این دسته كه خداوند از آنها مذمّ « لَقُوهمُْ ضَحکِوُا فِی وجُوُهِهمِْ وَ أنَِسوُا بِهِمْ

، كردندو تشریک مساعی نمی هرگز در كارها و مجالس گناهکاران شركت نداشتند

خندیدند و با آنها  ىكردند، در صورت آنان م بلکه فقط هنگامى كه آنها را ملاقات مى

 (.995: 8م، 8980 یاشی،ع) (737: 8486بحرانی، ) حسینیمانوس بودند

در حقیقت، گروه نیکان بنی اسرائیل در قبال كارهای زشت دیگران احسان 

 كردند و همین امر سبب سرزنش و نفرین شان شده است.مسئولیت نمی

دید به انجام این به همین دلیل است رسول خدا )ص( در حدیث دیگر تاكید ش

فرماید كه اگر چنین نکنید خداوند شما را از مسئولیت اجتماعی متقابل كرده و می

فرماید: كه میچنانكند؛ آنرحمت خویش درو ساخته و قلوب تان را همانند آنان می

السَّفِیهِْ وَ لَتأَطْرُُنَّهُ علََى الحَْقِّ  یَدِ  لَتَأْمرُُنَّ بِالْمعَرْوُفِ وَ لَتَنهُْنَّ عَنِ الْمُنکْرَِ وَ لَتأَْخُذنَُّ عَلى»

حتما باید امر به  .«بَعْضٍ وَ یَلعَْنکُُمْ كمَا لعََنَهمُْ  إطِرْاً، أَوْ لَیضَرِْبَنَّ اللَّهُ قُلوُبَ بعَضْکُِمْ عَلى

را بگیرید و به سوى حق و سفیه معروف و نهى از منکر كنید و دست افراد نادان 

كند و شما را از  خداوند قلوب شما را همانند یکدیگر مى نهگر دعوت نمائید و 

. طور كه آنها را از رحمت خویش دور ساختسازد همان رحمت خود دور مى

 (.974-977: 7،م 8480 )سجستانی،

وَ الْمؤُْمِنوُنَ وَ الْمُؤْمنِاتُ بعَضُْهُمْ أَوْلِیاءُ بعَضٍْ »فرماید: خداوند حکیم در آیه دیگر می

)توبه/ « سَیرَحَْمُهُمُ اللَّهُ إِنَّ اللَّهَ عزَِیزٌ حکَِیمٌ...  ونَ بِالْمعَرْوُفِ وَ یَنهَْوْنَ عَنِ الْمُنکْرَِیَأْمرُُ

دوستی نیست، بلکه حمایت "ولى"(.  شهید مطهری تاكید كرده  كه معناى28
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شود: .  بنا بر این معنای آیه می(786: 82ب،م8924 ی،. )مطهروسرپرستی است

یکدیگرند، امر به معروف و نهى از منکر  ، حامی و مسئولو زنان با ایمان ولىمردان 

 دهد. خداوند به زودى آنها را مورد رحمت خویش قرار مى ...كنند،  مى

-بنا بر این اصل امر به معروف و نهی از منکر به عنوان محتوای اساسی مسئولیت

مسئولیت متقابل را تقویت پذیری متقابل كه مبتنی بر رویکرد اسلامی است احساس 

كند كه اعضای تیم همدیگر را امر به معروف و نهی از منکر كنند. بدیهی است كه می

احساس مسئولیت متقابل مبتنی بر روحیه حمایت و سرپرستی چیزی جز خیرخواهی 

 و توسعه یادگیری و شکوفایی و تکامل اعضا و ایجاد عملکرد عالی نیست. 

 خواست در سیره عملی پیامبر گرامی اسلامپذیری و باز.مسئولیت3

پذیری و گر اهتمام حضرت به  موضوع مسئولیتسیره عملی رسول اكرم نیز بیان

اند سپس با سپردهخواهی است. حضرت از كسانی كه به آنان اختیار میمسئولیت

-گیری و رسیدگی میجدیت و دقت اعمال و عملکردهای آنان را بازخواست، پی

رسی حضرت را مرور پذیری و حسابهای از مسئولیتدر زیر نمونه نموده است.

 كنیم.می

رسول گرامی اسلام »كند:شیخ صدوق به اسناد خود از عِمران بن حصُین نقل می

)ص( سپاهی را به فرماندهی حضرت علی )ع( فرستاد. پس از انجام گرفتن 

چه گذشته ز آنان درباره آنگیری كرد و امأموریت و بازگشت سپاه، پیامبر كارها را پی

بود و نیز درباره رفتار و عملکرد فرمانده شان پرسش كرد: آیا علی درست رفتار كرد 

و آیا علی درست عمل كرده است؟ سپاهیان پاسخ گفتند كه علی در مقام فرمانده 

خواند. را می« قُلْ هُوَ اللَّهُ أَحَد»كه در هر نمازی سوره همه چیزش خوب بود جز آن

حضرت سپس از علی )ع( توضیم خواست و فرمود: ای علی چرا چنین كردی؟ او 

 .(34: 8938ی،)قم «را دوست دارم.« قُلْ هُوَ اللَّهُ أَحَد»كه سورهپاسخ داد: به سبب آن

آوری صدقات فرستاده بود، حضرت رسول اكرم)ص( ابن اُتَبِیّه را برای جمع

خواهی كرد و حضرت از او حساب« حاسَبهَُ.فَلمََّا جاءَ »هنگامی كه ایشان برگشت: 
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 نسبت به اختیار و مسئولیتی كه به وی سپرده بود، پرسش و بازخواست كرد

 . (778-770: 87،م 8402یری،)قش

این رفتار پیامبر گرامی اسلام )ص( در جایگاه هدایت و رهبری امّت اسلامی به 

-آن عمل كنند و مسئولیتمعنای آن است كه امّت باید به آن تاسی جسته و مطابق 

پذیری و بازخواست رسول گرامی را راهنمای عمل در زندگی جمعی و گروهی و 

 تیمی خویش قرار دهند.

پذیری متقابل به معنای بازخواست كردن و مورد بر بنیاد آنچه گذشت، مسئولیت   

فته سؤال قرار دادن اعمال و عملکرد افرادی كه مسئولیتی را پذیرفته و بر عهده گر

است از لوازم اداره امور و سنتی الهی است كه در منابع اسلامی مورد تاكید فراوان 

قرار گرفته است. طبق مفهوم صریم آیات و روآیات اعمال و عملکرد هر فردی مورد 

گیرد و همه مؤمنان ولی، حامی و سرپرست یکدیگر بازخواست و پرسش قرار می

باشند و به همین دلیل، به خود یگر میبوده و مسئول اعمال و عملکردهای همد

دهند یکدیگر را به امور و چیزهای معروف و خوب ارشاد و وادارنمایند و اجازه می

نموده و باز بدارند. این معنا از همدیگر را از امور و چیزهای منکر و زشت نهی

 هایپذیری بر اثربخشی كار تیمی كه افراد دارای هدف واحد و مسئولیتمسئولیت

كنند، تاثیر زیاد ی باشند و برای تحقق آن بایکدیگر كار و تلاش میمشترک می

 خواهد داشت.

 تأثیر مسئولیت پذیری بر عملکرد 

شود  و سپس در این قسمت نخست به مفهوم و شاخصه های عملکرد پرداخته می

 یرد.گپذیری با عملکرد از منظر دینی مورد تجزیه و تحلیل قرار میی مسئولیترابطه

 های عملکرد از  نظر اسلام.مفهوم و شاخصه1

ها و ها و تلاشای از رفتارطور كه ذكر شد عملکرد  عبارتست از مجموعههمان

دهد و از ها انجام میاقداماتی كه كارمند در مسیر رسیدن به اهداف و اجرای برنامه

 88کرد را از آیهتوان مفهوم عملخود بر جای می گذارد.با توجه به این تعریف ، می
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 اتَّقُوا وَ لِغَدٍ قدََّمَتْ ما نَفْسٌ لْتَنْظرُْ وَ اللَّهَ اتَّقوُا آمَنوُا الَّذینَ أَیُّهَا یا: »سوره حشر، فهم كرد

 از ایمان اهل ای .وَ اتَّقوُاْ اللَّهَ  إنَِّ اللَّهَ خَبِیرُ  بمَِا تعَْمَلُونتعَْمَلُونَ بِما خَبیرٌ اللَّهَ إنَِّ اللَّهَ

 فردای برای چیزی چه كه بنگرد كس هر و باشید داشته را او پروای و بترسید خدا

دهید آگاه  از خدا بپرهیزید كه خداوند از آنچه انجام مىاست  فرستاده پیش خویش

 «.است

 و باشند، سبحان خداى یاد به كه كند مى وادار را مؤمنین خداوند متعال در این آیه،

 و دهند، استمرار را مراقبت این باشند و خود عملکرد مراقب و نکنند، فراموش را او

 یافتند خود هاى كرده در كه نیکى عمل هر و بکشند، حساب خود نفس از همواره

 مورد را نفس نموده، توبیخ را خود دیدند زشتى عمل هر و شکرگزارند، را خدا

 كند. مغفرت طلب تعالى خداى از و دهند، قرار مؤاخذه

ها و اعمالی اشاره دارد كه هر انسانی در این ه شریفه اشاره به رفتارمفهوم این آی

توان گذارد، لذا میدهد و از خودش برجای میدنیا برای رسیدن به هدف انجام می

 باشد.گفت كه مفهوم این آیه شریفه، متناظر به مفهوم عملکرد در دیدگاه رایج می

 الَّذینَ یحُِبُّ اللَّهَ إِنَّ»ل استنباط است همین طور از آیات زیر نیز مفهوم عملکرد قاب

( خداوند آنانی را  كه در راه 4)صف/« مرَصُْوصٌ بُنْیانٌ كأََنَّهُمْ صَفًّا سَبیلِهِ  فی یُقاتِلُونَ

 جنگند، دوست دارد.خدا در صفی هماهنگ و منسجم، چون بنیانی استوار می

شما همانند آن زنى  (.37)نحل/ نْ بَعْدِ قوَُّةٍ أَنکْاثاًوَ لا تکَُونوُا كَالَّتِی نَقضَتَْ غزَلَْها مِ»

 تابید. همه را وا مى ،ا پس از آنها را تابیده امّنباشید كه پشم

-آیه اول ناظر به عملکرد مجاهدین در میدان جهاد به عنوان عملکرد مطلوب می

فرماید یباشد، امّا آیه دوم  اشاره به استحکام عملکرد دارد  كه خداوند سبحان م

كه از صبم تا نیم روز، خود و كنیزانش، عملکرد شما مانند عملکرد آن زنی نباشد، 

داد همه  تابیدند، و پس از آن دستور مى پشمها و موهایى را كه در اختیار داشتند مى

از این نظر كه پشم بر اثر تابیدن، استحکام و تکامل  این كار مخصوصاً. آنها را واتابند

-كند و با گشودن آن، یک حركت ارتجاعى انجام شده نه تنها بى مى اى پیدا تازه

هرچند این آیه اشاره به تعهد و وفای به آن دارد و لکن آور است،  حاصل، بلکه زیان
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توان در سایر كارها و اعمال سازمانی كه كاركنان متعهد به انجام آن این مثال را می

 اند نیز تعمیم داد.شده

 نتایج معنای به و هم رفتار معنای به هم عملکرد« براچ ومبر»بر اساس تعریف 

 هم عملکرد در مدیریت كه شودمی منجر نتیجه این به از عملکرد تعریف این است،

 به را آن افراد كه آنچه دیگر هم عبارت به است توجه مورد نتایج و هم رفتارها

 عملکرد در اساس بر این و ؛است مهم آن به دستیابی چگونگی هم و آوردمی دست

  :گیردقرار توجه  مورد باید همزمان زیر بعد دو هر فرد،

 وظیفه و كار انجام( الف

  ارتباطی و شغلی رفتار نحوه و كار انجام شیوه( ب

ها توان گفت كه در عملکرد افراد، هم ورودی، می«براچ بروم»بر بنیاد تعریف 

بقرآباد، و  زاده گرفته شود )رفیع ها )نتایج( باید در نظر)رفتارها( و هم  خروجی

 (.9: 8936دیگران. 

 در نگرشی اسلامی نسبت به نتایج و رفتار نکات ذیل قابل تأمل است:

. در اسلام نتایج اعمال حایز اهمیتند، ولی هر عمل هم از حیث نتایج دنیوی و 8

 گیرد.هم از حیث نتایج اخروی مورد ارزیابی قرار می

م از حیث ابزاری بودن و وسیله بودن و هم از حیث . اعمال خوب و نیک، ه7

 شود،ذات عمل ارزشگذاری می

. ارزش هر عمل به نیتّ آن بستگی دارد، یعنی اگر نیتّ یک عمل، الهی و خالص 9

 شود.باشد، آن عمل ارزش دارد و گرنه فاقد ارزش و حتی گاهی ضد ارزش تلقی می

، سه جنبة اساسی دیگر نیز «عملحسن انجام ». در ارزشیابی عمل، علاوه بر 4

مورد توجه است كه عبارتند از ایمان، نیّت صادقانه، و مطابقت عمل با قرآن وسنت 

 . ( 37علی:  پیامبر)ص( و امامان معصوم)ع( )رضائیان،

 پذیری بر عملکرد. تأثیر و پیامد های مسئولیت2

لامی و بررسی پذیری بر منابع و متون اسبه هر صورت با عرضه متغیر مسئولیت

گونه كار پذیری هیچشود كه بدون احساس مسئولیتآن، این مطلب حاصل می
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پذیری تأثیر عمیق بر عملکرد آمد نخواهد بود. به طور كلی مسئولیتاثربخش و كار

 افراد از طریق زیر:

 الف(تقویت و التزام  به تعهدات

د: ایفرمکیم، میشود؛ چرا كه خداوند حپذیری موجب تقویت تعهد میمسئولیت

مسئول در اینجا به »نویسد:علامه)ره( در ذیل این آیه می.« إِنَّ الْعَهْدَ كانَ مَسْؤلًُا»

: 89،م8939 یی،طباطبا) .«شوید است، یعنى از آن بازخواست مى "مسئول عنه"معناى

38 .) 

بر این اساس وقتی كاركنان بر این نکته واقف باشد كه از عهدها و تعهدات كه 

پذیری كرده و گیرند، احساس مسئولیتت به سازمان داده  مورد پرسش قرار مینسب

در حفظ و رعایت عهد و مسئولیتی كه پذیرفته و همچنین در انجام كارهای كه به او 

كند. این دقت و تلاش بیشتر موجب محول شده است، دقت و تلاش بیشتری می

 شود.تقویت عملکرد وی در سازمان می

ر هنگامی كه اعضای گروه  بدانند كه اعمال و عملکردشان مورد به بیان دیگ

هایش تر در انجام كارها و مسئولیتگیرد، تلاش بیشتر و دقیقبازخواست قرار می

-پذیری میان اعضای گروه موجب انگیزش بیشتر میخواهند كرد. احساس مسئولیت

تری به خرم شتر و دقیقانگیزاند كه در انجام كارهایش تلاش بیشود و اعضا را بر می

 شود.دهد؛ بدیهی است كه افزایش تلاش و دقت بیشتر منتهی به عملکرد بهتر می

 ب( افزایش تلاش

وقتی اعضای تیم كاری بدانند كه اعمال و عملکردهایش مورد بازخواست قرار 

هایش خواهند كرد. به تر در انجام كارها و مسئولیتگیرد، تلاش بیشتر و دقیقمی

-پذیری میان اعضای تیم كاری موجب انگیزش بیشتر میی، احساس مسئولیتعبارت

تری به خرم انگیزد كه در انجام كارهایش تلاش بیشتر و دقیقشود و اعضا را بر می

 شود.دهد. بدیهی است كه افزایش تلاش و دقت بیشتر منتهی به عملکرد عالی می
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 هاج( استفاده بهینه از فرصت

پذیری این حقیقت است شد، یکی از دلایل ضرورت مسئولیتهمان طور كه بیان 

توان به طور دقیق نقش و مسئولیت هر فرد را مشخص كرد؛ همین امر كه نمی

های شود كه برخی افراد به هر دلیلی از زیركار در رفته و در سایه تلاشموجب می

 ینز،رابدهند)های كاری را هدر دیگران به استراحت بپردازند و به این ترتیب فرصت

پذیری متقابل و بازخواست از رفتار و كردار یکدیگر با اما مسئولیت  (.550: 8984

شود افراد از زیركار شانه خالی نکنند و عملکرد بهتری از رویکرد اسلامی سبب می

 خود نشان دهد.

 د( کاهش فرصت سوزی

شود ب میپذیری متقابل و بازخواست از رفتار و كردار یکدیگر سبمسئولیت  

آورده و از افراد نسبت به انجام وظیفه كم كاری نکنند و به تلاش بیشتری روی

-های كاری به نحوی درست بهره برداری كنند؛ زیرا اولا، احساس مسئولیتفرصت

های اسلامی موجب فساد و پذیری و این كه فرصت سوزی به هر دلیل، مطابق آموزه

-دارد و در او ایجاد انگیزه میاین رفتارش باز میگردد و همین امر او را از ضمان می

شود دهد كه بجای استراحت تلاش بیشتر كند. ثانیا مسئولیت متقابل اعضا موجب می

كه دیگران مطابق آموزه های دینی او را از این رفتارش باز بدارند، و در مواردی كه 

 شود.تیمی می دانند مساعدت كنند. بدون شک این امور موجب بهبود عملکردنمی

 ه(افزایش یادگیری

پذیری و مسئولیت خواهی متقابل، پرسش از رفتار و علت اصلی مسئولیت 

عملکرد اعضای تیم برای آگاهی از نقاط ضعف به منظور اصلاح و برطرف كردن آن، 

و تقویت رفتار همکاران تیمی.  ازمنظر اسلامی مسئولیت پذیری متمركز بر سؤال از 

افراد جهت آگاهی بخشی او است ، لذا همان طور كه گذشت، سؤال  رفتار و عملکرد

در اصل برای طلب شناختن است و یکی از ابعاد آن تفهیم و آگاهی فردی است كه 

گیرد و این امر به نوبه خود سبب رشد، توسعه و شکوفایی مورد بازخواست قرار می
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د. بخصوص كه همه گردو در نهایت موجب یادگیری و تکامل اعضای تیم كاری می

 باشند.اعضا شبان یکدیگر و مسئول رفتار و عملکرد همدیگر می

 نتیجه گیری

های اسلامی پیرامون اثر گذاری مسئولیت از بررسی و تجزیه و تحلیل آموزه 

پذیری تاثیر گردیم ، كه مسئولیتپذیری برعملکرد افراد به این نتیجه رهنمون می

پذیری موجب تحکیم گروهی دارد ، چرا كه مسئولیت فراوانی بر عملکرد كار تیمی و

، افزابیش تلاش، و التزام  به تعهدات یتتقوو توسعه امور و سازكارهایی چون 

شود كه استفاده بهینه از فرصت ها، كاهش فرصت سوزی و افزایش یادگیری می

 ارد.هركدام به نوبه خود بر عملکردكاركنان در تیم ها و گروه ها تاثیر چشمگیری د

پذیری متقابل پرسش از اعمال و عملکرد اعضای تیم برای اساسا فلسفه مسئولیت

آگاهی از نقاط ضعف برای اصلاح و برطرف كردن آن نقاط و تقویت نقاط قوت 

ردیفان جهت دیگر شکنی، همین موضوع به  اعضا است، نه زیر فشار قراردادن هم

گردد. یت موجب بهبود عملکرد مینوبه خود سبب رشد، توسعه و شکوفایی و در نها

مطابق آیات و روایات از یک طرف همه اعضا، شبان یکدیگر و مسئول رفتار و 

ی (. از سوی دیگر بر پایه873:  8، م8409 ی،احسائباشند)عملکرد همدیگر می

دستورات دینی اعضای گروه، به طور متقابل حامی و سرپرست یکدیگر هستند و بر 

كنند كه همدیگر را امر به سئولیت متقابل افزایش پیدا میهمین اساس احساس م

معروف و نهی از منکر كنند. بدیهی است كه احساس مسئولیت متقابل مبتنی بر 

روحیه حمایت و سرپرستی چیزی جز خیرخواهی و توسعه یادگیری و شکوفایی و 

 تکامل اعضا و ایجاد عملکرد عالی نیست. 
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