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ی نیروی انسانی با توانمندسازمانی بر نقش عدالت ساز

 رویکرد اسلامی
 8عبدالحمید امیری

 

 چکیده

ی و اساس بسیار مهم یها دغدغه؛ یکی از ها سازمانبا توجه به جایگاه منابع انسانی در 

ی ها راهاینکه از چه  و ی نیروی انسانی است،توانمندسازمدیران در همه سطوح مسئله 

یک مسئله  عنوان به ربازیدن منبع حیاتی سازمان اقدام نمود از به توانمندسازی ای توان یم

ارتباط  باهدفتحلیلی و  –مدیران بوده است. این تحقیق با روش توصیفی موردتوجه 

است. منظور نگارنده از  شده انجامی نیروی انسانی توانمندسازانواع عدالت سازمانی با 

مورد راجع به موضوع بحث است كه آیات و روایاتی را كه  است نیابحث تحلیلی 

روشن  ها آنتا رابطه بین  شود یمپرداخته  ها جملهقرار داده و به مفاهیم  لیوتحل هیتجز

برای  مورداستفادهرفع ابهام شود و نحوه دلالت آیات و روایات  ها آنشود و از مفاهیم 

ر از منظو ی نیروی انسانی روشن گردد.توانمندسازاثبات نقش عدالت سازمانی بر 

كه به  هستی نیروی انسانی شناخت روانفقط توانمندسازی  ی در این تحقیقتوانمندساز

. در این تحقیق سه نوع از عدالت سازمانی و شود یمی درونی كاركنان مربوط ها زهیانگ

ی قرارگرفته و به موردبررساسلامی  با نگرشبر توانمندسازی نیروی انسانی  ها آننقش 

 ها پاداشاست كه در عدالت توزیعی توجه به  شده دادهیق نشان عنوان یافته های تحق

ی استحقاق آن باید پاداش داد. در عدالت ا اندازه بهمطرح است و اینکه هركسی را 

آن ها  هیو تنبی این نکته مطرح است كه برخورد با نیکوكار و بدكار، ابزار تشویق ا هیرو

ی ا مراوده. در عدالت ردیقرار گ نظر مد انكاركنی ها دگاهیدباید متفاوت باشد وتوجه به 

 است. قرارگرفته موردبحثدو نوع رفتار مثبت و منفی مدیران سازمانی با كاركنان 

 نیروی انسانی. ی،توانمندسازعدالت سازمانی، رویکرد اسلامی،  :کلیدی واژگان

                                                 
 amiri_110@gmail.com                          .گرایش مدیریت –دانشجوی دکتری قرآن و علوم  - 1
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 مقدمه

خاطر  برای حفظ موقعیت خود نیازمند رقابت هستند به همین ها سازمانامروزه 

ی از قدرت و توان خود را صرف توجه به كاركنان نمایند ا عمدهناچارند كه بخشی 

یی و كار آاز عوامل اصلی ماندن در رقابت است و  ها سازمانزیرا نیروی انسانی در 

توجه به  نی؛ بنابرابستگی به كاربرد صحیم از نیروی انسانی دارد ها سازمانی اثربخش

اهمیت ویژه دارد. در این تحقیق  ها سازماندر  ها آنوانمندی نیروی انسانی و ارتقای ت

ی نیروی انسانی از دیدگاه توانمندسازسعی شده است كه نقش عدالت سازمانی بر 

 ها سازمانی كاركنان در از سوی عدالت یبادراک  كه رای؛ زی قرار گیردموردبررساسلام 

ی آنان دارد. لذا ا هیروحی بر ریناپذ جبرانو اثر  دهد یمرا تحت تأثیر قرار  ها آنانگیزه 

 توسعه رفتار عادلانه در بین كاركنان است. ها سازمانیکی از وظایف مهم مدیریت در 

ی الهی است كه تمام ها از آرمانی فطری انسان و ازهاینعدالت و اجرای آن از 

انی در ی نیروی انستوانمندساز. از سوی دیگر اند افتهپیامبران برای تحقق آن رسالت ی

ی امروزی توجه دانشمندان مدیریت را به خود جلب نموده است. به همین ها سازمان

ی نیروی توانمندسازی نقش عدالت سازمانی بر ا دربارهدلیل؛ بررسی دیدگاه اسلام 

ی اسلام تأكید بر عدالت ا اندازه بهآیینی  چیهزیرا در  رسد یمانسانی ضروری به نظر 

قیق برای اثبات یا نفی تأثیر عدالت سازمانی بر نشده است. لذا در این تح

ی نیروی انسانی به قرآن و سنت مراجعه شده است. گرچه بحث از توانمندساز

گسترده صورت پذیرفته است اما  طور بهعدالت و همچنین بحث از عدالت سازمانی 

قرار  بحث موردتأثیر عدالت سازمانی بر توانمندسازی كاركنان با نگرش اسلامی 

ی اهمیت عدالت سازمانی  دربارهی هرچند كوچک  روزنهگرفته است. لذا این بحث ن

ی نیروی انسانی در منابع توانمندسازی( بر ا مراودهی و ا هیروعدالت توزیعی، )

گام به جلو خواهد بود زیرا تبیین تأثیر عدالت  کی نیاو  دیگشا یماسلامی بر روی ما 

 نی از دیدگاه اسلام گام جدیدی است.ی نیروی انساتوانمندسازسازمانی بر 
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 تحقیق نهیشیپ

انسان بوده است به همین خاطر  مفهوم عدالت از روزگاران قدیم دغدغه خاطر

ی ا دورهی كلاسیک، فارابی در ا دورهفلاسفه بزرگ مانند افلاطون و ارسطو در 

ی آن ا دربارهمعاصر مانند جان لاک بوردن رالز  پردازان هینظراسلامی و همچنین 

اسلام عدالت از چنان اهمیتی برخوردار است كه  دگاهیاز د. اند كردهی پرداز هینظر

ی اولیه در مورد عدالت ها یبررسحکمت بعثت انبیای الهی به شمار آمده است. 

و مربوط است به تحقیقات جی استیسی  گردد یبرم 8360دهه  لیاواسازمانی به 

ی اولیه آن را شکل داد. اصطلاح ها هیپاكار  آدامز كه با طرح نظریه برابری در محیط

به كار رفت. وی این  8320عدالت سازمانی اولین بار توسط گرین برگ در دهه 

. تأكید گرین برگ بیشتر كاربرداصطلاح را برای تفسیر نقش انصاف در محیط كار به 

 8330ی و دهه ا هیرومفهوم عدالت  8380دهه  لیاوابر عدالت توزیعی بود. در 

ی توجه محققان را به خود جلب نمود. نتیجه تحقیقات چهار دهه، ا مراودهعدالت 

عدالت  گانه سهشناخت سه نوع از عدالت سازمانی است. در ایران هم راجع به انواع 

سازمانی تحقیقات فراوان صورت پذیرفته است اما نقش و تأثیر این سه نوع عدالت 

قرار نگرفته  بحث مورداز دیدگاه اسلام ی نیروی انسانی توانمندسازسازمانی بر 

ی توانمندسازاست. در این تحقیق به بررسی نقش این سه نوع از عدالت سازمانی بر 

اجمال به تعریف  طور به ابتدادر  شود یمنیروی انسانی از دیدگاه اسلام پرداخته 

عدالت سازمانی با سه جزء آن تعریف و سپس به تعریف  و آنگاهعدالت اشاره 

 ی پرداخته خواهد شد.انمندسازتو

 

 مفاهیم

 ( عدالت1

عدالت در لغت عبارت است از دادگری كردن، عدالت كردن. عدالت در لغت 

در طریق حق است با اجتناب  استقامتاستقامت باشد و در شریعت عبارت از 
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(.استاد شهید مرتضی مطهری عدالت را 8958محظور است در دین )ده خدا،  ازآنچه

رعایت حقوق افراد و عطا كردن به  "عدالت عبارت است از: اند كردهعریف ت گونه نیا

: عدالتی كه در دیفرما یمی حق او را. ایشان در توضیم این معنی از عدالت حق یذهر 

است قانون بشری باید مراعات شود و افراد بشر آن را محترم بشمارند همین معنی 

 "(56: 8920مطهری،)

 سازمانی ( عدالت2

ی با كاركنان رفتار ا وهیشكه باید با چه  پردازد یمسازمانی به این موضوع  عدالت

برخورد شده است. درواقع عدالت سازمانی  ها آنشود تا احساس كنند عادلانه با 

ی سازمانی ها استیسو  ها هیروقوانین،  كنند یمی است كه كاركنان احساس ا درجه

  (.66: 8939همکاران، مشیری،و)منصفانه است  ها آنمربوط به كار 

كه عدالت سازمانی به رفتارهای منصفانه و عادلانه  دارد یمبرگ بیان  گرین

سه جزء متفاوت است كه  رندهیدربرگ معمولاًبا كاركنان اشاره داشته و  ها سازمان

پور ی، رخانی)امی ا مراودهی و عدالت ا هیرواز: عدالت توزیعی، عدالت  اند عبارت

 است. شده اشارهذیل به انواع عدالت سازمانی  (. در77: 8982،عزت

 عدالت توزیعی -1

عدالت توزیعی بیانگر ادراک فرد از میزان رعایت عدالت در توزیع و تخصیص 

را با عملکرد مرتبط  ها پاداشحدی كه افراد  گرید  انیب  بهاست.  ها پاداشمنابع و 

ین متغیر به عادلانه بودن (. ا82: 8984، عدالت توزیعی گویند )رضائیان، دانند یم

ی شغلی ها تیمسئول: سطم درآمد، برنامه شغلی و ازجملهی شغلی متفاوت، ها امیپ

فانی و همکاران عدالت توزیعی را  (.78: 8987، نعامی،شکرشکناشاره دارد )

زمانی كه كاركنان یک سازمان در مورد میزانی كه پیامدهای  :اند كردهتعریف  نیچن نیا

میزان رعایت عدالت  درواقع كنند یمو اخلاقی هستند قضاوت مناسب، درست 

 (.898: 8939)فانی و همکاران،  دهند یمتوزیعی در سازمان را مورد داوری قرار 
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 یا هیروعدالت  -2

و آثار  ها هیروی در پی یافتن علل عادلانه یا ناعادلانه دانستن ا هیرونظریه عدالت 

(. تعریف دیگری كه از عدالت 47: 8984ئیان، )رضا ناشی از آن از سوی افراد است

ی ادراک افراد از رعایت ا هیرو ی شده است این است كه منظور از عدالتا هیرو

ی سازمانی امدهایپتصمیمات مربوط به  كننده نییتعی است كه ها هیروانصاف در 

 .(742: 8930هستند )امیرخانی، آغاز،

 یا مراودهعدالت -3

راكات افراد از كیفیت رفتارهای بین فردی، در طول اجرای ی بر ادا مراودهعدالت 

آیا  ی نقش كلیدی دارد.ا مراوده. دو عامل در ادراک عدالت كند یمتمركز  ها هیرو

و به میزان  باصداقتواضم،  طور بهاصلی تصمیمات مربوط به تخصیص منابع  لیدلا

؟ آیا افرادی كه تشریم شده است رندیگ یمكافی برای اشخاص كه تحت تأثیر قرار 

با  رندیگ یممسئول اجرای تصمیمات هستند با افرادی كه تحت تأثیر تصمیمات قرار 

 (8937؟ )فانی و همکاران، كنند یماحترام رفتار 

 یتوانمندساز( 3

( به معنی قدرت و اختیار دادن، تفویض اختیار و قدرت كردن Empowerواژه )

معنی  گونه نیای فارسی توانمندی ها امهن لغت(. در 902: 8938،فرد ییداناونوس، )

شده است. توان داشتن، نیرو داشتن، تاب داشتن، قدرت داشتن. )تبوش 

ی، فرایند قدرت بخشیدن به افراد است. در این توانمندساز(. 2030: 8945چاقچور،

خویش را بهبود بخشند و  نفس  به اعتمادتا حس  میكن یمفرایند به افراد خود كمک 

ی در این معنا به بسیج توانمندسازناتوانی و درماندگی خود چیره شوند. بر احساس 

 (.70: 8939)مهرابی،  انجامد یمی درونی افراد ها زهیانگ

 ( نیروی انسانی4

. نیروی انسانی باشند یمنیروی انسانی افرادی هستند كه در سازمان مشغول به كار 

. نیروی انسانی دیآ یم حساب به در كنار منابع مالی و تجهیزات جزء سرمایه سازمان
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سرمایه و منبع سازمانی محسوب  نیتر ارزش باو  نیتر گران، نیتر مهم عنوان به

 (.87: 8986)عبدالهی، نوه ابراهیمی،  شود یم

 ی نیروی انسانیتوانمندساز( 5

ی نیروی انسانی؛ فرایند نیل به بهبود مستمر عملکرد سازمان از طریق توانمندساز

و وظایف  ها حوزهبر روی  ها میتترش نفوذ مبتنی بر صلاحیت افراد و توسعه و گس

(. 26: 8982)كینلا، گذارد یمو عملکرد كلی سازمان اثر  ها آناست كه در عملکرد 

ی اسلامی، تلاش آگاهانه ها آموزهبا تأكید بر  (نیروی انسانی) یتوانمندسازمنظور از 

وفایی استعدادهای فطری خود و و اختیاری ایشان در جهت اعتلای وجودی و شک

همچنین طراحی و اجرای مجموعه از تدابیر و اقدامات هماهنگ سنجیده و عملی از 

 ازیموردنی ها یستگیشاسازمانی در جهت كسب  اندركاران دستسوی مدیران و 

 (.20: 8937)دیالمه، رحمانی،« )نیروی انسانی( است

 

 ی نیروی انسانیتوانمندسازی کردهایرو

 ها آنبه  اجمال  بهی نیروی انسانی مطرح است كه توانمندسازکرد نسبت به دو روی

 .گردد یمو رویکرد مختار بیان  شده اشاره 

 یتوانمندسازرویکرد ساختاری  -1

ی به معنای تفویض اختیار به كاركنان رده پایین توانمندسازرویکرد ساختاری، 

بر اصول ذیل استوار سازمان است. این رویکرد یک رویکرد مکانیکی است و 

 .باشد یم

 .شود یمالف( از مدیریت عالی شروع 

 .شوند یمی تعریف روشن بهی سازمانی اندازها چشمو  ها تیمأمورب( 

 .شوند یمروشن  وضوح بهی كاركنان ها پاداشو  ها نقشم( وظایف، 

 .شوند یمتفویض  ها تیمسئولد( 

 (.44: 8986ی، نوه ابراهیمی، هستند )عبداله گو پاسخه( كاركنان در قبال نتایج 
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 یتوانمندسازی شناخت روانرویکرد  -2

ی، شناخت روانكه حالات  كند یمی وقتی تحقق پیدا توانمندسازدر این رویکرد 

یی افزا توانی را در كاركنان ایجاد كرده باشد. طبق این نگرش توانمندسازتصور 

از  فشانیوظاراد در انجام لازم برای ارتقای انگیزش اف طیشراعبارت است از ایجاد 

(. 73)مهرابی، همان:  ها آنی در قدرت یبطریق پرورش شایستگی، یا كاهش احساس 

ی نیروی انسانی توانمندسازی به شناخت روانرویکرد مختار در این تحقیق رویکرد 

لازم برای ارتقای انگیزش افراد در  طیشرااست كه بیانگر این مطلب است كه باید 

 ی نمایند.قدرتمندبه وجود آورد تا احساس  انفشیوظاانجام 

 

 ع() نیمعصومجایگاه عدالت در سیره 

ی ویژه است برخورد مدیران گاهیو جای اسلامی دارای اهمیت ها سازمانآنچه در 

است. از دیدگاه اسلام برخوردها باید توأم با مهربانی و  ها آنبا افراد تحت فرمان 

ع( در ) نیرالمؤمنیامبه همین جهت است كه محبت باشد نه طلب كارانه و خشن. 

كه مانند پدر و مادر از احوال كارگزارانت  كند یمنامه خود به مالک اشتر به او توصیه 

ثم تفقد من امورهم ما ": سدینو یمتفقد كن.آن حضرت در نامه خود به مالک اشتر 

وضع فرزندانشان امور مردم را مانند پدر و مادری كه به  "یتفقد الوالدان من ولدهما

خود دال بر رفتار عادلانه مدیران در  زیآم محبت، رسیدگی نما. رفتار كنند یمرسیدگی 

ی برخوردار است. در اینجا به نقش ا ژهیوبا نیروی كار است كه از اهمیت  ها سازمان

ی نیروی انسانی از دیدگاه اسلام پرداخته توانمندسازو تأثیر انواع عدالت سازمانی بر 

 .دشو یم

جُنَّةٌ وَاقِیَةٌ وَ   الْعَدلُْ":دیفرما یمی اهمیت اجرای عدالت ا دربارهرسول خدا)ص( 

عدالت، حفاظی نگهدار و بهشتی  "(737: 8م ، ق 8405ابن ابی جمهور، )جنَّةٌ بَاقِیَةٌ

ی از اهمیت خاصی رو انهیمماندگار است. در بحث از عدالت سازمانی اعتدال و 

آنچه در اسلام  از دیدگاه اسلام نیز مذموم است، بلکه طیتفرو افراط. است برخوردار
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بر اساس حق و حقیقت است. به همین جهت  ها آناهمیت دارد اعتدال در امور 

وَ لْیَکُنْ أحََبُّ الأُْمُورِ ": دیفرما یم)ع( خطاب به مالک اشتر  نیرالمؤمنیاماست كه 

 البلاغه نهجوَ أَجْمعَُهَا ]لرِِضَا[ لرِِضَى الرَّعِیَّةِ ) ا فِی الْعَدْلِوَ أَعَمَّهَ  الْحقَِ  إِلَیْکَ أوَْسَطهََا فِی

ی رفتار منصفانه و عادلانه را در سه چیز ها شاخص. در حقیقت امام )ع( "(59نامه 

 "أَعَمَّهَا فِی الْعَدْلِ"بودن شمولیت و عام  "الْحَقِ  أوَْسَطهََا فِی"ی رو انهیم: داند یم

. حضرت "وَ أَجْمعَُهَا ]لرِِضَا[ لرِِضَى الرَّعِیَّةِ"ه مردم بر خواص ترجیم رضایت عام

ی رفتار عادلانه مدیران نسبت به زیردستان خطاب به مالک اشتر ا دربارهع( ) یعل

 "ورُ مَودََّةِ الرَّعِیَّةِالْولَُاةِ استِْقَامَةُ الْعَدْلِ فیِ البِْلَادِ وَ ظُهُ  قرَُّةِ عَیْنِ  أفَْضَلَ  وَ إنَِ": دیفرما یم

 (.59، نامه البلاغه )نهج

یی آن در برپااجرای عدالت و  سازد یمبهترین چیزی كه زمامداران را شادمان  

علی)ع( ارزش  گوهربارشهرها و آشکار ساختن دوستی با مردم است. این جمله 

 است نیا. اهمیت عدالت و محبت به خاطر كند یمعدالت و محبت با رعیت را بیان 

و رضایت عامه  شود یم ها آنی زمامداران سو بهكه باعث جلب رضایت عامه مردم 

 نقش اساسی دارد. ها آنو بالندگی  ها حکومتمردم در تداوم 

به  را نسبت مسئلههمین  توان یمحال با توجه به آنچه گفته شد؛ با تنقیم مناط  

رفتار عادلانه را سرلوحه زندگی  نیز مطرح نمود، به این بیان: مدیرانی كه ها سازمان

را نسبت به سازمان بالا  ها آن متعهد كارشدهخود قرار دهند باعث دلگرمی نیروی 

از نقش و تأثیر  كه حاكی السلام هیعلی معصومین ها گفته. در ذیل به برخی از برد یم

 .شود یمی نیروی انسانی است پرداخته توانمندسازانواع عدالت سازمانی بر 

 الت توزیعیعد -1

  لِینٌ  ثَلَاثٌ  سِیاَسَةُ الْعَدلِْ": دیفرما یمانواع عدالت سازمانی  دربارهع( علی )حضرت 

در  "(993ق:  8476تمیمی آمدی، )وَ إفِضَْالٌ فِی قَصْدٍ  عَدْلٍ  وَ اسْتِقصَْاءٌ فِی  حزَْمٍ  فِی

ا آنچه در این است ام شده اشارهعدالت سازمانی  گانه سهاین حدیث شریف به انواع 

 :دیفرما یمفراز دوم است كه به عدالت توزیعی اشاره دارد و  ماست موردنظرقسمت 

ی حقوق باید عدالت مراعات شود. به هركسی باید فایاستدر  " عَدْلٍ  وَ اسْتِقصْاَءٌ فِی"
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بیشتر داده شود ظلم به دیگران  اگر پاداشی كه استحقاق دارد پاداش داد. ا اندازه به

پرداخت شود نسبت به خود آن  استحقاقو اگر پاداش كمتر از  كند یمپیدا تحقق 

 شخص ظلم صورت گرفته است.

مِنْهُمْ ماَ   امرْئٍِ  لکِلُِ  اعرِْفْ  ثُمَ": دیفرما یمآن حضرت در نامه خود به مالک اشتر 

بِهِ دُونَ غَایَةِ بَلَائِهِ وَ لَا یَدعُْوَنَّکَ  أبَْلَى وَ لَا تضَمَُّنَّ بَلَاءَ امرْئٍِ إلَِى غَیرِْهِ وَ لَا تُقصَِّرَنَّ

شرََفُ امرْئٍِ إِلىَ أَنْ تُعْظِمَ منِْ بَلَائِهِ مَا كَانَ صغَِیراً وَ لَا ضعََةُ امرْئٍِ إِلَى أَنْ تَسْتصَغْرَِ مِنْ 

. سپس در یک ارزشیابی دقیق، رنج و "(59، نامه البلاغه )نهجبَلَائِهِ مَا كَانَ عَظیِما

 حساب بهمات هریک از آنان را شناسایی كن و هرگز تلاش و رنج كسی را زح

و بزرگی كسی  تا شرافت مشمار زیناچ او راو ارزش خدمت  دیگری نگذاشته

ی كسی باعث شود كه گمنام اموجب نگردد كه كار كوچکش را بزرگ بشماری، ی

كه مالک مراقب  دكن یم)ع( در این جملات تأكید  امام ناچیز بدانی. او راكار بزرگ 

را بشناسد و اگر كسی انجام دهنده اصلی كار  ردستیزباشد و ارزش زحمات نفرات 

 قاًیدقخادم اصلی را بشناسد بلکه  تنها نه علاوه بهاو بگذارد  حساب بهمهمی بوده آن را 

(. آن حضرت 422: 80م ، 8937ازی، ریشمیزان خدمت او را نیز ارزیابی كند )مکارم 

ی را به هركس: زحمات دیفرما یمت زیبا به عدالت توزیعی اشاره دارد و در این جملا

زحمات افراد پرداخت  اندازه بهباید  ها پاداشخود او نسبت بده و مسلم است كه 

پاداش  ها آنی زحمتی كه كشیده به ا اندازه بهبه زحمات افراد توجه شود و  اگر شود.

و  ابدی یمنسبت به سازمان افزایش عهدشان تو  رود یمبالا  ها آنی ا زهیانگداده شود 

ی توانمندسازكه نیروی كار رفتار شهروندی از خود بروز دهند و  شود یمباعث 

 نیست. نیرازایغی چیزی شناخت روان

 آثار عدالت توزیعی در سازمان 

لذا امام صادق  شود یمرعایت عدالت در سازمان سبب رشد و توسعه اقتصادی 

إذَِاعُدِلَ بیَْنَهُمْ وَتُنزِْلُ السَّمَاءُ رِزقَْهاَوَتُخرْمُِ الأْرَْضُ  یسَْتغَنُْونَ  النَّاسَ إِنَّ": دیفرما یم)ع( 

رعایت شود،  اگر میان مردم دادگری "(568: 9م ، 8402كلینی،)برََكَتَهَا بِإذِْنِ اللَّهِ تعََالَى

مین به اذن و ز زدیر یفروم، آسمان روزی خود را شوند یم ازین یببدون شک همه 
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. این حدیث شریف بیشترین دلالت آورد یمپروردگار متعال بركت خویش را بیرون 

به این مطلب دارد كه رعایت عدالت در جامعه باعث  و اشارهغیبی است  امدادآن بر 

ی آسمانی و زمینی فراوان گردد و جامعه در آسایش و آرامش ها نعمتكه  شود یم

 باشد.

ی اسلام كه برگرفته از فقه اسلامی است هر یک از سه در نظام اقتصادی و حقوق

است اما قلمرو هر یک از این عناصر در  شده یمعرف« توزیع»ابزار  عنوان  بهعنصر 

چنین  توان یممراحل مختلف توزیع متفاوت است لذا مراحل فرآیند توزیع را 

 تفکیک كرد:

 ( ثروت و امکانات عمومی؛8 

 ؛درآمدها( توزیع 7 

 ع مجدد ثروت و درآمد.( توزی9 

 : شوند یماموال عمومی به سه دسته تقسیم 

 الف( یک دسته اموال را باید میان همه تقسیم كرد؛

 .دانست یمرا از این دسته  المال تیبامیرالمؤمنین )ع( 

 ب( دسته دوم از اموال را باید با تفاوت میان افراد پخش كرد؛

 و اختصاصی بین برخی تقسیم كرد. ویژه طور بهم(دسته سوم از اموال را باید 

مساوات در آنجایی جریان دارد كه همه افراد هم روش و همسان در انجام كاری 

غنائم یک نبرد در میان همه مجاهدانی كه یکسان  مثلاًایفای وظیفه كرده باشند. 

ی عمومی مانند ها ثروت( در 98: 8985گلستانی، ) شود یمیکسان تقسیم  اند برده رنج

و مالک خصوصی ندارد باید مساوی  دیآ یمهای كه از منابع طبیعی به دست درآمد

و استعداد  قدر  به: كار دیفرما یماما توزیع درآمدها، استاد مطهری ؛ تقسیم شود

 (.889: 7م ، 8924كاراست )مطهری، قدر  به استحقاق
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 یا هیروعدالت  -2

ی ها هیروو  فرا گردها از ادراک قابلی در سطم سازمان، بر انصاف ا هیروعدالت 

. در بحث از عدالت كند یمدلالت  ها پاداشبرای تخصیص منابع و  مورداستفاده

 .شود یمبیان  اجمال بهاست كه در ذیل  ذكر قابلی نکاتی ا هیرو

 و بدکار کوکارینبرخورد متفاوت با -1

ی سازمانی حضرت علی )ع( ا هیرو کی عنوان بهاین نوع برخورد  درباره

ءُ عِنْدَکَ بِمَنْزِلَةٍ سوََاءٍ فَإِنَّ ذَلِکَ تَزْهِیدٌ لأِهَلِْ  وَ المُْسیِ  الْمُحْسنُِ  لَا یکَُوننََ":دیفرما یم

فْسهَُ الْإحِْساَنِ فِی الْإحِسَْانِ وَ تدَْریِبٌ لِأَهْلِ الإِْساَءَةِ عَلَى الإِْساَءَةِ فأََلزِْمْ كَلًّا مِنهُْمْ مَا أَلزَْمَ نَ

كه  در چشم تو یکسان باشند بدكار. نباید نیکوكار و "(59، نامه البلاغه )نهجکَأدَبَاً مِنْ

 نیبنابرا، دارد یوامرا به بدی  بدكردارو  كند یماین امر رغبت نیکوكار را در نیکی كم 

با هریک چنان باش كه شایسته آن است. آن حضرت در كلام دیگر، بر این مطلب 

الْمحُسِْنِ)نهج البلاغه، حکمت،   ءَ بِثوََابِ رِ المُْسیِازجُْ": دیفرما یمتصریم نموده و 

 پاداش نیکوكار مجازات كنید. واسطه به. بدكار را "(822

 ی در پاداش دهیرو انهیم -2

وَ إفِضْاَلٌ فِی ": دیفرما یم ی در پاداش دادنرو  انهیمی ا دربارهآن حضرت 

 یا هیروزیبا اشاره به عدالت  ع( این جملهامام ). "(993قَصْدٍ)تمیمی آمدی، همان: 

كه  طور همان "إفِضْاَلٌ فِی قَصْدٍ"باشید  رو انهیمو آن اینکه در پاداش دادن باید  دارد

ی به نیروی كار از  ده پاداشی در همه امور لازم است و در رو انهیمبیان شد  قبلاً

 ضرورت بیشتری برخوردار است.

 ی تشویق و تنبیهها روش درتفاوت  -3

 یضُاعِفهْا حَسَنَةً تَکُ إِنْ وَ ذَرَّةٍ مثِْقالَ یظَْلِمُ لا اللَّهَ ِإِن":دیفرما یم باره نیدراكریم  قران

 ستم اى ذره سنگینى اندازه به( حتى) خداوند "(40عَظیماً)نساء:  أجَرْاً لَدُنْهُ مِنْ یؤُْتِ وَ

 عظیمى پاداش خود نزد از و نماید مى مضاعف را آن باشد نیکى كار اگر و كند نمى
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 سَیِّئةٍَ جزَاءُ وَ»: دیفرما یم بدكارانقرآن كریم راجع به مجازات  .دهد مى( آن برابر در)

 نه بیشتر. هاست آنگناه  اندازه به بدكاران(. كیفر 40)شوری، « مِثْلهُا سیَِّئَةٌ

 ی کارکنانها دگاهیدتوجه به  -4

كه افراد بتوانند نظریات و  است نیای مهم است ا هیرویکی از نکاتی كه در عدالت 

بیان نمایند لذا حضرت علی )ع(  ها روشاحساسات خود را در جریان اجرای 

مِنْک قسِْماً، تُفرَِّغُ لهَُمْ فِیهِ   الْحَاجَاتِ  لذَِویِ  واجعْلَْ": دیفرما یمخطاب به مالک اشتر 

لِلَّهِ الَّذیِ خَلقََک، وتُقْعِدُ عَنْهمُْ  شَخصْکَ، وتَجلِْسُ لَهُمْ مجَلِْساً عَامّاً، فَتَتوََاضَعُ فِیهِ

جُنْدَک، وأَعوَْانکَ، من أحَرَْاسِک وشرُطَِک حَتَّى یکَُلِّمَک متُکََلِّمُهُمْ غَیرَْ مُتَتعَْتِعٍ، فَإِنِّی 

فِ فِیهَا فِی غَیرِْ موَْطِنٍ: لَنْ تُقدََّسَ أُمَّةٌ لا یؤُْخَذُ لِلضَّعیِ ( یَقوُلُسَمعِْتُ رَسُولَ اللَّه )ص

حَقُّهُ مِنَ الْقَویِِّ غَیرَْ متَُتَعْتِع؛ٍ ثُمَّ احْتَمِلِ الْخرُْقَ مِنْهُمْ والْعِیَّ، ونَمِّ عَنْهُمُ الضِّیقَ 

 "(59، نامه البلاغه نهج) والأنفَ

)و چهره به چهره( به  شخصاًكه  مقرر كنبرای كسانی كه به تو نیاز دارند وقتی 

و در )تشکیل ده  ها آنجلسی عمومی و همگانی برای رسیدگی كنی و م ها آننیاز 

آفریده  تو رارا حل كن( در آن مجلس برای خدایی كه  ها آنآنجا بنشین و مشکلات 

 ها آناست تواضع كن و لشکریان و معاونانت اعم از پاسداران و نیروی انتظامی را از 

ن خود را با تو دور ساز تا هركس بخواهد بتواند با صراحت و بدون لکنت زبان سخ

امتی كه : »فرمود یمص( این سخن را شنیدم كه خدا )بگوید زیرا من بارها از رسول 

در آن حق ضعیف از زورمند با صراحت گرفته نشود هرگز قداست و پاكی را 

(. سپس خشونت و كندی و ناتوانی بندد یبرمرخت  ها آنو آرامش از )نخواهد دید 

یی و استکبار در برابر خو تنگگونه محدودیت و و هر كن تحملدر سخن،  ها را آن

 تا بتوانند حرف دل خود را بگویند(.ساز )را از خود دور  ها آن

افراد بدون  نیتر فیضعكه بگذارید  دارد یمامام )ع( در این كلام نورانی بیان 

از  شود یم ی خود را برای شما بیان نماید. آنچهها طرحلکنت زبان اظهارنظر كند و 

عام و مدیران  طور بهكه مدیران جامعه  است نیاراز از عهده نامه به دست آورد این ف

ی نیروی انسانی تحت كنترل خود توجه ها دهیاخاص به نظریات و  طور به ها سازمان



    

 
885 

 

 
ر 

ی ب
مان

ساز
ت 

دال
ش ع

نق
ساز

ند
انم

تو
ی ن

می
سلا

د ا
کر

روی
با 

ی 
سان

ی ان
رو

ی
 

 

 
 زهیباانگ. نیروی انسانی متعهد و شود یمنمایند زیرا این امر مایه دلگرمی نیروی كار 

در محیط رقابتی  ها سازمانو  رود یمروزی به شمار ی امها سازمانسرمایه  نیتر مهم

 اگر به اهداف خود برسند. توانند یمامروز تنها با نیروی انسانی متعهد و متخصص 

انگیزه خود برای تلاش، خلاقیت و نوآوری را  ها آنی كاركنان توجه نشود ها دهیابه 

 خطرناک است. ها سازمانو این وضعیت برای  دهند یماز دست 

 یا مراودهعدالت  -3

دوست دارند  ها انسان اساساًكه  شود یمی این بحث مطرح ا مراودهدر عدالت 

 توان یمنداشته باشند.  ها آنچه رفتارهای را با  ایو چگونه رفتار كنند  ها آندیگران با 

مطرح كرد كه نیروی انسانی سازمان و  گونه نیااین سؤال را در محیط سازمان 

چگونه رفتار نمایند و یا چه رفتارهای  ها آنست دارند مدیران با كاركنان سازمان دو

ی ا مراوده از عدالتبحث  رفتار درنداشته باشند؟ در كل دو نوع  ها آنرا با 

ع( راجع به این نوع از ) یعلاست: رفتارهای مثبت و رفتارهای منفی. امام  موردتوجه

 "(993حزَمٍٍْ)تمیمی آمدی، همان:   فِی  لِینٌ  ثَلَاثٌ  سیَِاسَةُ العَْدلِْ":دیفرما یمعدالت 

ی. طبق این بیان زیبا یکی از شیدوراندعادلانه به سه چیز است مدارا توأم با  سیاست

مدارا نمودن با  ها سازمانی نیروی كار در ا زهیانگی مدیریتی برای بالا بردن كارها راه

ی بالا ا زهیباانگ، وفادار و نیروی كار متعهد شود یمكاركنان است. رفتارهای كه باعث 

 از: اند عبارتدر محیط كار داشته باشیم 

 ییرو خوش -1

 وَ الْبَشَاشَةُ حبَِالَةُ  سرِِّهِ  صُنْدوُقُ  صَدْرُ العَْاقلِِ": دیفرما یم باره نیدرا حضرت علی)ع(

یی وسیلة رو خوش و"(6، حکمت البلاغه نهجقَبرُْ العُْیوُبِ)  الْمَودََّةِ وَ الِاحْتمَِالُ

یی باعث همدلی رو خوش. هاست بیعو شکیبایی گورستان پوشانندة  یابی دوست

از  ها آنباشد كاركنان  فرما حکممحبت و همدلی  ها آنی كه در ها و سازمان شود یم

 به روزهخواهد بود و این یعنی توانمندی نیروی انسانی و  برخورداربالا  انگیزه

 .خلاقیت و نوآوری از سوی كاركنان
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 عفو و گذشت -2

الْجاهِلین)اعراف،  عَنِ أَعرْضِْ وَ بِالعْرُْفِ أْمرُْ وَ العَْفْوَ خُذِ":دیفرما یمقرآن كریم 

 و وسط حد معنى به گاهى و آمده چیزى اضافى مقدار معنى به عفو گاهى "(833

 گرفتن آسان معنى به گاه و او بخشیدن وخطاكار  عذر قبول معنى به گاه و میانه

 جمیل یها رهیس و سنن آن معناى (. كلمه عرف به67: 2م مکارم شیرازی، ) كارها

 ،8924شناسند )موسوی همدانی، مى راها  آن جامعه عقلاى كه است جامعه در جارى

بردارد.  در را اخلاقى اصول ى همه ى،دگفشر و سادگى تمام با آیه این .(432: 6م 

 دوست با هم ،"بِالعْرُْفِ أْمرُْ وَ"ىاجتماع اخلاق هم ،"العَْفْوَ" فردى اخلاق هم

 مثبت هم ،"أعَْرِضْ" عملى هم ،"أْمرُْ وَ" زبانى هم ،"أَعرْضِْ"دشمن با هم ،"العَْفْوَ"

 (.754: 4م امتّ)قرائتی،  براى هم رهبر، براى هم ،"أعَْرِضْ" منفى هم ،"خُذِ"

وی كار در از خطاهای كاركنان از سوی مدیران سازمانی مایه دلگرمی نیر گذشت

 .شود یمسازمان 

 وفای به عهد و پیمان -3

ی منافق را عدم پای بندی به تعهدات خود ها آدمرسول خدا)ص(یکی از صفات 

، وَ إذِاَ  ، وَ إذِاَ وَعَدَ أخَْلفََ كَذبََ  للِْمُنَافقِِ ثَلَاثُ عَلاَمَاتٍ: إذَِا حَدَّثَ": دیفرما یمو  داند یم

 و شکنى پیمان یی،گو دروغ است چیز سه منافق نشانه ."(3: 8489ائْتُمِنَ خاَنَ)حمیری،

منافق هستند.  كنند ینم. یعنی كسانی كه به عهد و پیمان خود عمل درامانت انتیخ

باعث پیش رفت  تواند یمهم نقش اساسی دارد و  ها سازمانوفای به عهد و پیمان در 

ر وفای به عهد و پیمان سازمان و یا نابودی آن گردد. آیات و روایات كه تأكید ب

 .شود یمع( اشاره ) نیرالمؤمنیامزیاداست از باب نمونه به كلام  كند یم

وفای به عهد و پیمان چنین  دربارهدر نامه خود به مالک اشتر  آن حضرت

 منِْکَ ذِمَّةً [ عَدوُِّکَ عُقْدَةً أَوْ أَلْبَسْتهَُ وَ بَیْنَ ]عدَُوٍّ لکََ  بَیْنکََ  عَقَدتَْ  وَإنِْ": دیفرما یم

دُونَ مَا أَعْطَیْتَ فَإِنَّهُ  بِالْوفََاءِ وَ ارعَْ ذمَِّتَکَ باِلْأَمَانةَِ وَ اجْعَلْ نفَْسکََ جُنَّةً  عَهْدکََ فَحُطْ

آرَائهِِمْ  ءٌ النَّاسُ أَشَدُّ عَلَیْهِ اجْتِمَاعاً مَعَ تَفرَُّقِ أَهوَْائِهِمْ وَ تَشَتُّتِ لَیْسَ مِنْ فرََائِضِ اللَّهِ شیَْ

 "(59، نامه البلاغه نهجمِنْ تعَْظِیمِ الْوفَاَءِ بِالعْهُُودِ)
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امان دادی، به پیمان خود وفادار باش و در  او رااگر با دشمنت پیمانی بستی، یا 

 کی چیه؛ زیرا قرار دهی ا دادهی كه وامانسپری پیمان  خود راباش و  دار امانتامانت، 

ی ها خواستداشتن  باوجودعهد نیست كه مردم،  خداوند مثل وفای به ضیفرااز 

 ی متفاوت، در بزرگداشت آن یکدل باشند.ها شهیو اندگوناگون و آراء 

ی خود را از دست ها ییتواناو  ها زهیانگنیروی انسانی  شود یمرفتارهای كه باعث 

به چند مورد  باشد یماست، زیاد  موردتوجهی ا مراودهبدهد و در بحث از عدالت 

 .شود یماجمال اشاره  ورتص به

 ییجو بیع -1

من أقرب مایکون العبد إلی الکفران یواخی الرجل »: دیفرما یمرسول اكرم )ص( 

(. از 804: 8م ، 8928)برقی،« الرجل علی الدین فیصحی علیه عثراته لیعنفه بها یوما ما

ینی این است كه كسی با برادر د سازد یمچیزهای كه انسان را به مرز كفر نزدیک 

یکی پس از دیگری  او رای ها لغزشخود به نام دین در ظاهر طرح دوستی بریزد و 

 .پرداختند او رابه خاطر بسپارد تا روزی 

و بر  شود یمیی یکی از چیزهای است كه سبب عداوت و دشمنی جو بیعبنابراین 

 ها مانسازنیز مایه بدبختی  ها سازماندر  مراودات بین مردم اثر منفی دارد. این امر

 .برد یمو حس اعتماد به یکدیگر را از بین  شود یم

 ییگو دروغ -2

  أَلفَْ  سَبعُْونَ  إذَِا كَذَبَ مِنْ غَیرِْ عُذْرٍ لعََنهَُ  الْمُؤمْنُِ":دیفرما یمص( اكرم ) و رسول

: تا یبعرَْش)شعیری، مَلَکٍ وَ خرَمََ مِنْ قَلْبِهِ نَتْنٌ حَتَّى یَبْلُغَ العَْرْشَ فَیَلعَْنُهُ حَمَلَةُ الْ

و  كند یملعنت  او را . هرگاه مؤمن بدون عذر دروغ بگوید هفتاد هزار فرشته"(848

نگهبانان عرش بر او  آنگاه؛ رسد یمكه تا به عرش  دیآ یماز قلبش بوی گندی بیرون 

و در  شود یم. دروغ باعث سلب اعتماد بین مدیران سازمان و كاركنان فرستند یملعن 

یا سازمانی كه بین افراد آن اعتماد وجود نداشته باشد آن جامعه و یا سازمان جامعه و 

 .شود یمو نابود  رود یمرو به اضمحلال 
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 سخریه و استهزاء -3

إن المستهزئین یفتم لأحدهم باب الجنة، ": دیفرما یم باره نیدرارسول خدا )ص( 

فتم له باب آخر...فمایزال فیقال: هلم؛ فیجیئ بکربه و غمه، فإذا جاء أغلق دونه، ثم ی

كذلک حتی أن الرجل لیفتم له الباب فیقال له: هلم هلم، فمایأتیه )محمدی ری 

و  گردد یبازمبهشت به روی یکی از مسخره كنندگان  در "(743: 5م  8986شهری،

و چون نزدیک شد، در به رویش  رود یمو اندوه جلو  باغم: بیا او شود یمبه او گفته 

: بیا، بیا؛ این امر شود یمو گفته  گردد یبازمدر دیگری به رویش  سپس .شود یمبسته 

؛ اما او دیگر نزدیک ایب شود یمبه او گفته  شود یمهمچنان ادامه دارد تا دری باز 

 . رود ینم

مُؤْمِناً أَوْ حَقَّرَهُ لِفَقرِْهِ وَ قِلَّةِ ذَاتِ   أذََلَ  منَْ":دیفرما یمآن حضرت در حدیث دیگر 

كسی كه "(20: 7م  ،8928شَهرََهُ اللَّهُ علََى جِسرِْ جهََنَّمَ یوَْمَ الْقِیاَمَةِ)ابن بابویه،  یَدِهِ

ی كوچک بشمارد دست تنگو یااو را به خاطر فقر و  مؤمنی را خوار و ذلیل كند

 بین مردم و دربر روی پل جهنم برای همه نشان داده  او راخداوند در روز قیامت 

 ها سازمان. مسخره كردن دیگران در كل جامعه ممنوع است و در كند یم نما انگشت

كه نیروی كار كه مسخره شده است حس وفاداری خود نسبت به  شود یمباعث 

 سازمان را از دست بدهد و دست به اقدامات تلافی جویانه بزند.

 خشم و غضب  -4

، غضب ندك یمیکی دیگر از مواردی كه به كیفیت روابط میان افراد لطمه وارد 

. رسول اكرم كند یماست كه خود عامل دیگری است كه انسان را به غیبت وادار 

ی، شهر یرمحمدی )« الغضب یفسد الإیمان كما یفسد الخل العسل» :دیفرما یم )ص(

كه سركه عسل را. یکی از  گونه همان كند یم(. خشم ایمان را تباه 447: 8همان، م 

سازمانی اثر منفی دارد خشم و غضب است كه اجتماعی و  بر مراوداتچیزهای كه 

و یکی از عوامل احساس  گذارد یمسازمانی اثر منفی  مراوداتاگر كنترل نشود بر 

 .رود یمی در نیروی انسانی به شمار عدالت یب
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 یریگ جهینتی و بند جمع

توجه دانشمندان مدیریت را به خود جلب  ها سازمانامروزه اجرای عدالت در  -8

كه با نیروی انسانی باید  پردازد یم. عدالت سازمانی به این موضوع نموده است

 رفتار شده است. ها آنچگونه رفتار شود تا احساس كنند عادلانه با 

ی دینی به معنی تلاش آگاهانه و ها آموزهی نیروی انسانی در توانمندساز -7

 ریتداب ی فطری و اجرای مجموعه ازاستعدادهااختیاری ایشان در جهت شکوفایی 

نیروی  ازیموردناقدامات هماهنگ از سوی مدیران سازمانی جهت كسب شایستگی 

 انسانی است.

دو رویکرد نسبت به توانمندسازی مطرح است كه عبارت از: رویکرد  -9

است.  مدنظری شناخت رواناین تحقیق رویکرد  در ی.شناخت روانساختاری و رویکرد 

لازم برای ارتقای انگیزش افراد  طیشراباید  این رویکرد بیانگر این مطلب است كه

 آورد تا احساس قدرتمندی نمایند. به وجود فشانیوظادر انجام 

و  نگهدارندِاز دیدگاه اسلام عدالت از چنان اهمیتی برخوردار است كه حفاظ  -4

 است. شده یمعرفبهشت جاویدان 

ی ا اندازه بهید برای كاركنان با ها پاداشكه  دارد یمعدالت توزیعی بیان  -5

. كنند یمی عدالت یبباشد و اگر این امر مراعات نشود نیروی كار احساس  ها استحقاق

است كه عبارت است از: عنصر نیاز، عنصر  موردتوجهسه عنصر در عدالت توزیعی 

 عنصر مساوات و برابری. كار و

ی كار با نیرو برخوردهای بر این نکته تأكید شده است كه ا هیرودر عدالت  -6

ی ها روشقرار گیرد.  مدنظر ها در پاداشی رو انهیمخوب و بد باید متفاوت باشد و 

ی درونی ها زهیانگی كاركنان توجه شود تا ها دگاهیدتشویق و تنبیه متفاوت باشد و به 

 شود. ختهیبرانگ ها آن

است كه  موردتوجهی یکسری رفتارهای مثبت و منفی ا مراودهدر عدالت  -2

ی درونی كاركنان شده و تعهد و وفاداری ها زهیانگثبت باعث بالا رفتن رفتارهای م

 در كاركنانو باعث بروز خلاقیت و نوآوری  برد یمرا نسبت به سازمان بالا  ها آن
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را نسبت  ها آن. در مقابل رفتارهای منفی سبب سرخوردگی نیروی كارشده و شود یم

 .دینما یم نیبدبسازمانی و نسبت به مدیران  زهیانگ یببه اهداف سازمان 

 پیشنهادات

ی نیروی انسانی توانمندسازبا توجه به تحقیقی كه درباره نقش عدالت سازمانی بر 

كه  شود یمی اسلامی پیشنهاد ها سازماناست به مدیران  شده انجامبا نگرش اسلامی 

اشد ی نیروی انسانی برخورد مدیران با كاركنان به نحوی بتوانمندسازتحقق  منظور به

كه باعث تکریم كاركنان گردد. برای تحقق این هدف، توجه به موارد ذیل ضروری 

 .رسد یمبه نظر 

 ضوابط مقدم بر روابط باشد؛

 به نظریات كاركنان توجه شود؛

 ی به میزان خدمت كاركنان توجه شود؛ده پاداشدر  

 بین كاركنان درستکار و بدكار تفاوت وجود داشته باشد؛

 مانندمانی به رفتارهای مثبت و منفی توجه شود. رفتارهای مثبت در مراودات ساز 

 مانندیی، حفظ حریم شخصی كاركنان، عفو و...، رفتارهای منفی رو خوش

 یی، سخریه و... .گو دروغیی، جو بیع
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