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 بررسی آواي سازمانی کارکنان از دیدگاه اسلام
 8كاظمی قربانعلی

 

 چكیده

 می باشد، تغییر حال در شدت به و كار  كسب محیط و شرایط كه كنونی عرصه در

 اطلاعات، پیشنهادهاو نیازبه متلاطم عرصه این در موفقیت برای مدیران

 شرایطی با ها آن. كنند اظهار نظرنمی همیشه كارمندان اما.هستند كارمندان كارهای راه

 در كنند. این سکوت یا كنند صحبت كه بگیرند متصمی باید كه شوند می مواجه

 یقیازكاركنان حقا یاری. بسدارند سودمندی فکرهای و اطلاعات ها آن كه است حالی

مشکلات ها جرئت انتقال  آن كه یدرحال دانند یم یسازمان یدرمورد مشکلات اساس

 .ندارندرا شان   را به مافوق

 یکردكاركنان با رو یزمانسا یآوا یلتحلبررسی و هدف از پژوهش حاضر 

یلی انجام شده است تحل  -یفیصورت توص به یا باروش كتابخانهباشد كه  یم یاسلام

با استفاده از ها و نظرات كاركنان تأثیرگذار است  و عواملی كه در بروز ایده

نشان  یقهای تحق . یافتهمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است ، یاسلام یها آموزه

از نظر آن ها مهم نیست یا  كاركنان بسیاری كه آوای تصور خلاف ركه ب دهد می

آوای  ندارد، از نگاه اسلامی، برای سازمان، كاركنان و خود فرد منفی پیامدهای

 مثبت پیامدهای سازمانی دارای معیارها و شرایطی است كه با رعایت آن شرایط،

 .دارد های كاری سازمان، و گروه فرد، برای زیادی

 

آوا، آوای كاركنان، سازمان، عوامل مؤثر بر آوا، اسلام واژه ها:کلید 

                                           
 ali.kazemi1283@yahoo.comدانشجوی دكترای قرآن و علوم، گرایش مدیریت.     . 
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 مقدمه
 كاركنان و مدیران بین روابط است لازم سازمانی اهداف به یابی دست منظور به

 و ها ایده دغدغه، بدون و راحتی به بتوانند زیردستان آن طی كه باشد ای گونه به

ها  اگر زبان.نمایند بیان سازمان ادد برون ارتقای راستای در را خود سازنده نظرات

حركت درنیایند و عقاید و افکار كاركنان در راستای فعالیت سازمان ابراز نشوند،  به

ها است.  ها در سازمان شود. زبان، ابزار تعامل انسان دانشی برای سازمان تولید نمی

زیکی و های فی گیرد، ركود و سستی در شبکه وقتی سکوت، فضای سازمانی را فرا می

فرد و  شود)دانایی معنا می كند و مزیت رقابتی سازمان بی اجتماعی آن رسوب می

 (. 68: 8930همکاران، 

 به ها سازمان امروز، متغیر دنیای معتقد است در( 7087) زولین و اسکلوسر

 بیان سکوت فرهنگ بردن بین از مورد در را نظرشان كه دارند احتیاج كاركنانی

 امکان كه كنند می انتخاب كردن كار برای را هایی سازمان اد،افر چنین هم. كنند

 فرهنگ ها آن در كه هایی سازمان در. باشند كرده فراهم كاركنان برای را اظهارنظر

و رضایت  انگیزش از بالایی سطح در مدیران هم و كارمندان هم ندارد وجود سکوت

 آوای نام به مفهومی تمدیری ادبیات در امروزه شغلی قرار دارند. بدین ترتیب،

  .است گرفته قرار استقبال مورد بسیار و شده مطرح 7یا آوای كارمند 8سازمانی

 موضوعی سازمانی و علمی جوامع در «سازمانی آوای» موضوع كه این به توجه با

 ادبیات و تاریخچه مرور با تا است آن دنبال به پژوهش این آید، می شمار به جدید

 انواع نموده، تبیین و تعریف را سازمانی آوای مفهوم ان،آوای سازمانی كاركن

 بتواند تا بررسی نماید، را ها آن از هریک ارائه در افراد متفاوت های انگیزه و مختلف

 آن از ناشی وپیامدهای سازمانی آوای بروز در مؤثر فردی و مدیریتی سازمانی، عوامل

بروز و اظهار آوای  برای كارهایی هرا نهایت در و بندی دسته شناسایی، سازمان در را

                                           
1. Organizational Voice 

2. Voice employee 
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 ابراز برای مانعی تواند می سازمانی سکوت پدیده كه جا آن از. نماید ارائه كاركنان

 منظور به تلاش و آن بر مؤثر عوامل شناسایی باشد، سازمان در افراد نظرات و ها ایده

 تسهیل را كاركنان نظرات ارائه و ها ایده بیان عقاید، ابراز شرایط تواند می ها، آن رفع

 از مندی بهره با ها سازمان بالطبع و داده افزایش را ها آن خلاقیت قدرت نموده،

 سرعت با را خود موفقیت و تعالی رشد، مسیر كاركنان، آگاهانه و فعالانه مشاركت

 (. 23: 8930كنند)زارعی متین و همکاران،  طی بیشتری

 

 تعريف و مفهوم آوای کارکنان

صوت آمده  آهنگ و بانگ، آواز، از در لغت به معنایآو مخفف «آوا»

، )اِ( مخفف آواز «آوا»نامۀ دهخدا نیز واژة  (. درلغت53: 8928است)فرهنگ عمید، 

، 8922نامۀ دهخدا،  ، آمده است)لغتصوت و آوازه )صدا(،ندا ، بانگ، آواز به معنای

، («98ری)شوری/شو»های،  (. در قرآن كریم واژة آوا نیامده اما واژة773: 8جلد

در سه سورة از قرآن كریم كه با تکرار در مجموع « صوت»(، 7مائده/«)تعاون»

نیز با « ندا»واژة « صوت». و مترادف واژة 8بار در قرآن كریم آمده است شش

بار در قرآن كریم آمده است كه هردو واژة به معنای صدا  شان هفت مشتقات

 7باشد. می

است كه كاركنان  یمعن ینبه ا «یسازمان یصدا» یا «آوا»مفهوم اما در اصطلاح  

از قرار دهند.  یررا تحت تأث یكنند و اقدامات سازمان یانآزادند نقطه نظرات  خود را ب

محسوب  یسازمان ییراتتغ یاز منابع قدرتمند برا یکی ی،سازمان یصدارو  این

تعاریف « آوا»واژه سازمانی از  ادبیات . در(69: 8930و همکاران،  فرد یی)داناشود یم

 های ها دارای ویژگی این تعریف اما. است شده ارائه متعدد و در عین حال متفاوتی

                                           
حجرات  7آمده است كه در آیۀ  83، لقمان آیۀ 7، حجرات آیۀ 64های: اسراء آیۀ  واژة صوت در سوره. 

 لقمان سه بار تکرار شده است. 83دوبار و در آیه 

2  . http://www.parsquran.com/data/word.php?user=far&quantity 
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 بیانی ،«آوا» مفهوم كه است این مشترک ویژگی اولین. و اساسی است مشترک

 این ویژگی دومین. دهد می انتقال گیرنده فرستنده به از را پیام یک كه است كلامی

 معنی بدین. است شده بصیرتی)احتیاطی( تعریف رفتار یک نعنوا به «آوا» كه است

 سازمان یا مورد درخواست است نیامده فرد شغل شرح ها در ها و دیدگاه ابراز ایده كه

تواند این درخواست از طرف مدیریت یا سرپرستان  نیست، هرچند می مدیریت یا

سازمان اظهار  های های شان را در راستای چگونگی فعالیت صورت بگیرد تا ایده

 (.C. Van Dyne, & McLean Parks, 1995, p. 215)نمایند 

 بهبود باشد. هدفش سازندگی می قصد با «آوا» مفهوم كه است این ویژگی سومین 

داین،  در همین راستا ون .باشد شکایت و گلایه كه این نه است، مثبت تغییرات و

بندی  طبقه "چالشی/ ترویجی"( آوا را در چارچوب فرانقشی 8335كامینگ و پارک)

كه  حالی در دارد، تمركز موجود وضع تغییر بر كه معناست این به اند. چالشی كرده

 آوا چنین هم .تخریب باشد نه می سازندگی هدف با كه معناست این به ترویجی

 رفتارهایی پیشرو رفتارهای. شود گرفته نظر در پیشرو رفتار نوع یک عنوان به تواند می

 خود بهبود یا وضعیت بهبود هدف با و محور، ، آینده)ه ابتکاری)خودآغازك هستند

 اند، نکرده تعریف روشنی را به پیشرو رفتار آوا، مندان دانش باشد. اگرچه می شخص

  (.7: 8934است)اخوان خرازیان و همکاران،  مند ارزش كار این انجام اما

« آوای كاركنان»در رابطه با های موجود  ترین تعریف جا به برخی از مهم در این 

 شود. اشاره می

 پیشرو كهرفتار (، 8939( به نقل از خرازیان و همکاران)8338ین)پ یو ل ایند  ون. 8

 یانبهبود است تا انتقاد صرف. ب یتبا ن یشتردارد و ب یدكأانتقاد سازنده ت یانبر ب

در  یاستاندارد حت یندهایفرا یلتعد یبرا یهو توص ییرتغ برای نوآورانه نهادهای یشپ

 .L. Van Dyne, & LePine, J.A, 1998) )ندا مخالف یگرانكه د یزمان
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اما سازنده  یاظهارات چالش(، Tangirala, 2008)رامانوجام ویرالاتنگ. 7

 یدرباره مسائل كار هایی یدهو ا ها، یكارمندان، كه شامل نظرات، نگران

 .(9: 8939شود)اخوان خرازیان و همکارن،  یم

 مورد در گفتگو معنای را به سازمانی برخی از محققان رفتار سازمانی، آوای. 9

زبان  به انسانی، منابع واحدهای به نهادها پیش و كارها راه سرپرستان، ارائه با مشکلات

 متخصصان یا ها با اتحادیه رایزنی یا كاری سیاست یک تغییر برای ها ایده آوردن

 معرفی ای وظیفه فرا رفتاری را آوا نیز ریگران دیگ باشد. پژوهش می سازمانی

 فرد شغلی انتظارات از خارج و بوده آگاهانه و كه اختیاری كنند می

 (.98: 8936باشد)درخشان،  می

آوا  یقكه از طر یامیدارد. پ یا گسترده یآوا محتواشود  از تعاریف فوق معلوم می

ی، سازمانیا یكار مشکل کی یاراه بهبود باشد،  یکدرباره  تواند یم شود یمنتقل م

 كه با ینظر یک یاموضوع استراتژک مهم،  یکسوءرفتار،  یالانه ادناع یتوضع یک

بر اساس  .(Milliken, 2003, p. 1455)متفاوت است یگراند های دیدگاه

تری ارائه داد كه  توان تعریف جامع میوجود دارد،  یاتكه در ادب یمختلف یفتعار

 یانِبدر بردارد، بشود. این تعریف عبارتند از: « آوا»مفهوم های كه  تمام ویژگی  شامل

با هدف بهبود  یو نظرات درباره مسائل كار ها ینگران نهادها، یشپ ها، یدها یرتیِبص

 (.7: 8939ی)اخوان خرازیان و همکاران، واحد كار یا یسازمان

ر شنیده به منظو مشاوره و تعاون های اسلامی، مشاركت، اسلام و آموزه فرهنگ در

 یازیدن دست نیز و محوری خود و استبداد از جلوگیری شدن صدای كاركنان و برای

در راستای  بالاتر و بهتر های اندیشه كسب نهایت در و دیگران های اندیشه و افکار به

هاست. از سوی دیگر، هر اظهار نظری از نظر اسلام  وری هرچه بیشتری سازمان بهره

مشکلات  دچار را ممکن است سازمان، اظهارنظرها ا بعضینیز قابل قبول نیست؛ زیر

 كه ایجاد نماید در نظم سازمان و اختلالی كند  خارج عادی حالت از را نموده و آن
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 و صواب كه دارد بلکه آوای كاركنان زمانی ارزش .شود می مشکل ترین بزرگ خود

 (. 809: 8939خانی،  باشد)منطقی و حمزه آن در صلاحی

های  ضمن تفاوت معنایی، با واژه« آوا»ای اسلامی)قرآن و سنّت(، واژة ه در آموزه

های سازمانی  مشاركت، مشوره، تعاون، تعامل، ارتباط و درگیر شدن دركار و فعالیت

در ارتباط است، چرا كه در هرحال اظهار نظر و تعامل كاركنان با مدیریت یا 

ررسی است. بنابراین، اگر بخواهیم های فوق، قابل تبیین و ب سرپرستان، در قالب واژه

گونه تعریف كرد:   توان این آوای سازمانی كاركنان را از منظر اسلام تعریف كنیم می

ها، نظرات و مسائلی مربوط به سازمان  ای ایده بیان صادقانه»آوای سازمانی عبارتند از: 

سازمانی به های  پذیری و تعهد، صرفا با هدف بهبود بخشیدن فعالیت از روی مسؤلیت

براساس این «. دور از هرگونه تعصب، توهین، سوء قصد یا اهدافی دیگری باشد

تعریف هر آوایی مطلوب نیست، بلکه آوایی مطلوب است كه صادقانه و از روی 

های سازمانی مفید باشد. از  پذیری و تعهد باشد و به حال سازمان و فعالیت مسئولیت

كه از روی تعصب، توهین و تحقیر)خود و دیگران(  ها و نظراتی رو، اظهار ایده این

باشد یا با سوء استفاده از این طریق در سازمان مشکل و اختلال ایجاد نماید، از نگاه 

 های دینی، مطلوب نیست. اسلام و آموزه

 اهمیت و ضرورت

 ای ویژه اهمیت ها برای سازمان «كاركنان آوای» گوش دادن به حاضر عصر در

از  بسیاری گشای راه تواند می كاركنان نظرات و ها طرف ایده یک زا كه چرا دارد،

 و علایق منعکس كننده دیگر طرف از و سازمانی باشد، مشکلات و مسائل

 كه برسند باور این به كاركنان كه زمانی. سازمان باشد مدیریت به ها آن های خواسته

در راستای بهبود بخشیدن  مهمی را تغییرات خود های ایده و نظر ابراز توانند با می

مند  بهره را خود مدیریت و سازمان ها آن بیان با كنند، می ایجاد های سازمانی فعالیت

 برخوردار بسیاری مزایای از توانند می نیروهای چنین داشتن با ها سازمان. كرد خواهند

 باشد و حساس و متعهد سازمان به نسبت كه انسانی نیروی واقع داشتن در شوند.
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در عصر  سازمانی هر مطلوب مفید باشد، سازمان برای خود های ایده با نمایند شتلا

 (.29 :8937 زاده، اسماعیل) ای كنونی است پیچیده

 در شایع ای پدیده صورت به كارمندان آوای كه این واقعیت وجود علیرغم

 یعلم تحقیقات و نشده شناخته چندان كه است اما مفهومی است، آمده در ها سازمان

 در كاركنان مشاركت اهمیت به نظر .گرفته است صورت آن روی بر كمی

 تسهیل عوامل  مطالعۀ به همواره گران پژوهش سازمانی، های فعالیت و ها گیری تصمیم

 باعث كه عواملی جستجوی در و داده نشان علاقه كاركنان توسط نظر اظهار كننده

 به را سازمان نهایت در و شکند می را كاركنان سکوت و شود می سازمان در آوا بروز

 .اند برآمده برد، می پیش توسعه و سازمانی مشکلات حل و خلاقیت و نوآوری سمت

بدین ترتیب، بررسی آوای كاركنان به خصوص با رویکرد اسلامی، دارای اهمّیت 

 زیادی است.

و ها  ایدههدف از مشورت و مشاركت، استفاده از های اسلامی نیز  از نگاه آموزه

تر شدن مسائل و آشکار شدن زوایای پنهان آن برای  دیگران و شفاف اتنظر

، تأكید بسیار زیادی های دینی آموزهدر  گیری و اجرای هر چه بهتر امور است. تصمیم

ها ی دیگران در انجام كارها گردیده  بر اهمیت و ضرورت استفاده از افکار و اندیشه

مشورت نمائید و نیز افرادی كه در اجرای  و سفارش مؤكد شده است كه با اهل خرد

ریزی برای آن كار نیز شركت داد و در  باشند را باید در برنامه كاری سهیم می

نظرخواهی از كاركنان و شنیدن صدای آنان،  ها مشورت نمود. ها با آن گیری تصمیم

عامل دهد، چراكه امکان دارد كاركنان در فرایندكار  های سازمان را كاهش می هزینه

ایجاد اختلال و كُند شدن سیستم بر اثرتجربۀ كاری بدانند كه اگر مدیریت صدای 

های شان را بیان كنند،  ی نظرات و ایده ها بتوانند بدون هیچ واهمه آنان بشنوند و آن

دیگر نیاز به به تخصص افرادی بیرون ازسازمان نیست. بدین ترتیب، مشاركت و 

ها منبع تغییر،  ها ضروری است، زیرا آن امور سازمانبرد  همکاری كاركنان برای پیش

 .(69: 8930و همکاران،  فرد یی)داناشوند نوآوری و ابتکار محسوب می
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 پیشینه تحقیق

 این و نمود مطرح را «آوا»اصطلاح  بار نخستین برای 8هیرچمان 8320 سال در

« اعتراض قابل مسایل از فرار جای به تغییر برای تلاش هرگونه»صورت  به را مفهوم

 بیان یا ترک سازمان با ناخوشایند شرایط برابر در كه داشت اظهار تعریف كرد. وی

 مطالعات آن از پس .(83208Hirschmanدهند) می نشان واكنش خود نارضایتی

 و یافت تا حدودی گسترش  مدیریت آثار در بر آن مؤثر عوامل و مفهوم این روی

 صورت را به آوا گران پژوهش برخی. گردید رحمط ان با رابطه مختلفی در نظریات

 برخی كه حالی در نموده تعریف گیرندگان تصمیم به ها دیدگاه بیان برای فرصتی

 8et al  87080 830اند) دانسته شغلی نارضایتی به واكنشی را منحصرا آن دیگر

8liu). 

 به. اند ردهشم كاركنان آوای برای رفتار را تری گسترده اهداف نیز محققان از برخی

 مورد در شامل گفتگو كاركنان ( آوای99 :7080و همکاران)تراویس تراویس عقیده

 زبان به انسانی، منابع واحدهای به كارها وپیشنهادات راه ارایۀ سرپرستان، با مشکلات

 متخصصان یا ها با اتحادیه رایزنی یا كاری سیاست یک تغییر برای ها آوردن ایده

 (.9: 8936یش و شمس، باشد)درو می سازمانی

 یتینارضا یانب یبرا یرا به عنوان راه «آوا» 8330 ۀده یلو اوا 8380 ۀده در

بهبود  یبرا یبه عنوان تلاش آوا و كردند ینگاه م یكاركنان نسبت به مسائل كار

 یان: بیلاز قب گرفت، یاز رفتارها را دربرم یعیوگستره وس شد یم یفتعر یفعل یطشرا

 یكاركردن سخت، تقاضا ی،كار یطشرا ییرتغ یتلاش برا ،سرپرست مسائل به

 یخارج یک عاملتماس با  یاانجام شود،  یچه كار كه ینا یاز همکاران برا یهتوص

 ,E. W. Morrison)گران پژوهشبرخی . یكار یطشرا ییركمک به تغ یبرا

2011, p. 380به  «آوا»به  اوایل اند؛ در نسبت به آوا داشته ینگرش ییرتغ (، یک

به  اما بعدها آن را شد، ینگاه م یشخص یتیبردن نارضا یناز ب یبرا یعنوان عامل

                                           
1.Hirschman 
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كردند.  می دوستانه نگاه رفتار نوع یکبه عنوان  تری مطرح نمودن و صورت تخصصی

یشتر )اخوان خرازیان و همکاران، ب یگرخواهیتر و د كم ی: خودخواهیگرد یبه عبارت

8939 :9). 

ها و رویکردهای اسلامی،  ، دیدگاه«آوای سازمانی»دبیات در مجموع با مرور بر ا

و نه « آوا»ای نشده است.آنچه كه در تمام این تحقیقات در رابطه با ادبیات  اشاره

های غربی بررسی شده  مطرح شده است؛ بیشتر از لحاظ نظری و تئوری« سکوت»

را با رویکرد  رو، نوآوری پژوهش حاضر در این است كه آوایی سازمانی است. از این

 اسلامی)قرآن و سنت(، مورد تحلیل و بررسی قرار داده است. 

 8آوای کارکنان

ای بین مدیریت منابع انسانی، مدیریت رفتار  رشته آوای كاركنان مفهومی میان

های تخصصی مختلف برای این  گران با رشته سازمانی و روابط صنعتی است. پژوهش

اند. این عدم توافق  اص و مختلفی تعریف كردهمفهوم عوامل، عناصر و پیامدهای خ

های مختلف در علوم اجتماعی  گران رشته روی مفهوم آوای كاركنان بین پژوهش

توان تعریفی  باعث مبهم ماندن آن مفهوم شده است و به این دلیل در این زمینه نمی

 .شمول ارائه كرد دقیق و جهان

به دو صورت مفهوم سازی شده  با مروری بر ادبیات آوای كاركنان، این واژه

نهادهایی را  ها فعالانه پیش است. اولین رویکرد، به ابراز نظر كاركنان هنگامی كه آن

های  دهند، اشاره دارد و دومین رویکرد به آوای كاركنان به رویه برای تغییر ارایه می

های عدالتی را بهبود  كند و رویه فرایندی كه مشاركت كاركنان را تسهیل می

كند. مفاهیم دیگری مانند: مخالفت بیانی، مخالفت سازمانی،  بخشد، اشاره می می

ساز آوای كاركنان  مخالفت رو به بالا، نفوذ رو به بالا و رفتار شهروندی كه زمینه

 خورد.  است نیز به چشم می

                                           
1. Employee Voice 
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عنوان ابراز  واژه به ینا توان گفت ، می«آوا»راجع به  یاتادببر مرور در مجموع با 

 ی،مساع یکمثبت تشر یزةاطلاعات و نظرات راجع به كار با انگ ها، یدها یهشفا

های مربوط  با هدف بهبود بخشی فعالیت یگرخواهانهمثبت و د ی،انفعال یرصورت غ به

 است.در سازمان به كار و سود رساندن 

 انواع آوای کارکنان

واند به ت آوای كاركنان با توجه به شرایط حاكم و فرهنگ هر سازمانی، می

( 7004های مختلفی ظهور و بروز پیدا كند. در این میان دونداون و همکاران) گونه

كه، آوا  چهار جلوه مختلف از آوای كاركنان را شناسایی كرده اند. نخست این

تواند به عنوان مخالفت فردی قلمداد شود كه در آن موضوع یا مشکل خاص  می

دد جلوگیری از وخامت روابط بین گیرد و درص مدیریتی مورد توجه قرار می

تواند بیان جمعی سازمان باشد كه منبع  كه،آوا می مدیریت و كاركنان است. دوم این

كه،  های كارگری. سوم این مخالفت در ارئه قدرت به مدیریت است، مانند اتحادیه

شود كه  های مدیریتی می گیری های آوایی باعث مشاركت در تصمیم وجود چیدمان

شود كه با تعهد بالا و مشاركت بالا همراه  وری و كارآیی منجر می د بهرهبه بهبو

تواند از طریق روابط متقابل مورد علاقه در قالب  كه، آوا می است. چهارم این

مشاركت بین كاركنان و مدیر با هدف بقا و پایداری طولانی مدت برای سازمان و 

 .(34: 8936 ی،و نوروز زایی ی)ناست .كاركنانش بیان شود

بندی  در جمع(، 8932به نقل از طبرسا و همکاران)( 7084ماینس و پادساكف )

خود از ادبیات گذشته، آوای كاركنان را در چهار بعد آوای حمایتی، آوای سازنده، 

داری  كنند. منظور از آوای حمایتی، جانب آوای دفاعی و آوای مخرب معرفی می

ها و  ها، اهداف، رویه ا ارزش كاری، برنامههای ب فرد به صورت خودمختار از سیاست

شود،  مردانه از سوی سایر كاركنان نقد می ... سازمانی در زمانی كه به صورت ناجوان

منظور از آوای سازنده بیان نظرهای سازنده، مثبت و ارائه (. 7087است )بوریس، 

و جورج، نهادهای كاربردی از جانب فرد به صورت كاملاً داوطلبانه است)ژن  پیش
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منظور از (. 7082پاین،  ؛ و چامبرلین، نیوتن و لی7003؛ والومبوا و اسچابروک، 7008

آوای دفاعی بیان اعتراضات داوطلبانه فرد در راستای مخالفت با تغییر در سازمان 

(. در 7009تغییر مفید و ضروری باشد)داین، آنگ و بوترو،  است، حتی زمانی كه

ها،  ب بیان اعتراضات مخرب فرد نسبت به رویهنهایت، منظور از آوای مخر

طبرسا و )های سازمانی به صورت داوطلبانه و خودخواهانه است ها و سیاست مشی خط

 آوا نوع سه (. اما بیشتر تحقیقات در رابطه با آوای كاركنان، به984: 8932همکاران، 

 انگیزه اساس بر تدافعی آوای دیگرخواهی، انگیزه اساس بر نوع دوستانه آوای شامل

موجود، اشاره  شرایط به دادن رضایت و تسلیم اساس مطیع بر آوای و خودحمایتی

 .  ( ,Zhou & George 7008) اند نموده

8دوستانه  نوع (آوای1
 

 قصد و نیّت با رفتاری عنوان به را آوا نوع ، این(7009 یگران،و د ین)ون دا محققان

 مرتبط نظرهای و اطلاعات ها، ایده ابراز به هدوستان نوع آوای. گیرند نظر می در مثبت

رفتاری  دوستانه، نوع آوای است، شده تعریف های مشاركتی انگیزه بر مبتنی كار با

است. انگیزة این نوع آوا، نوع دوستی و حسن  دیگرخواهانه و غیرانفعالی تعمدی،

آوا، فرد با نیّت است كه در مقابل منفعت طلبی شخصی قرار دارد. در این نوع رفتار 

كاری یا  های تواند به نفع سازمان،گروه ها ونظراتش می كه بیان ایده این فرض

 . (34: 8936 ی،و نوروز زایی ی)ناستپردازد  همکارانش باشد به اظهار نظر می

 رفتاری عنوان به را آن آوا، مورد در گران پژوهش نظرات اتفاق به قریب اكثریت

آوای  گرفتن نظر در با پین لی و داین ون .گیرند می نظر در مثبت قصد و نیت با

 بر تأكید كه كنند می توصیف رفتاری را ( آنOCBشکلی از ) عنوان به دوستانه نوع

 بر مبتنی هایی انگیزه اساس بر و بهبود و رشد انگیزه با از تحول محور نظرات، بیان

 آوا، از خاص نوع این بنابراین. دارد موقعیت از صرف جای انتقاد به مساعی، تشریک

                                           
1. ProSocial Voice 
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 به رسانی  منفعت بر اساساً رفتار این. است و دیگرخواهانه انفعالی غیر تعمدی، رفتاری

 ( معتقدند آوایVan Dyne & Lepine, 1998دارد. ) تأكید سازمان و دیگران

 است ممکن و است بصیرت و آگاهی نیازمند دوستانه نوع سکوت شبیه دوستانه نوع

 صراحت با حقیقت، در. نشود نیاز اعلام آن به نسبت نسازما طرف از گاه هیچ

 رفتارهای انواع از یکی است ممکن تغییر، برای نهادات پیش ارائه و كردن صحبت

 امر این. است شخصی ریسک مستلزم رفتار نوع این زیرا باشد؛ سازمانی شهروند

 موضع رد كه هایی آن خصوص به)سازمان در كارمندان از بسیاری كه است آن بدلیل

 وضعیت حفظ و كنند می رضایت احساس هستند آن در كه مسیری از (هستند قدرت

دریافت  توسط همیشه الزاماً دوستانه نوع آوای بنابراین. دهند می را ترجیح موجود

  .(84: 8930زارعی متین و همکاران، )شود  مثبت تلقی نمی  ای  پدیده آن، كنندگان

 8تدافعي ( آوای2

 یاو نظراتش  ها یدها یانب كه ینرفتار فرد با ترس از ا این معناست كه آوای دفاعی به

 یهه تنب یلاز قب یبد یجاو نتا یبرا تواند یموضوع م یکخاص در مورد  یارائه اطلاعات

وبیهان  بهه اظههارنظر    به همراه داشته باشهد، در مهورد آن موضهوع    ینو مجازات و توه

 بهههر خودحفهههاظتی مبتنهههیآوا، نهههوع  یهههنا یهههزة. انگپهههردازد یمهههههههای شهههان  ایهههده

 مسهههتلزم رفتهههار نهههوع ایهههن بهههروز (.34: 8936 ی،و نهههوروز زایهههی ی)ناسهههتباشد مهههی

 بنابراین. است ریسک هرگونه بدون اخذ تصمیمات و تر كم شخصی پذیری مسئولیت

 بترسهند،  سهازمان  مهورد مشهکلات   در دلیل بحهث  به تنبیهی پیامدهای از افراد چنانچه

 شهامل  رفتارهها  ایهن . دهند می خود نشان از حفاظت منظور به دفاعی رفتارهایی عموماً

 انکار و توجیه دیگران، معذرت خواهی، سوی به ملامت و سرزنش توجه، مسیر تغییر

 بهه  واكنشی عنوان آوا به ها آن در كه است خودحفاظتی های استراتژی عنوان  به كردن

 عنهوان  تدافعی به آوای ها، ویژگی این به توجه با. كند می بروز تهدید و ترس احساس

                                           
1. Defensive Voice 
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 اسهاس  بهر  - ههای سهازمانی   كار یا فعالیهت  با مرتبط نظرات یا اطلاعات ها، ایده اظهار

 .(84: 8930زارعی متین و همکارن،)از خود است.  حفاظت هدف با -ترس

 8مطیع ( آوای9

، ها بر بیان شفاهی ایده آن، به وجودآورنده های انگیزه به توجه با مطیع آوای

( 7009ون داین و همکاران). است تسلیم احساس اساس بر و نظراتات اطلاع

 یتدر وضع ییریتغ توانند یكه نمدارند  یدهكاركنان عقبراساس این نوع از آوا، 

ابراز خواهند  یفعل یطشرا ییددر تأ یو نظرات ها یدهتنها ا یندنما یجادموجود ا

 قادر او كه است فرد در ساساین اح بر مبتنی مشاركتی غیر آوای مطیع،رفتارینمود.

 و گونهموافقت اظهارات به بروز منجر صرفا، بنابراین. نیست شرایط در تغییر ایجاد به

8 7007)استشده  یجادا طرفی یب یزةانگه ب توجه با موجود وضع از حمایت

Quinones and Avery اظهارات  اساس بر نیز آوا این قبلی، آوای دو چون ( هم

 قبلی آوای دو با آن تفاوت اما. است كار با مرتبط نظرات و اطلاعات ها، ایده تعمدی

: 8930است)زارعی متین و همکاران،  انفعالی غیر تر كم ها آن به نسبت است كه این

85.) 

 یگرید یبند دسته(، 8939به نقل از خرازیان و همکاران) (7003یانگ)زو و  یو،ل

ین ها ب بود كه كارمندان در سازمان ینا اه از انواع آوا را ارائه كردند. استدلال آن

 نهاد یشها پ قائل هستند. آن یزتما 9یفانو صحبت با هم رد 7با سرپرستان صحبت

را  یفانرد خاطر صحبت با هم همین دارد و به یتمخاطب آوا اهم یصكردند كه تشخ

را به عنوان رفتار  و صحبت با سرپرست یفرد خطاب به هم ییبه عنوان رفتار آوا

هستند؛ اما  یدمف یینمودند. هر دو نوع رفتار آوا یفخطاب به سرپرست تعر ییواآ

به هم  یهشب شود، یم یجاددو نوع از آوا ا ینكه ا شرایطی فرض كرد كه توان ینم

                                           
1. Acquiescent Voice 

2. speaking up 

3. speaking out 
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 صحبت با سرپرستان و ینب یزمخاطب محور است. با تما ییرفتار آوا یرااست، ز

 یرفتارها یشناخت روان یزوكارهااز سا یدرک بهتر توان یم یفانرد با هم صحبت

 .(Wu Liu, 2009, p. 190 )داشت ییآوا

استدلالات این نفوذ، از  های ها و تکنیک تیکموضوع تاك یاتادب چنین، هم

و  یی، پایینیبالا) ها، افراد با توجه به مخاطبان در سازمانكندكه  یم یتحما

 یشنفوذ افزا یتا اثربخش كنند، یرا انتخاب م ینفوذ مختلف های تیک، تاكیف(رد هم

پس صحبت با  یریم،نفوذ در نظر بگ یک فرایندرا به عنوان  یی. اگر ما رفتار آوایابد

 ینفوذ افق یک یفانرد نفوذ به سمت بالا و صحبت با هم یکسرپرست 

 (.4: 8939باشد)اخوان خرازیان و همکاران،  یم

 یمختلف های یتراتژكارمندان اس است كه ممکن گرفت یجهنت توان یمین بنابرا 

 یقاتتحق ین،ا بر . اضافهداشته باشند یفانكردن با سرپرستان و همرد صحبت یبرا

را  یسبا رئ یمتعارض مستق های ینهكه كارمندان هز كند یم یانتعارض ب یریتمد

 یگریهم مدرک د ینكه ا بینند، یم یفانرد با هم یمتعارض مستق های ینههز یشتر ازب

و صحبت با  سرپرست صحبت با یندارند كه ب یخوب لیاست كه كاركنان دل

 قائل باشند.  یزتما یفرد هم

 8مدل آوای کارکنان

 شده مطرح كاركنان آوای بینی رفتار پیش و توضیح برای مند ارزش چارچوب دو

 باشد می مخرب(/انفعالی( و )سازنده/)فعال طیفی دو مدل است. چارچوب نخست،

معیار  دو براساس كاركنان آماری مدل این طبق .شده است ارایه گوردن توسط كه

 این گردد. می بندی دسته چهار بُعد در بودن مخرب یا سازنده و بودن انفعالی یا فعال

 از: عبارتند بعُد چهار

                                           
1. Employee Voice 
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 آوای -4فعال مخرب،  آوای -9 سازنده، انفعالی آوای -7سازنده،  فعال آوای -8

 .مخرب انفعالی

  (.4 ، 8338 اند)گردن نموده ذكر را یهای بعد مثال هر برای ها آن

 را كاركنان های انگیزه ها است. آن شده ارایه وسایرین داین ون توسط دوم مدل

اصلی  انگیزه سه بر ها آن. است داده قرار كاركنان انواع آوای بندی طبقه برای مبنایی

 یش)درودان نموده معرفی را آوای مطیع، دفاعی و نوع دوستانه نوع سه و كرده تمركز

 (. 4: 8936و شمس، 

 .كرده اند شناسایی را كاركنان آوای از مختلف جلوه ( چهار7004داندون و دیگران)

 موضوع آن در كه شود داد قلم فردی مخالفتی عنوان به تواند می آوا كه، این نخست

 وخامت از جلوگیری درصدد و گیرد می قرار توجه مورد مدیریتی خاص مشکل یا

 .است كاركنان و یریتمد بین روابط

 قدرت ارائه در مخالفت منبع كه باشد سازمان جمعی بیان تواند می آوا كه، این دوم 

 .كارگری های اتحادیه مانند است، مدیریت به

 های گیری در تصمیم مشاركت باعث آوایی های چیدمان وجود كه، این سوم 

و  بالا تعهد با كه شود می منجر كارآیی و وری بهره بهبود به كه شود می مدیریتی

 . است همراه بالا مشاركت

 بین قالب مشاركت در علاقه مورد متقابل روابط طریق از تواند می آوا چهارم،

بیان  كاركنانش و سازمان برای مدت طولانی پایداری و بقا هدف با مدیر و كاركنان

 (.825: 8934شود)زارعی متین و همکاران، 

 سطوح آوای کارکنان

 عامل مدیر و كاركنان بین رخ دهد؛ مختلف سطوح در است ممکن مندكار صدای

و  كاركنان بین انسانی(، منابع مدیر )مثلاً ارشد و مدیران كاركنان بین سازمان،

 یبانگ)آرچها برخی پژوهش .تیم رهبر و تیم اعضای بین مربوطه، واحد سرپرست

 را تجربه كاركنان آوای از بالاتری سطوح كه هایی دهد، سازمان نشان می (7:  7004
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 در كارمندان و هستند متعهد به سازمان نسبت كه هستند افرادی دارای كنند می

 و اهداف بیشتر به و دهند می هویت سازمان به و شوند می سازمانی درگیر كارهای

 هزینه افراد میان مشاركت و افزایش ارتباطات با هستند، بند پای سازمان های ارزش

است)درویش و شمس،  سازمان برای رقابتی مزیت یک این و شده تر كم تبادلات

( دو سطح از مفهوم آوا در ادبیات وجود دارد: 7080.از دیدگاه كولکارنی) (9: 8936

اولین سطح كارمندان است كه اشاره به رفتارهای سخن گفتن دارد مانند ارائه 

مانی است كه اشاره نهادهای سازنده و مفید برای تغییرات. سطح دوم سطح ساز پیش

شود و مشاركت كاركنان در  به فرایندهایی دارد كه موجب ارتقای عدالت می

 (.39: 8936زایی و نوروزی كوهدشت،  نماید )ناستی ها را تسهیل می گیری تصمیم

 آوای سازماني از نگاه اسلام

فهمید)جوانمرد  را مشاركتی مدیریت ابتدا در باید كارمند، صدای درک منظور به

و  یاتكه درآ ییها یبوترغ یقاز تشوهای دینی  (. در آموزه57: 8935و افضلی، 

معلوم  یشده، به روشن یگراند ءنسبت به شور، مشورت و استفاده از آرا یات،روا

ها بتوانند در آن، آزادانه به  كه انسان است یا و جامعه یطگرددكه اسلام، طالب مح یم

 یآرا ببپردازند، تا در پرتو تضار دیگر یکه و خود در امر جامع یدهو عق یاظهار رأ

در موضوع  یده،گردد وگرنه حق اظهار عقیسّرم یرأ ینبهتر ینشموافق و مخالف،گز

شودكه  جا معلوم می از اینمورد خواهد بود. یبه آن ب یبوترغ یقمورد مشورت، تشو

از اصول  ن،یگرادو عقاید و احترام به عقول و استفاده از نظرات  یكرامت انسان اصل

سیرة پیامبر)ص( و ائمۀ معصومین)ع(، نیز مبتنی بر  است. یاسلام یریتمد یاساس

كند كه مرا از نظرها  احترام آراء دیگران است تا جای كه امیرالمؤمنین)ع(، تقاضا می

 یحةو النص یعةفالوفاء بالب یكمعل یو اما حق»و بیان آراء و مشورت تان محروم نکنید. 

 یرخواهیو خ یحتو نص یعتبه ب ی( وفایّتمن بر شما )رع ؛ حقیبمغالمشهد و ال یف

ترین  بزرگاز نگاه اسلام،  .(94)نهج البلاغه، خطبۀ من است یابدر حضور و غ

كه  است. تا زمانیكاركنان ، تعهد، ایمان و اعتقاد بروز آوای كاركنانپشتوانه جهت 
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ند، تنها با تشویق و پاداش مقولۀ تعهد و ایمان و اعتقاد به مشاركت و تعامل نباش

 سوزانۀ كاركنان بود. شود منتظر اظهار نظر دل نمی

 های آوای سازماني کارکنان از نگاه اسلام مؤلفه

مند است كه  های دینی، اظهار نظر و بیان عقاید زمانی مفید و ارزش از نگاه آموزه

می باشد. در به دور از هرگونه افراط و تفریط و براساس موازین و معیارهای اسلا

شود كه از  هایی آوای سازمانی كاركنان اشاره می ترین مؤلفه جا به برخی از مهم این

نگاه اسلام، آوای كاركنان در آن محدوده مطلوب است و خارج از آن محدوده، 

مطلوبیت ندارد هرچند كه منافعی را نسبت سازمان در برداشته باشد. یکی از 

اركنان از نگاه مدیریت اسلامی و مدیریت غربی، تمایزهایی اساسی كه در آوای ك

نهاد و بیان  در همین نکته است كه مدیریت غربی هرگونه اظهار نظر، ایده، پیش

ای  شود، حتی اگر عده عقایدی كه منافع مادی سازمان را دربر داشته باشد، استقبال می

نیست، بلکه ابراز گونه  دیگری از لحاظ مادی و معنوی صدمه ببیند. اما در اسلام این

 عقاید و اظهار نظر، دارای معیارهایی كه بایستی بر اساس آن بیان شود.

 از منكر يامر به معروف و نهالف( 

ظف نموده كه ؤاز منکر ، مسلمانان را م یامر به معروف و نه فریضه اسلام بر اساس

 جامعه یکردر راه گسترش معروف و زدودن منکر از پ« منکر»و « معروف» یصبا تشخ

از فساد  یلهوس ینو بد یندممکن، تلاش نما یلهبا هر وس های اسلامی و سازمان

كنند و سلامت نظام  یریجلوگ یو انحراف جامعه و نظام اسلام )كاركنان(مسلمانان

 یمراتب یفهوظ ین. انجام ایندنما ینتضم یو خارج یرا از انحرافات داخل یاسلام

بر  .هاست آن ینتر از جمله مهم «بازگو نمودنیان، اظهار نظر و ب»داردكه زبان و 

كه چقدر از  های اسلامی، فارغ از این اساس این مؤلفه،كاركنان در سازمان

داند با بیان مسائل و  حقوق،كار و مدیریت رضایت دارند، وظیفۀ دینی خودش می

مند سازند، تا  مشکلات سازمانی و نقطه نظرات خود، سازمان و مدیریت را بهره

دارد به موقع گرفته  كه سازمان را از رسیدن به اهدافش باز می مجموعه عواملی جلوی
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دانند كه اگر سکوت كنند یا دیرتر مسائل و مشکلات سازمانی  شود. علاوه براین می

ها و  شود و این كار از لحاظ آموزه را اظهار كنند، سازمان متحمل خسارت می

 یامت كیفر دارد.اعتقادات صحیح اسلامی، مذموم و در روز ق

برآن است كه اسلام  یمبتن های دینی، ای در آموزه مؤلفه ینوجود چن ین،بنابرا 

و اساسی  اصل مسلمیک را، به عنوان  یده و اظهار نظر)آوای كاركنان(ابراز عق

در برابر  یدهابراز عق از پیروان خود خواسته است كه با اظهار نظرو و  داند می

ی  های مادی و معنوی جامعه ی، جلو خسارتو اجتماع ی، سازمانیانحرافات فرد

 8.گرفته شود اسلامی

 مشورتب( 

در  یاتیاز عوامل مهم و مسائل ح یکی یگراناز د یمشورت و نظرخواه

 یگستردگ یزمسائل و ن یچیدگیاست، با توجه به وسعت موضوعات و پ یریگ یمتصم

وردن همه اطلاعات لازم نفر قادر به شناخت همه مسائل و به دست آ یکاطلاعات، 

در مورد آن  یو درست یمنطق یمتواند تصم ینم یجهو در نت یستمسئله ن یکدر مورد 

،  دهد كه به راحتی از هوش مشاركت كاركنان به مدیر این امکان را میید. اتخاذ نما

تر انجام  ذكاوت و تجربه كاری پرسنل خود استفاده مناسب را ببرد، تا كارها سریع

تأكید بسیار زیادی بر اهمیت وضرورت استفاده از افکار و  ی،دین یها آموزهشود. در 

های دیگران در انجام كارها شده است كه با اهل خرد مشورت نمائید و نیز  اندیشه

ها مشورت  ها با آن گیری باشند را باید در تصمیم كه در اجرای كاری سهیم می افرادی

 نمود.

رأیی و  و مدیریتی خردمندانه بر پرهیز از خودداری  گیری در زمام بنای تصمیم

حل معضلات،  یدر راستاها را  انسانهمواره  است كه بندی به مشورت استبداد، وپای

 مشورت اند. موضوع كرده ییبه نظرات صائب به مشورت راهنما یابی مشکلات و راه

امبر كه خداوند پیبرخوردار است ی واهمیّت چنان جایگاهاز های دینی  درآموزه

                                           
 (.KHAMENEI.IR ) - ی)دامت بركاته(ا خامنه یالعظم الله یتدفتر حفظ و نشر آثار حضرت آ یرسان اطلاع یگاهپا. 
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اش را با آن كه معصوم بود و با منبع وحی ارتباط داشت و حتّی گذشته از آن  گرامی

به مشورت با  ؛كامل و نیرومندی بودكه نیازی به مشورت نداشت ۀدارای چنان اندیش

 اصحاب و نظرخواهی از آنان مأمور كرد.

یدی، از با وجود چنین اهمیتی، مشورت با هركسی و هرگونه اظهار نظر و بیان عقا

 فرماید: نهج البلاغه می 59در نامۀ )ع(، یرحضرت امدیدگاه اسلام قابل پذیرش نیست. 

لَا تُدخِلَنَّ فیِ مَشُورَتكَِ بَخیِلًا یعَدلُِ بِكَ عَنِ الفَضلِ، وَ یَعِدکُُ الفقَرَ، وَ لَا جبََاناً »

هَ بِالجوَرِ، فَإِنَّ البُخلَ وَ الجُبنَ وَ یَضَّعِفُكَ عَنِ الأمُورِ، وَ لَا حَرِیصًا یُزیَِّنُ لَكَ الشَّرَ

بخیل را  ،رایزنی خود مشورت و هرگز در؛ الحِرصَ غَرَائِزُ شَتَّی یَجمعَُهَا سُوءُ الظَّنِّ بِاللهِ

دستی  تنگد، و از دار باز می )نیکوكاری(كه تو را از فزون بخشی دخالت نده

گرداند؛  سست می روحیۀ تورا  كارهاترساند؛ و نه ترسو را كه تو را از انجام دادن  می

 ،؛ همانا بخلدهد و زینت می آراید گری را برایت می ستم ،حرصبا و نه آزمند را كه 

ها بدگمانى به خداى بزرگ  ترس و حرص، غرائز گوناگونى هستند كه ریشه آن

 «.است

داده و پرهیز  ها و اظهار نظر آنرا نام برده و از مشورت  گروهسه  )ع(در این جا امام

هایی به دست داده  با برشمردن این سه ویژگی، نمونه و دلیل آن را نیز بیان كرده است

هایی را بشنوند و  آوای چه گروهكه  داشته باشندداران و مدیران توجّه  است تا زمام

كسانی كه نباید در دایرة البتّه افرادی توجه نکنند. چه ترتیب اثر دهند و به آوای 

منحصر به همین سه گروه نیستند و بیان امام )ع( افاده حصر  رند،مشورت قرار بگی

تجربه، و  بین، بی پروا، كوته گو، جاهل، احمق، بی كند، بلکه اشخاص دروغ نمی

شایستگی ندارند تا با آنان نیز كه زمام احساس خویش را در دست ندارند و ...  كسانی

 :مشورت شود، چنان كه در بیانات آن حضرت آمده است
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لاَ تَستَشرِِ الكَذَّابَ فإَِنَّهُ کَالسَّرَاب؛ِ یُقَربُِّ إلِیَكَ البَعِیدَ وَ یُبعَِّدُ عَلیَكَ »

گو مشورت مکن كه او مانند سراب است؛  با دروغ؛ (997: 7)غررالحکم، جالقَرِیبَ

 « نماید دور را بر تو نزدیک و نزدیک را بر تو دور می

با (؛ 978: 7غررالحکم، ج)لَكَ نفَسَهُ وَ لَا یَبلُغُ مَا تُریِدُ لَا تشَُاوِر أحمَقَ ... یَجهَدُ»

 .احمق مشورت مکن كه او خود را برایت به رنج اندازد ولی مرادت را درنیابد

 كه نادان باشد مشورت مکن. سیدر كار خود با ك؛ لَا تُشاَورَِنَّ فیِ أمرِکَ مَن یجَهَلُ»

 و مواردی از این قبیل. 

معنا  ینبه ا ت و نظرخواهی و گوش دادن به اظهار نظر دیگران،بنابراین، مشور

همان  آن گوش دهند و عمل كنند.به  یند،گو كاركنان را چه كه هر آن یستن

ممکن است به شکست منجر و  بدون مشورت خطرناک است یریگ یمكه تصم گونه

تعصب و  مورد كه از روی كینه و اگر به معیارها دقت نشود، اظهار نظرهای بیشود، 

نمایی باشد و... منجر به شکست سازمان  جهالت، حاوی مطالب دروغ یا بزرگ

 خواهد شد.

 ج( مشارکت و تعاون

 مشاركت افراد در كلیۀ امورسازمان باعث تقویت روحیه كاركنان و درنتیجه، بهبود

در بهبود  یشود كه خود عامل مهمّ ارتباطات درسازمان و افزایش مهارت شغلی می

شده است، اما  یمختلف بررس های یدگاهاز د یمشاركت یریتاست. مد یور بهره

اظهار نظر، ارائه  یقاست كه كاركنان از طر ینمنظور است ا جا ینچه كه در ا آن

 سازمان، انتخاب نوع های یتفعال ینۀدر زم یتو قبول مسئول گیری یمتصم یشنهادات،پ

، ایفای نقش لهحاص یآوردها دست یعكار و توز ۀكار، بهبود و توسع

 (.860: 8982كند)سکاكی،  می

 یتاست كه برای ثبات و امن یتآگاهانه فعال، آزاد و با مسؤول یمشاركت، حركت

احساس  كاركنان ای است كه به گونه یهن حركتا .ضروری است و سازمان جامعه
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هستند. در  ی خودشانداشته، و در واقع گردانندگان اصل سازمانكنند تعلق به  یم

 باشد. یم یدارساز مشاركت پا ینهمشاركت زم تیقحق

 .شود یم یگرانگرفتن از توانمندی د اسلام، مشاركت موجب بهره یدگاهاز د

را  یكند و نشاط و آرامش درون یم یترا تقو خودباوری اعتماد و یهروح ینچن هم

است. در قرآن  یزشانگ بررسی در یادیمفهوم بن یکدهد. مشاركت  یم یشافزا

 به روش ید،كن یلو تحل یهتجز ید،را فصل و فصل كن الهی یاتكه آ آمده است

 ینتا بهتر یدرا به كار انداز یتانها یشهو فکرها و اند یدبا هم مجادله كن احسن

دانسته و  یاجتماع یها را ضامن بقا اسلام مشاركت انسانیابید.را ب یریتهای مد روش

 یها حوزهشامل مشاركت  .داند یم یاپو یجوامع كنند، یرا كه مشاركت م یجوامع

است كه از طریق اظهار نظر  سازمانیو  یاسیس ی،علم ی،فرهنگ ی،اقتصادی  گسترده

متعال در قرآن  گذارند. خداوند و گفتگو مسائل و مشکلات سازمانی را در میان می

؛ و «الْإثِمِْ وَ العُْدوْان وَ لا تَعاوَنوُا عَلىَ  وَ تَعاوَنُوا عَلىَ البِْرِّ وَ التَّقْوى: »فرماید یم یمكر

! و )هرگز( در راه گناه و تعدّى یدبا هم تعاون كن یزگارىو پره یکى)همواره( در راه ن

 .(7یید)مائده/كارى ننما هم

ذكر شده است. مشاركت از نظر قرآن صرفاً در  یحاًمشاركت و تعاون صر یهآ در

 یكه تعد یركت در اموراست و مؤمنان از مشا ییدمورد تأ یدهو پسند یکن یكارها

كاری  ، هماند ظفؤمكاركنان اصل  یناند. طبق ا شده پرهیز داده یردو گناه را در برگ

نهادات و انتقادات تا جایی است كه  از طریق اظهارنظر، بیان افکار و عقاید و پیش

كه صواب و صلاحی برای سازمان داشته باشد، در غیر  یکدر كارهاى نمشاركت 

سامانی، افشاء اسرار سازمان و...  ر نظری كه باعث آشفتگی و نا بهصورت اظها این

 .مطلقاً ممنوع استشود 

  دينى باورهاى -د

 و دین جامعه، خویشتن، برابر در را منؤم هاى انسان دینىصحیح  باورهاى

و روح تعهد سازد  مى متعهد و مسئول متعال خداوند تر مهم همه از و دینى هاى ارزش
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های دینی هر انسانی در گرو  كند. در آموزه در انسان بیدار و زنده می و مسئوولیت را

 انجام از اش انگیزه و او رفتار و نوع به بسته شقاوتش و سعادت و ،اعمال خویش است

 .(98)مدثر/است او سود به دهد انجام كه صالحى و نیک عمل هر و باشد مى آن

 كنند مى زندگى آن در كه اى معهجا برابر در منانؤمهای اسلامی،  آموزه اساس بر

 به نسبت توانند نمى و باشند مى مسئول نیز یا سازمانی كه در آن مشغول به كارند،

، بلکه با اظهار نظر و انتقادات و باشند تفاوت بى گذرد مى سازمان در كه چه آن

 سرنوشت چنین همكند.  مسؤلیتی خودش را اداء می نهادات سازنده و دلسوزانه، پیش

 تقوا ها انسان اگر. است آدمیان رفتار و اعمال گرو در كریم قرآن گاه نظر از ها تام

 ظلم و معصیت راه اگر و گردد مى نازل آنان بر الهى هاى نعمت و بركات كنند، پیشه

 بِقَومٍْ مَا یغَُیِّرُ لَا اللَّهَ إِنَّ :آید مى فرود سرشان بر الهى عذاب و نقمت گیرند پیش در

 مگر دهد نمى تغییر را قومى هیچ سرنوشت خدا( 88: رعد) بِأَنفسُِهمِْ ماَ غیَِّرُوایُ  حَتَّى

 .8دهند تغییر است خودشان در را چه آن آنان كه آن

های اسلامی  ها، بتوانند باورهای دینی و ارزش اگر رهبران جامعه و مدیران سازمان

ریزی صحیح و دقیق(  ند برنامهسازی كنند )كه البته این كار نیازم را در سازمان نهادینه

پذیری و سرانجام بروز آوای كاركنان را درپی  است، رفتار شهروندی، مسئوولیت

 صحیح جهت در را بشر غرایز دینی، باورهای و ها ارزش كه چرا خواهد داشت.

 و مسئوول  هایی ن انسا و كرده اصلاح را او تمایلات و ها خواسته و كرده هدایت

 7.نماید می تربیت جامعه برای را یمتعهد

 یو برا كنند اظهار نظر  ی، كاركنان به راحتشود باعث می پذیری یتتعهد و مسئول

 ۀمتوقف كرده است بر اساس تجرب یارا كُند  یستمكه روند رو به رشد س یمشکلات

و اظهار  ها یدها یانممکن است ب ی. كاركنان متعهد حتكنند نهاد یشحل پ راه ی،كار

                                           
 .78-77سلامی سپاه، صص های تقویت بارورهای دینی، پژوهشکدة تحقیقات ا . مجید نگارش، راه

، 23های آموزشی افغانستان با رویکرد اسلامی، ص  (، تعهد سازمانی در سازمان8939. كاظمی، قربانعلی)

 .پایان نامه كارشناسی ارشد، مدیریت سیاستگذاری
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باشند، اما براساس  یخود ناراضسازمان  مدیریت واز یاودشان نباشند نظرشان به س

 یكمک گونه یچحل، از ه راه ۀاظهار نظر و ارائ یقكه دارد از طر داری و امانت تعهد

 .گیرد یخسارت سازمان را م ینکرده و جلو یغدر

 کارکنان یبر آوا مؤثرعوامل 

 و نظهرات  بیهان  بهه  كننهد  تشویق را خود كاركنان تا كوشند می ها سازمان از بسیاری

 نشهان  هها  پهژوهش  نتهایج . بپردازنهد  سهازمانی  مشهکلات  و مسهائل  مورد در خود افکار

 شهان  نظهرات  بیان به كاركنان تشویق در كلیدی نقش رهبران كه این بر علاوه دهند می

 قهرار  تهأثیر  تحهت  را كاركنهان  آوایی رفتار توانند می نیز متعددی عوامل كنند، می ایفا

 شهههغلی، (، عهههواملی ماننهههد: رضهههایت  8936تحقیقهههات)نوروزی،  برخهههی .نهههدده

جوّ حاكم برشرایط سازمانی را در بروز آوایهی كاركنهان در سهازمان     سازمانی، هویت

جهو آوایهی سهازمان بهه محیطهی اشهاره دارد كهه در آن درک و بهاور          دانند. مؤثر می

ونه رفتار آوایی شهامل  كاركنان به درجۀ رسیده است كه محیط سازمانی را برای هرگ

بیننهد و بهرای رفتهار آوایهی خهود تشهویق        انتقاد، پیشنهاد، ابراز عقیده محیطی امن مهی 

زایی و نوروزی كوهدشهت،   اند)ناستی شوند و در محیط كاری كارآمد و اثربخش می

8936 :30.) 

را در  یو اجتماع یسازمان ی،عوامل فرد (8937دیگری)نقوی مقدم  نظران صاحب

 ینكه ا دانند یها مؤثر م نظرات كاركنان و مشاركت آن یاندر ب یسازمان یامورد آو

 یكارها مؤثر، راه یتا با شناخت پارامترها یردقرار گ یلو تحل یموردبررس یدعوامل با

 (. تمركز93: 8937)نقوی مقدم و فهیما، گردد یینتب  یسازمان یآوا یجادمناسب در ا

 ینآوا بر ا (،E. W. Morrison, 2011, p. 386یقات)از تحق یاریبس یاصل

 كاركنان ییكاهش رفتار آوا یا یشباعث افزا یموضوع بوده است كه چه عوامل

بر رفتار  یتثر بودن آوا و وجود امنؤبوده است كه باور به م ین. فرض بر اشود می

ثر بر ؤم یو ساختار یفرد عوامل از یا مجموعه یقاتتحق یناست. ا یرگذارثأت ییآوا
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 یرا بررس یقسمت ابتدا عوامل ساختارین اند. در ا كرده ییرا شناسا ییآوا رفتار

 نماییم یبحث م یعوامل فرد مورد و سپس در كنیم یم

 ای . عوامل زمینه1

 یفضا یاآ ینندهستند كه بب ییها كردن به دنبال سرنخ صحبت یكارمندان برا

 یتهدا یبراها  سرنخ ینا از ها .آنیرخیاصحبت وجود دارد  یبرا یمساعد

در  یدر سازمان، نقش مهم ای ینهعوامل زم ین. بنابراكنند یاستفاده م شان یرفتارها

 ای ینهعوامل زم ترین مهم از یکی یرسم یساختار سازمان. كارمندان دارد یآوا

 ای ینهعوامل زم شده است. یدكأموضوع آوا بر آن ت یاتاز ادب یاریكه در بس باشد یم

را درباره  یاطلاعات خوب كاركنان داشته باشند، یآوا یلبر تسه ییادز یرتأث توانند یم

آوا هستند  یجادا یكه حام هایی ینه. زمدهد یم یآوا درسازمان و گروه كار یتمقبول

 ییها و علامت اند؛ یسلسله مراتب یاو  یکتر بروكرات كه كم ییها عبارتند از: سازمان

 یكند و ضرر یجادتفاوت ا تواند یاز آن هستند كه اطلاعات كارمندان م حاكیكه 

وجود دارد و  یتعدم حما های ینهزم یگرنخواهد داشت. در طرف د شان یرا برا

اعتبار و  یاست و به صورت بالقوه برا فایده یاز آن است كه صحبت كردن ب یحاك

 .E. W)كند یسرد م آوا دل اشتند یفرد را برا ینفرد مضر است و بنابرا یشغل یرمس

Morrison, 2011, p. 388.) نه تنها بر آوا رو به بالا، بلکه بر  ای ینهعوامل زم

 گروه ساختار یمثال، چگونگ یدارد. برا یرثأهم ت یكار یها درون گروه یآوا

 های ینههز تواند یتر كند و م راحت یشاعضا یكردن را برا صحبت تواند یم

كه  یاند كه وقت دهدا نشان نظرات متفاوت را كاهش دهد. مطالعات یانب یاجتماع

 ,LePine, 1998)دارند یشتریب یگروه آوا یتر است، اعضا اندازه گروه كوچک

p. 863 .)یكه سنت ییها خودگردان هستند، نسبت به گروه یی كهها آوا درگروه 

 را كند و ترس از آوا یلآوا را تسه تواند یعوامل م یناست. هركدام از ا یشترهستند ب

و  یندهد. وند یشآوا را افزا یاحساس اثربخش تواند یم ینچن و هم دهد یكاهش م
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 یتشان رضا كه از گروه یافراد ی برایكه اثر عوامل گروه یافتنددر (8338یپین)ل

 است. یشتردارند، ب یتر كه عزت نفس كم یافراد یااند، و  داشته یشتریب

 به همراه یكه كارِ گروه ینشان دادند كه وقت (7088)و همکارانش یسونمور

انتقادات، نظرات،  یانب یو برا یشتر استب ییمشترک باشد، رفتار آوا یباورها

چه كه از آن به عنوان  آن یا )و ارزش وجود دارد. یتامن ها، یو نگران نهادات یشپ

بر  یمستقل یرثأنه تنها ت یگروه یباورها ینا كنند( یم یاد "جو مطلوب آوا"

 هویت . اثركند یم یتآوا را هم تقو بخشی یتدارد، بلکه اثر هو یفرد یها نگرش

مطالعه بر  یناست. در مجموع ا تر یدارند، قو یمطلوب كه جوّ ییها در گروه یبخش

  (.8: 8939)خرازیان و همکاران،كرد تأكید بر آوا یمشترک جمع یمثبت باورها یرثأت

 . عوامل فردی2

شده در وجود  ینهادنه یها یافکار و توانمند ،افراد یدرون یتماهدر عوامل فردی، 

. در این میان، نحوة نگرش و باشد یم یدعقا یاناظهارنظر و ب یتها منشأ بروز قابل آن

  های شخصیتی كاركنان در بروز یا عدم بروز آوای افراد، نقش دارند. ویژگی

 انکنکار یتيشخص های يژگيها و و نگرش

قیقات )موریسون، تحو  ها یتئورهای شخصیتی، برخی  در رابطه با نگرش و ویژگی

كه كارمندان  دهند ینشان م(، 8734(، به نقل از اخوان خرازیان و همکاران)7088

توجه  ای ینهزم عوامل نکردن به صحبت یاكردن  گرفتن به صحبت یمتصم یبرا

از افراد بدون توجه به  یوجود دارد كه بعض یشواهد یگراز طرف د كنند؛ یم یادیز

تفاوت در  تواند یآن م یلدل یکآوا دارند.  یگراند از یشترب ی،ا ینهعوامل زم

 كه ینشان باشد و ا یكار گروه یااحساس كارمندان نسبت به سازمان و  یچگونگ

 هستند. یداطلاعات مف یانبه ب متعهد چقدر

رابطه آوا  (،E. W. Morrison, 2011, p. 392)یه اول یها از پژوهش یبعض 

 یتیآوا و نارضا ینب كه و مشاهده شد یدندجسن یو تعهد سازمان یشغل یترا با رضا

و  یترضا ینب یمثبت یا رابطه . از سوی دیگر،وجود دارد -یفیاما ضع -ارتباط مثبت
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وجود  آوایی و رفتار یكار یطاز مح 8یروان یختگیگس ینب یمنف یآوا و ارتباط

در موضوع سکوت وآوا  یقاتتحق(.Burris, 2008, p. 920)دارد

 یت،رضا افراد شامل: های نگرش از یا اندكه مجموعه ان دادهنش یگروه یدركارها

و ادرک  یادیبن ییراتتغ یجادا یبرا یفهاحساس وظ ی،كارگروه یتهو ی،تعهدكار

 ,LePine, 1998)با سکوت دارند یمنف یبا آوا و ارتباط مثبتی طااز عدالت، ارتب

p. 865.)احساس از آوا و  ینب تری یچیدهرابطه پ یکو رامانجوم  یلاتانگر

كنترل  ینب( U) یوشکل رابطه یکكه  یافتندكردند و  یشنهادرا پ«  آوا»یاثرگذار

 یاردارند، بس ییبالا یتكه هو یكارمندان یرابطه برا ینو آوا وجود دارد و ا یشخص

 بود.  یقو

 یكه كنترل شخص یآوا در كارمندان گویدیارائه دادند كه م اینظریه یسندگاننو

باشد، فرد  یشترب كنترل كه یوقت یراداشته باشد، ز یشتریب یفراوان یدادارند، ب ییبالا

ارائه  یزن یگرید یهها نظر حال آن ینثر واقع شود. در عؤدارد كه آوا م یشتریب یدام

وجود داشته باشد،  یشتریب یآوا یددارند با تر یینپا كنترل كه سطوح یدادند: افراد

 كند می یبكه فرد را ترغ آورد یبه وجود مرا  یتیحالت نارضا یکعدم كنترل  یراز

اگر درجه  یجالب است؛ حت یارعامل دوم بس یرثأتلاش كند. ت ییرتغ یتا برا

 وادار به صحبت ییر،تغ یجادا امید فرد را به یگر،آوا كم باشد، عوامل د یرگذاریثأت

 نماید. یكردن م

 یرگذارثأتهم ممکن است بر آوا  یتیشخص های یژگیعلاوه بر نحوه نگرش، و

انجام شد، رابطه  (7008) اینون د ین وپ یكه توسط ل ییها از پژوهش یکیباشند. در 

قرار دادند.  یرا مورد بررس یتیرا با پنج بعد مهم شخص یگروه یآوا در كارها ینب

كه  یآن دسته از كارمندان یانكه آوا در م یدندرس یجهنت ینها به ا آن ها، بینی یشطبق پ

كردند كه  یانها ب آن ین یافته،ا یحاست. در توض یشترگرا هستند ب ونبا وجدان و بر

                                           
1.psychological detachment 



   

 
85 

 

لام
اس

ه 
گا

د
دي

ز 
ن ا

کنا
ار

 ک
ي

مان
از

 س
ی

وا
 آ

ي
رس

بر
 

 

 
به صحبت درباره بهبود مسائل دارند و  یشتریب یلتر هستند، تما كه با وجدان یافراد

ها  آن ینچن . همكنند یتر صحبت م هستند، راحت گرا برون كه یكه افراد یدرحال

 یاشخاص .یافتند یو سازگار 8یررنجو روان یژگیآوا و دو و ینرابطه معکوس ب یک

كه  یدر مورد آوا دارند و افراد یشتریب یدارند، نگرانیی بالا یكه روان رنجور

به كارشان ادامه دهند  یحالت فعل در دارند كه یشتریب یلدارند تما ییبالا یسازگار

آوا و  ینكه ب یافتنددر یانو بد یماكسپر. آن را به چالش بکشند كه ینا یبه جا

 مانند: مركز كنترل، عزت نفس، -یو ادراك یتیشخص های یژگیاز و یا عهمجمو

 ینارتباط وجود دارد و ا -رده بالا و اعتماد به سرپرستان یراناز مد یآزاد ادراک

كه  یافراد یبرا و دارند مثبت،  یكم یكه خودنظارت یافراد یارتباط برا

 .(88: 8934کاران، و هم یانبود)اخوان خراز یدارند منف ییبالا یخودنظارت

تجربه، سطح  عواملی مانند: كاركنان یمؤثر در بروز آوا یعوامل فرد یدر بررس

 مؤثر است . یها مؤلفه ینتر آنان از مهم یاقتصاد یطدانش، اعتماد به نفس وشرا

 یها یدهو ا یاتنظر یخود، دارا یكار یطۀ: كاركنان با تجربه در حتجربه -8

 یرةدر س. یردگ یآنان نشأت م یا و حرفه یكار یها ستهكه از دان باشند یسازنده م

ها  ها و مشورت یتمسئول یدر واگذار )ع( داشتن تجربه، شرط مهمّیامام عل مدیریتی

یرة در س یگرانها به منظور استفاده د تجربه ینثبت و انتقال درست ا .بوده است

ی دارنگه» :یدفرما یم. لذا حضرت شود یم یدهد مدیریتی حضرت امیر)ع(

 (.788نهج البلاغه ،حکمت«. )است یتاز تجربه سبب موفق درست یریگ وبهره

وابسته به  ها یدها یانكاركنان در ب یاز توانمند ییبالا ی دانش: درجه سطح -7

 یزانافراد، م یسطح علم یباشد كه با ارتقا یسطح معلومات و دانش كاركنان م

 . یابد یم یشاظهارنظر افزا یبرا یرغبت درون

                                           
1. neuroticism 
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. باشد یو ارائه نظر م یداور ینهبر خودبودن در زم ی: به مفهوم متکخودباوری -9

فرهنگ  ی،نفسان یها یژگیفطرت، و ی،انسان یتهو كاركنانكه  آن یعنی یخود باور

ارزش و  یکچه دارد به عنوان  ها را باور كند. به آن خود را بشناسد و آن یها و داشته

چه خدا با عقل و  را از دست ندهد. بداند كه با آنها  آن یبنگرد و به سادگ یهسرما

 یمهم و بلند یها بر او گام یهبا اعتماد و تک اندتو یكه به او داده است م ینیفرهنگ د

اگر این عزت و  و آخرت خود و مردم جامعه اش بردارد. یاسعادت دن یرا به سو

ل و مشکلات ی نسبت به مسائ خودباوری در كاركنان حاصل شد، بدون هیچ واهمه

 كنند. سازمانی اظهارنظر می

و  یافتهافراد كاهش  یریپذ یسکر ی،بحران اقتصاد یط: در شرایاقتصاد یطشرا -4

 (.48: 8936یند)بسطامی، نما یم یخوددار یان عقایداز اظهارنظر و ب

كاركنان احترام  یها به نظرها و خواسته یوقتاحترام به نظرات كاركنان:  -5

ها نسبت به شغل شان  آن یدرون یزششان معنادار خواهد شد و انگگذاشته شود، كار

و  ی. )مكند یكه همۀ وجود خود را صرف شغل خود م ی. به طورشود یم یتتقو

 كنانبه كار ی( ، وقت50:  7088(. به نظر گلدبرگ و همکاران)22،  7004یگراند

 های یمتصم بهاطلاعات مربوط  یاارتباط و ابراز نظر داده نشود،  یفرصت برقرار

به  یسازمان های یتها در فعال ها گذاشته نشود، مشاركت آن آن یاركار در اخت یطمح

 .شدت افت خواهد كرد

 یكه به صدا یها در سازمان ، معتقدند(838، 7085 یگران)النا و دبرخی تحقیقات

عمل دارند، مورد احترام  یكه آزاد شوند یكاركنان متوجه م شود، یكارمند توجه م

 كنند یاحساس م یراز یابد، یم یشها افزا اعتمادبه نفس آن یت،هستند و در نها یرانمد

 یها نظر خواه از آن شان یها یستگیشا یلبه دل یرانمندند و مد سازمان ارزش یبرا

انتظار  توان  یم ین،. بنابرا دهند یمشاركت م ها گیری یمها را در تصم آن یاكنند  یم

و شمس،  یشمثبت داشته باشد)درو یركت كاركنان تاثكارمند بر مشار یداشت صدا

8936 :7.) 
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تغییرات  خود های ایده و نظرات بیان با توانند می كه كنند باور كاركنان كه موقعی

متبوع  سازمان ها، آن بیان با مطمئناً كنند، ایجاد شان كاری محیط در را مهمی و اساسی

 اطلاعات داشتن وجود با حتی یطی،شرا تحت اگرچه. نمود خواهند مند بهره را خود

 دهند می نشان ها پژوهش اما كنند؛ اختیار سکوت دهند می ترجیح كاركنان و نظرات

بیان  به بیشتری تمایل كنند، بیان را خود نظرات بتوانند كار محیط در اگر كه كاركنان

وای آ نقش ( بر325: 7085)،  7بیاس و (. كنستانتین7: 7089، 8دارند)چن خود نظرات

 به. كنند می اشاره سازمان داخل ارتباطات در كلیدی عامل یک عنوان به سازمانی

 دیدگاه گرفتن نظر در و شناخت بر خوب، درونی ارتباط یک داشتن ها آن ۀعقید

 و استعفا انگیزگی، بی شاهد ها، آن گرفتن نادیده صورت در. بستگی دارد كاركنان،

 به نسبت افراد نگرش معتقدند ها آن همچنین و بود سازمان خواهیم ترک نهایت در

 مدیران راستا در این .گذارد می اثر سازمانی وری بر بهره و بوده مهم بسیار كار محل

 بیان ابراز عقاید، ی اجازه مناسب، جوی ایجاد و كارمندان این شناسایی با تیزبین

 و رشد طریق باعث این از تا كنند می فراهم را كاركنان توسط نظرات ارائه و ها ایده

 .(837و 838: 8932شوند)امیرتاش و صفانیا،  خود سازمان تعالی

 . عوامل سازماني3

امر با  یندارد كه ا یسازمان یدر گسترش آوا ییها نقش بسزا سازمان یاستراتژ

 یندرا .گردد یكاركنان، محقق م یها یدها یاناظهارنظر و ب یمناسب برا یبسترساز

از  یگذار ارزش یستمو س یارتفاع سازمان، فرهنگ سازمانسازمان،  یرشپذ ینهزم

 . شدند ییعوامل شناسا ینتر جمله مهم

                                           
1. Chan 

2. Constantin and Baias 
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 سازمان  . پذيرش1-3

و نظرات كاركنان باشد،  ها یدها یبرا یرشیساختار پذ یاگر سازمان دارا

در سازمان شکل  ییكنند و جامعه چندآوا یم یانافراد نظرات خود راب صورت یندرا

 . یردگ یم

 سازمان . ارتفاع2-3

كمتر  یریتیمد یارتباط افراد با سطوح بالا ی،سلسله مراتب سازمان یشبا افزا 

از عدم اعمال  ینگران یلها، به دل یدهافراد در اظهارنظر و ارائه ا یلشود و تما یم

 . یابد یها، كاهش م نظرات آن

 سازمان یگذار ارزش . سیستم3-3

لازم را  یها یاستاركنان ارزش قائل باشد و سنظرات سازنده ك یبرا یدسازمان با 

: 8937 یما،مقدم و فه ینقوید)نما یناز نظرات كاركنان تدو یتو حما یقتشو یبرا

40.) 

 يسازمان . فرهنگ4-3

 نظرات و مشاركت كاركنان را یاننحوه ب ی،و ارتباطات درون سازمان ینقوان 

 یازمندها، ن هیدظهارنظرها و اكاركنان، در ا یانب یاست آزاد یهیبد. كنند یم مشخص

سوق  ینظم یبماند و به سمت ب یباق یدارپا یستملازم بوده تا س ین قوانینو تدو یینتب

 یقعدم تشو یا یقممکن است باعث تشو یزن یفرهنگ سازمان . به بیان دیگر،نکند یداپ

رف ص - وقت یمهن كارمندان كه كنند یم یانب(، 7008)8ینآوا باشد. استامپر و ون د

 كه یدر حال دهند، یرا از خود بروز م یتر كم یآوا -ینظر از فرهنگ سازمان

 یآوا -نقش دارند یشترشان ب سازمان یندهآ موفقیت كه در -كارمندان تمام وقت

 كه ینشان داد كه زمان یقاتتحق ینا ینچن . همدهند یرا از خودشان بروز م یشتریب

)اخوان خرازیان و است یشتروا باست سطح آ یکتر بروكرات سازمان كم فرهنگ

  (.8: 8939همکاران، 

                                           
1. Stamper and Van Dyne 
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 . عدالت سازماني5-3

آوای سازمانی كاركنان مؤثر  بروز در را آن گران كه پژوهش عواملی از یکی دیگر

 كه هایی ( سازمان7008) 8هارلوس و پیندر اند، عدالت سازمانی است. از نظر دانسته

 افراد كه دهند می پرورش را ارد، جوید ها وجود آن در عدالتی بی سازمانی فرهنگ

 بیان از ها آن كه گردد می باعث و سازد منصرف می مسائل مورد در نظر اظهار از را

 و . ویتساید(Harlos&  Pinder, 87008 947گردند) منصرف شان نظرات و ها ایده

 راداف در را باور این تواند می سازمانی عدالت كه نمایند می ( عنوان7087) 7باركلی

8 87087 5كنند ) ایجاد شان درمحیط را مهمی تغییرات توانند می كه كند تقویت

Barclay & Whiteside.) 

 دیگر، عبارت به. است بررسی قابل مختلفی های از جنبه سازمانی عدالت تأثیر

 تخصیص ای منصفانه طور به سازمانی منابع و كنند منافع احساس كاركنان كه زمانی

 های مراوده در سرپرستان و است عادلانه منابع نیز این تخصیص ایه رویه یابد، می

 كه شد خواهند ترغیب و تشویق كنند، رعایت می را انصاف جانب زیردستان با خود

  .نمایند بیان سازمان به رسانی و نفع بهبود جهت در را خود های ایده و نظرات

خود  های ایده و نظر ابراز با توانند می كه برسند باور این به كاركنان كه زمانی

مند  بهره را خود سازمان ها آن بیان با كنند ایجاد شان محیط در مهمی تغییرات

 برخوردار بسیاری مزایای از توانند می نیروهایی چنین داشتن با ها سازمان. خواهندكرد

 با نماید تلاش و باشد حساس سازمان به نسبت كه انسانی نیروی داشتن در واقع شوند

است )دوستار و اسماعیل  سازمانی هر مطلوب باشد، مفید سازمان برای های خود دهای

 .(844: 8937زاده، 

                                           
1. Pinder & Harlos 

2. Whiteside & Barclay 
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 . عوامل اجتماعي4

باشند.  یجامعه م یها برخاسته از ساختار اجتماع كرد آن ها و عمل رفتار انسان

لذا  است، یعوامل اجتماع یرمستقیمغ یا یممستق یرتأث یجهافراد نت یاز رفتارها یاریبس

و  یساختار فرهنگ ی،و مدن یاسیباشد. ساختار س یم یضرور یزحوزه ن ینمطالعه درا

نظرات و  یاندر ب یو گروه یمیت یها یتو مشاركت افراد در فعال یساختار اقتصاد

 .است ثرؤم یدعقا

عوامل  یگرو فرهنگ جامعه از د یرین: احترام به نظرات سایفرهنگ ساختار

ها  هیدكه استقبال از ا یباشد. در جوامع یافراد م ینظرات از سوثر بر ارائه ؤم یاجتماع

باشد،  یاجتماع یها ارزش یقاز مصاد یو حت یاز فرهنگ اجتماع ییو تفکرات جز

 .تیافخواهد  یرغبت افراد به اظهارنظر فزون

مشاركت  یۀكه روح و سازمانی : در جوامعیمیت یهو روح یگروه یها یتفعال

نظرات و مشاركت از خود نشان  یانبه ب یشتریب یلتما بالاست، افراد یگروه

 (.40: 8937یما،مقدم و فه یدهند)نقو یم

 یجه گیرینتجمع بندی و 

ای:  تحقیق حاضر با هدف بررسی آوای سازمانی، با محوریت عوامل سه گانه

فردی، اجتماعی و سازمانی، با رویکرد اسلامی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته 

های امروزی  گر آن است كه آوای سازمانی در سازمان ج به دست آمده بیاناست. نتای

برد اهداف سازمانی، توجه به آوای كاركنان  یک پدیدة بسیار شایع و در راستای پیش

كاركنان  یكه آوا یاریبر خلاف تصور بسیک  امری ضروری و اساسی است. 

ی آوا ی،از نگاه اسلام سازمان، كاركنان و خود فرد دارد، یبرا یمنف یامدهایپ

یط و بدور از افراط و آن شرا یتاست كه با رعا یارهایمعشرایط و  یداراسازمانی 

تمایزی  دارد. یكار یها فرد، سازمان، و گروه یبرا یادیمثبت ز یامدهایپ تفریط،

كه این تحقیق با تحقیقات مشابه دارد این است كه از نگاه اسلام، اولا هرگونه اظهار 

های اسلامی  ها و افکار قابل قبول و مطلوب نیست، ثانیا در آموزه یان ایدهنظر و ب
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روانی افراد  -علاوه برتوجه به منافع مادی و فیزیکی، توجه به منافع معنوی و روحی

شود.  های غربی و مدیریت رایج دیده نمی تر است كه این دو ویژگی در تئوری مهم

با توجه به ادبیات موجود در رابطه با  ی نوآوری تحقیق هم در این است كه جنبه

آوای كاركنان چه به عنوان متغیر مستقل و چه به عنوان متغیر وابسته، آوای كاركنان 

 از نگاه اسلامی و دینی تا جایی كه نویسنده بررسی نموده است، كار نشده است.
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