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 بررسی نقش تقوا در ارتقاي سرمایه انسانی
 بازمحمد محمدی

 

 

 چكیده

آنچه در سعادت جامعه نقش اساسی دارد، شایستگی و جامع الشرایط بودن مدیران 

و كارگزاران آن جامعه است. در سازمان ها نیز موفقیت سازمان در رسیدن به اهداف 

ر با تجربه و لایق می باشند. های سازمان، منوط به مدیرانی كاردان، ماهو مأموری

ها و كارها تنها به داشتن لیتودر سپردن مسئوازآموزه دینی نیز بدست می آید كه 

و  تقواكه  طوری، همان كردقناعت  و مهارت، تجربه، دانش و خلاقیت نباید تخصص

، فاسدمتخصصان خائن و  زیرا .نیستكافى  افراد به تنهایی برای مسؤولیت پاكى

آگاه و بى اطلاع خواهند زد. منطق اسلام  كاران ناپرهیزرا مى زنند كه همان ضربه 

سپرده شود، تا متخصص، ماهر و با تقوا باید به دست افرادى  یاین است كه هر كار

. این تحقیق از حیث روش توصیفی تحلیلی و از حیث ابزار نظم جامعه به سامان رسد

هدف بررسی نقش تقوا در ارتقای  ای می باشد. و باگرد آوری اطلاعات كتابخانه

های تحقیق نشان داد كه تقوا در ارتقای سرمایه سرمایه انسانی انجام شده است. و یافته

انسانی كه عبارت از تجربه، مهارت، آموزش، دانش و خلاقیت و نوآوری باشد نقش 

 دارد. 

 

قیهت. تقوا، سرمایه انسانی، تجربه، مههارت، آمهوزش، دانهش و خلا   واژه ها کلید

                                           
 bazmuhammad71@yahoo.com  گرایش مدیریت –دانش پژوه دکتری قرآن وعلوم  - 1



  

 

ده
ره 

ما
 ش

م/
نج

ل پ
سا

ت/ 
یری

مد
 و 

می
سلا

ف ا
عار

ی م
ص

ص
تخ

مه 
لنا

ص
دوف

 /م
ن 

ستا
زم

 و 
ییز

پا
89

38
 

97 

 

 مقدمه

های اخیر یکی از مباحث بسیار مهم جهان، بحث سرمایه انسانی است. در دهه

سرمایه انسانی یا به عبارتی دیگر،كیفیت نیروی كار و یا دانش نهادینه شده در انسان، 

: 8966 رویا آل عمران،ها می گردد. )با عث افزایش تولید و رشد اقتصادی سازمان

ای دارایی نایی و معلومات تخصصی هر فرد، در واقع به مثابهامروزه مهارت و توا (48

و ثروتی است كه در اختیار او است و بزرگترین سرمایه، سرمایه گذاری در نیروی 

ها را در انسان ها و مهارتای ایجاد تواناییانسانی است. این سرمایه گذاری، زمینه

فیزیکی و مادی، استهلاک فراهم می كند و دارای بیشترین بازدهی است. سرمایه 

پذیرند و با استفاده بیشتر، زودتر مستهلک شده و از قدرت تولیدی آن كاسته خواهد 

های فیزیکی با شرایط جدید در حال تغییر، بسیار مشکل شد. به علاوه، تطبیق سرمایه

است. در حالی كه هرچه از سرمایه انسانی استفاده بیش تری به عمل آید، موجب 

های آن می شود و باعث ارتقای كیفیت كاری آنان خواهد شد. هم ارتافزایش مه

 چنین، سرمایه انسانی قابلیت سازگاری بیش تری با شرایط متغیر وگوناگون را دارد.)

 در مدیریت در رابطه با انسان دو نوع نگاه وجود دارد: (62: 8988 جوانمرد،

نگاه ابزاری است چه بر اساس از منظر مدیریت مادی و غیر اسلامی نگاه به انسان، 

ها كه نگاه شان به انسان ها یا نظریات بعدی نئوكلاسیکنظریات پیشین كلاسیک

 بازدهی و سودهی بیشتر است.

آفریده  اما نوع نگاه دیگر براساس جهان بینی اسلامی است كه انسان نیکوترین

این خلقت أحسن از  "(4، آیه)تین وِیمٍأَحْسَنِ تَقْ  لَقَدْ خَلَقنَْا الإِْنْسَانَ فیِ"خداوند است: 

برتری آفرینشی آدمیان بر دیگر موجودات حکایت می نماید و همین ویژگی برتر 

آفرینشی همراه با دمیدن روح الهی، بایستگی سجده فرشتگان بر او را ایجاب نموده 

 "(23 حجر، آیه)سوره  اجِدیِنَفَقَعُوا لَهُ سَ   رُوحیِ  فَإذَِا سَوَّیْتُهُ وَ نفََخْتُ فیِهِ مِنْ" .است

بنابراین انسان اشرف مخلوقات خداوند واز ارزش و كرامت بالایی برخوردار است. 

 اللَّهِ عنِْدَ أکَْرَمكَُمْ إِنَّ".كه این ارزش و كرامت انسان در تقوا و پرهیزكاری او است
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ان چه مادی و ها باید همه ابعاد وجودی انسو در سازمان "(11أتَْقاکُم )حجرات آیه 

 چه معنوی مورد توجه مدیران باشد.

 تبیین مسأله تحقیق

و  بیش از هر دوره و زمان دیگری به اهمیت ها،سازمان در جهان امروزی

توان با تاكید بیشتر   ها دریافتندكه چگونه میاند آن كاركنان خود پی برده ارزشمندی

از  .ه اقتصاد جهانی جای گرفتبر حفظ و توسعه سرمایه انسانی خود در بالاترین نقط

كند   وری سازمان كمک می آنجا كه توانایی و مهارت افراد به عملکرد بهتر و بهره

گذاری بلند مدت   نوعی سرمایه مهارتانجام هرگونه هزینه در آموزش و توسعه 

در  د زیرامند شو تواند از نتایج آن بهره  ها میشود كه سازمان تا مدت  محسوب می

و  ، توسعه یافتهمتغیر و شدیداً رقابتی امروزی تنها با كمک نیروی انسانی خلاقمحیط 

های سرمایه . و لذا توجه به مؤلفهتوان به مزیت رقابتی دست یافت  نوآور است كه می

انسانی كه عبارتند از: تجربه، مهارت، آموزش، دانش، و خلاقیت و نوآوری، لازم 

شان  كاركنان وتبدیل شوند  و توانا پویا یادگیرنده، هاییها به سازمانسازمان است تا

هایی كه از خود بروز می دهند قابلیت انطباق با تغییرات را در عرصه رقابت  با توانایی

 .داشته باشند

مسأله اصلی این است كه در سازمان آیا تعهد لازم است یا تخصص یا هردوی  

نسانی كه توانایی صرف انجام كار از های سرمایه ااینها؟ از منظر اسلام تنها مؤلفه

طریق تجربه، مهارت، آموزش، دانش، خلاقیت و نوآوری، باشد، در ارتقای سرمایه 

ها در كنار تقوا یعنی انجام واجبات و ترک انسانی كافی نیست بلکه این توانایی

محرمات، موجب ارتقا و توانمندی نیروی انسانی می شود، یعنی تقوا باعث می شود 

ها به تجربه، مهارت، آموزش، دانش و خلاقیت و نوآوری نیروی انسانی كه از آنكه 

سرمایه انسانی تعبیر می شود ارتقا و افزایش پیدا كنند. كه در این تحقیق به اثبات آن 

 پرداخته شده است.
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 های تحقیقسؤال

 سؤال اصلی تحقیق

  تقوا چه نقشی در ارتقای سرمایه انسانی دارد؟

 رعی تحقیقهای فسؤال

 الف(نقش تقوا در ارتقای خلاقیت و نو آوری نیروی انسانی چیست؟

 ب( نقش تقوا در ارتقای آموزش و دانش نیروی انسانی چیست؟

 تقوا در ارتقای تجربه و مهارت نیروی انسانی چیست؟ ج(نقش
  
 هدف تحقیق 

كه هدف از انجام این تحقیق آن است كه می خواهیم این مطلب را اثبات كنیم 

های سرمایه انسانی. زیرا در سازمان هم تعهد و تقوا لازم است و هم تخصص و مؤلفه

ممکن است نیروی كار ازتخصص، مهارت، دانش و خلاقیت بالای برخوردار باشند 

اما بازهم كارایی و اثر بخشی لازم را نداشته باشند و فساد اداری هم در سازمان 

های سرمایه انسانی همراه با تقوا باشد، تقوا عامل هوجود داشته باشد. اما اگر این مؤلف

های نیروی كار در باز دارنده درونی است كه جلوی بسیاری از خطاها و لغزش

سازمان را می گیرد، چون انسان متقی خدا را حاضر و ناظر بر اعمال و رفتارهای 

نسان متقی عالم خود می بیند و دیگر نیاز به یک نیروی كنترل بیرونی ندارد. از نظر ا

محضر خدا است و انسان مخلوق او است كه هم باید با خدا و هم با خلق او ارتباط 

های مختلفی صورت می گیرد كه یکی از داشته باشد و ارتباط با خلق خدا هم از راه

های آن قبول مسؤولیت، پسُت و مقام در سازمان است. از نظر انسان متقی پسُت و راه

یک لقمه چرب و نرم نیست بلکه یک امانت الهی برای خدمت به مقام در سازمان 

ای داشته باشد هیچگاه در امانت خیانت نمی خلق خدا است و كسی كه چنین عقیده

-كند و از مسؤولیت و مقام خود سوء استفاده نمی كند و با تمام توان به كار و وظیفه

 ای كه به او محول شده است به انجام وظیفه می پردازد.
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 تعريف تقوا

و  «الوقایه حفظ الشیئ ممّا یؤذیه و یضره»تقوا در لغت از ماده وقی گرفته شده 

كه به آن ضرر و زیان می رساند. چیزی است از آنچه  و بازداشتن قایه به معنی حفظ

شهید مطهری می گوید: تقوی اسم مصدر است و به معنای  (.888: 8487 راغب،)

كه این كلمه را در فارسی به  ی دیده نشده استحفظ، صیانت و نگهداری است. ول

معنای حفظ و نگهداری ترجمه كرده باشد، بلکه در فارسی به معنای پرهیزكاری 

 مطهری،ترجمه كرده اند،كه لازمه حفظ و صیانت از چیزی پرهیز از آن چیز است. )

8986: 83) 

بر انجام  تقوا در اصطلاح به معنای پرهیزگاری، و خویشتن داری، مراقبت نفس

دستورهای الهی و باز داشتن انسان از ارتکاب گناهان و معاصی است، بنابراین انسان 

های نفسانی مقاومت كند، از باتقوا كسی است كه در مقابل نفس و هواها و خواهش

اوامر و دستورهای الهی پیروی نماید و پایبند به انجام واجبات و ترک محرمات باشد 

های الهی بپرهیزد. تقوا یک ناهان و معصیت و سر پیچی از فرمانو از آلوده شدن به گ

های انسان را تحت مراقبت شدید عامل قوی درونی است كه اعمال و رفتار و نیت

 (887 :8988 شفیعی،قرار می دهد. )

 اهمیت تقوا

كه در فرهنگ  است ها و گناهان از امورى تقوا و پرهیزكارى و دورى از آلودگى

توان   برخوردار است بلکه به حق مى  اى ن دینى از اهمیت فوق العادهاسلامى و متو

، مایه قبولی اعمال روحانى و معنوى انسان است گفت اساس تمام كمالات و ترقیات 

و موجب  "(27 مائده، آیه) انما یتقبل الله من المتقین" انسان در درگاه خداوند است

كه فلاح و  "(5 بقره، آیه)سوره  لمُْفلِْحوُنَولئكَِ همُُ اأ"فلاح و رستگاری انسان است.

خداوند هستی را برای  رستگاری بلند ترین قله سعادت و خوشبختی انسان است، زیرا

بشر آفریده، و بشر را برای عبادت و عبادت را برای رسیدن به تقوا و تقوا را برای 
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به بلند ترین قله پس تقوا انسان را  (42 :8989 قرائتی،رسیدن به فلاح و رستگاری. )

 سعادت می رساند كه همان فلاح و رستگاری است.

 تعريف سرمايه انساني

مهارت، تجربه، توانایی و معلومات تخصصی هر فرد در واقع به مثابه دارایی و 

ثروتی است كه در اختیار او قرار دارد و بزرگترین سرمایه، سرمایه گذاری در نیروی 

ها را در انسان فراهم ها و مهارتزمینه ایجاد توانایی انسانی است. این سرمایه گذاری

 می كند و دارای بیشترین بازدهی است.

های  تعاریف متعددی از سرمایه انسانی مطرح شده كه هر یک خواص و ویژگی

 .دهند  انسانی مورد تاكید قرار می  متفاوتی را از سرمایه

احراز شده،  یهاینمندتوا یک،ژنت یهایژگیاز و یقیتلف یه انسانیسرما -8

 صنوبری،. )است یتوسط فرد در طول زندگ شده كسب یهاها و تجربهمهارت

8988 :78) 

ها و شبکه ها، تجربهها، مهارتها، دانشسرمایه انسانی عبارت است از قابلیت -7

-68: 8980 جزنی،سازی همراه با توانایی دست یابی به نتایج و استعداد برای رشد. )

63) 

مهارت و تجربه، توان و قابلیت و  رمایه انسانی عبارت است از علم و دانش،س -9

نهایتا انضباط و خلاقیتی كه از طریق تعلیم و تربیت )آموزش و پرورش( به انحاء 

مختلف در نیروی كار جامعه ذخیره شده و باعث افزایش بهره وری و كار آنان در 

های بالاتر را می مطلوبیت جامعه می شود و به آنان توان برخورداری از

 (38: 8988دهد.)پهلوانپور، 

 اهمیت سرمايه انساني

بیش از هر دوره و زمان دیگری به اهمیت كاركنان  هاسازماندر جهان امروزی 

توان با تاكید بیشتر بر حفظ و توسعه   ند كه چگونه میه اها دریافتاند آن  خود پی برده

سرمایه انسانی . قطه اقتصاد جهانی جای گرفتسرمایه انسانی خود در بالاترین ن
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شود و یک سرمایه مهم و ضروری   كلیدی برای رشد اقتصادی جوامع محسوب می

كند و از این نظر   سازمان در جهت رشد و توسعه اقتصادی كمک می به می باشد كه

 .های فیزیکی سازمان مقایسه كرد ها و دارایی می توان آن را با سرمایه

وری سازمان كمک   ه توانایی و مهارت افراد به عملکرد بهتر و بهرهاز آنجا ك

گذاری بلند مدت   كند انجام هرگونه هزینه در آموزش و توسعه آن نوعی سرمایه می

تواند از نتایج آن بهره مند شود. دلیل این   ها میشود كه سازمان تا مدت  محسوب می

بتی امروزی تنها با كمک نیروی انسانی امر این است كه در محیط متغیر و شدیداً رقا

ها باید در نتیجه سازمان. توان به مزیت رقابتی دست یافت  خلاق و نوآور است كه می

هایی كه از  شان با توانایی هایی پویا و یادگیرنده تبدیل شوند تا كاركنانبه سازمان

. ته باشندخود بروز می دهند قابلیت انطباق با تغییرات را در عرصه رقابت داش

 (4 :7088 حسینعلی زاده،)

 های سرمايه انسانيمؤلفه

8:تجربه -1
  

 تعريف تجربه

در فرهنگ  (8090: 8928 معین،تجربه: در لغت یعنی آزمودن، و آزمایش كردن. )

فشرده سخن تجربه را این گونه تعریف كرده است: تجربه یعنی شناخت یک شئی، 

كه منجر به كسب آگاهی یا مهارت می  هایشركت فعال در رویدادها یا فعالیت

و در فرهنگ عمید این گونه  (223،:8985 انوری،شود، آگاهی یا مهارت، آزمایش.)

دكتر مهرابی  (484: 8925 عمید،تعریف شده است: تجربه یعنی آزمودن، آزمایش. )

می گوید:تجربهّ، مهارت یا دانش ضمنی)در مقابل دانش صریح ( است كه از تمرین 

ست )آزمایش و خطا( در یک فعالیت یا انجام كاری در یک دوره زمانی نسبتا و ممار

 (783 :8939 مهرابی،طولانی حاصل می شود. )

                                           
- Experience 
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دانش صریح، دانشی است كه در مستندات و شواهد عینی نهفته است و در مقابل: 

ها، برای تک تک كاركنان در دسترس و قابل استفاده است، مانند دستور العمل

های مستند. دانش ضنی دانشی است كه در ذهن تک تک افراد نهفته و روشها رویه

است و امکان دسترسی به آن برای همگان مقدور نیست زیرا به شدت وابسطه به 

فردی است كه آن را ایجاد كرده است یعنی تجربه از طریق دانش ضمنی حاصل می 

 شود. 

 

 نقش تقوا در ارتقای تجربه نیروی انساني

ها ؤثرترین عوامل موفقیت كارگزاران درسازمان، تجربه وسابقه كاری آنیکی از م

های سازمان خود را  مدیر و كاركنان مسئول و باتجربه، بسیاری از نابسامانی. باشند می 

تجربه و بدون سابقه، تشکیلات سازمان یافته   دهند و بالعکس كاركنان بی سامان می 

  (90 :8985 آقاجانی،) .را متلاشی و پراكنده خواهند نمود

من کثرت تجربته قلت من قلّت تجربته خدع، »فرماید:  حضرت علی)ع( می

اش بسیار  و هركه تجربه اش كم باشد، فریب خواهد خورد كسی كه تجربه«غرته

پس قلت و كثرت  (444 :8480 آمدی، تمیمیباشد، فریب خوردن او اندک است. )

گی فردی و چه زندگی اجتماعی)سازمانی( تجربه در زندگی انسان نقش دارد چه زند

كسانی كه در تصمیم  باشد. و عامل بسیار بزرگی در كاهش اشتباهات است. و

ها بهره نمی گیرند ، پیوسته در معرض اشتباه و زیانند  ها خود، از پشتوانه تجربهگیری

 و در مسیر سقوط به پیش می روند.

فرماید:   مینهج البلاغه  59 نامه علی)ع(درحضرت در مورد تجربه نیروی انسانی 

وَ الْقَدمَِ فیِ الْإِسْلامَِ من أهل البیوتات الصالحه  و توخّ منهم اهل التّجربة و الحیاء»

های و از خانوادهتر و پاكتر )باحیاتر(  ها افرادی كه با تجربهو از میان آن «الْمُتَقَدِّمةَِ

هستند برگزین. در اینجا ن در اسلام صالح و با تقوا و كسانی كه دارای سابقه درخشا

اشاره  های صالح و با تقوااز میان خانواده «حیاء»و « تجربه»به دو ویژگی لازم یعنی 
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كه به معنای انقباض نفس در مقابل معصیت است در واقع اشاره به « حیاء»است. شده 

نوعی از وصف عدالت است، زیرا عدالت به معنای مصطلح كه حالت خدا ترسی 

رونی و پرهیز از گناه است )عبارت اخری تقوا است(، تقریبا با حیا به معنای وسیع د

من »كلمه یکسان خواهد بود. در روایتی امام علی)ع( در مورد حیاء چنین می فرماید: 

یعنی كسی حیاء او كمتر باشد تقوا  (608 :8480،آمدی تمیمی) «قلّ حیائه قلّ ورعه

س بر اساس این روایت بین حیاء و تقوا رابطه وجود و ورع پارسایی او كمتر است. پ

دارد یعنی هرچه تقوا بیشتر باشد حیاء بیشتر خواهد بود و هرچه تقوا كمتر باشد حیاء 

 هم كمتر خواهد بود پس یکی از آثار تقوا حیاء است. 

بودن در كاری كه برای آن انتخاب می شود تأثیر غیر قابل انکاری در « تجربه»با 

ن دارد و همۀ كسانی كه می خواهند شخصی را برای كار مهمی انتخاب كنند انجام آ

  (70: 8930مکارم شیرازی،)بر آن تأكید دارند كه باید در آن امر صاحب تجربه باشد.

حضرت علی)ع(همانطوری كه مالک اشتر را كه دارای تقوا و تجاربی گران بهای 

و پرهیزكاری می كند، تقوای بدون در امور جنگ و كشور داری است توصیه به تقوا 

تجربه را هم در اداره امور كافی نمی داند لذا محمدبن ابی بکر را كه از یاران 

نزدیکش بود به استانداری مصر منصوب كرد ولی به سبب بی تجربگی او در امر 

خطیر حکومت داری، وقتی كه آثار ضعف مدیریت در وی هویدا گشت حضرت او 

محمد بن ابی بکر از امارت مصر و سپردن آن به شخصیتی را عزل نمود. عزل 

همچون مالک اشتر، به روشنی عنایت حضرت را به كاردانی و تجربه داشتن كارگزار 

نسبت به مسؤولیتش می رساند. حتی علاقه شخصی و تقوا و تعهد محمدبن ابی بکر 

فرماید: مانع عزلش از حکومت مصر نگردید. حضرت خطاب به او بعد از عزلش می 

اگر حکومت را از تو می گیرم، مدیریت دیگری كه هم آسان تر و هم از نظر روحی 

پس از منظر حضرت  (25: 8988مدرس زاده، مناسبتر باشد به تو خواهم سپرد. )

علی)ع(تقوا و تجربه باید در كنار هم و همراه هم در گزینش كاركنان سازمان لحاظ 

 شد و ارتقای تجربه در نیروی انسانی می شود. شوند و این دوتا در كنارهم باعث ر



  

 

ده
ره 

ما
 ش

م/
نج

ل پ
سا

ت/ 
یری

مد
 و 

می
سلا

ف ا
عار

ی م
ص

ص
تخ

مه 
لنا

ص
دوف

 /م
ن 

ستا
زم

 و 
ییز

پا
89

38
 

40 

 

بر اینکه سابقه كاری و تجربه از منظر امام علی)ع( بعنوان معیار و ملاک  دیگر دلیل

از طرف امام)ع( بعنوان فرماندار « منذر بن جارود عبدی»گزینش لحاظ شده، انتخاب 

ابقه بسیار بعضی از مناطق ایران است حضرت دلیل آن را افزون بر حسن ظاهر، س

می داند كه از افرادی بسیار با استقامت و « جارود عبدی»خوب و درخشان پدرش 

مانند بسیاری از « منذر»مدافع اسلام در عصر پیغمبر اكرم)ص( و اعصار بعد بود. ولی 

افراد كه وقتی به مقامی می رسند خود را گم می كنند، و از مسیر تقوا و حق خارج 

داخت و از موقعیت خود غافل شد و از اموال بیت المال را شده و به هوا و هوس پر

بی حساب و كتاب خرج می كرد. هنگامی كه این خبر به امام)ع(رسید، نامه شدید 

مکارم اللحن را برای او فرستاد و او را بشدت توبیخ كرد و از مقامش عزل نمود. )

صلاح أبیك غرّنی منك أمّا بعد فإنّ »امام )ع(چنین می فرماید:  (928: 8930شیرازی،

اما بعد )از حمد و ثنای الهی( شایستگی و  «و ظننتُ أنّك تتّبع هدیه و تسلك سبیله

صلاح پدرت، مرا در بارة تو گرفتار خوش بینی ساخت و گمان كردم تو هم پیرو 

: 8923هدایت و سیرة او هستی و راه و رسم او را دنبال می كنی. )نهج البلاغه دشتی، 

684) 

 8هارتمها -2

ای، برخورداری از تخصص و مهارت، به فرد كمک می كند تا در هر شغل و حرفه

منظور از تخصص  .های خویش را در مدت زمانی نسبتا كوتاه تحقق بخشدهدف

برخورداری فرد مورد نظر از دانش و تجربۀ لازم در یک شغل است. با این توصیف 

تخصص است كه افراد به  ضرورت و اهمیت آن روشن می شود، زیرا در سایۀ

شایستگی می توانند از منابع و امکانات مادی و معنوی سازمان به صورت كارآمد و 

اثربخش استفاده نمایند و در غیر این صورت همۀ آنچه مورد استفاده قرار می گیرد به 

                                           
1 -  Skills 
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ای تلف خواهد شد، چون در مورد و زمان مناسب خود استفاده نمی شود. گونه

 (887: 8983)رحیمی، 

 تعريف مهارت

مهارت در لغت یعنی ماهر بودن در كاری، زبردست بودن، استادی، زبردستی. 

مهارت در فرهنگ فشرده سخن این گونه تعریف شده مهارت  (4458 :8928 معین،)

یعنی توانایی انجام دادن كاری به نحوی شایسته و با استفاده از آگاهی و تجربه، 

مهارت در فرهنگ عمید این گونه  (7947 :8985 انوری،استادی و زبردستی. )

تعریف شده است: مهارت یعنی ماهر بودن در كاری، استادی، زیركی، چابکی و زبر 

در لغت نامه دهخدا به معنای، ماهر بودن در  و (8880 :8925عمید،دستی دركار. )

 (78864: 8922دهخدا، . )كار، استادی، زیركی، چابکی و زبر دستی آمد

مدیریتی، مهارت عبارت است از توانایی تبدیل دانش به كنش به  در اصطلاح

 (75 :8983 علاقه بند،طوری كه به یک عملکرد مطلوب منجر شود. )

به عقیده صاحب نظران، تخصص عبارت است از مهارت بالای شغلی خاصی كه 

 (777 :8939 مهرابی،در سایه دانش فنی، تجربه عملی و تیز هوشی به دست می آید. )

هایی گفته می شود كه به وسیله آن، شخص در های مدیریتی به مهارتمهارت

وجود خود امکان به حركت در آوردن اجزای یک مجموعه را برای حركت متناسب 

54: 8934همه اجزاء، به سوی اهداف تعیین شده فراهم می آورد. )ربیعی، 

 نقش تقوا در ارتقای مهارت نیروی انساني

بذَِوِی المُْرُوءَاتِ   الْصَقْ  ثمَُ» لک اشتر چنین می فرماید:علی)ع(خطاب به ما

والْأحَْسَابِ وَ أهَْلِ البُْیوُتَاتِ الصَّالِحةَِ وَ السَّوَابقِِ الْحسََنةَِ ثُمَّ أَهْلِ النَّجْدَةِ وَ الشَّجاَعةَِ وَ 

سپس در  (524: 8923لاغه دشتی، نهج الب) « السَّخَاءِ وَ السَّمَاحَةِ فَإنَِّهمُْ جمِاَعٌ مِنَ الكَْرمَ

میان نظامیان با خانواده های ریشه دار، دارای شخصیت حساب شده، خاندانی پارسا و 

با تقوا، دارای سوابقی نیکو و درخشان، كه دلاور و سلحشور و بخشنده و بلند نظرند، 
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ا هروابط نزدیک بر قرار كن زیرا آنان همۀ بزرگواری را در خود جمع كرده و نیکی

 را در خود گرد آورده اند.

های نظامیان حضرت علی)ع( در این توصیه خود به مالک به یک سری از ویژگی

اشاره می كند كه این نظامیان از خاندانی پارسا و با تقوا و دارای ویژگی دلاوی، 

سلحشوری، بخشندگی و بلند نظری باشد. در میدان جنگ نظامیان باید دارای مهارت 

روی رزمی مهارت كافی نداشته و با مشکلات میدان رزم و تاكتیک های اگر نی باشند

های فریبنده دشمن آن آشنا نباشد، نمی تواند در برابر انواع ترفندهای رزمی و طرح

مقاومت كرده و موفق شود. اما مهارت به تنهایی كافی نیست زیرا ممکن است 

حضرت می فرماید: نظامیانی  لذا نظامیان ماهر و آگاه به فنون نظامی هم خیانت بکنند.

های دلاوری )جنگجویی( و سلحشوری )جنگاوری(  هستند باید از كه دارای مهارت

های جنگجویی و جنگاوری را خاندانی صالح و با تقوا باشند. و اینکه حضرت مهارت

همراه با تقوا سفارش می كند معلوم می شود كه تقوا در مهارت نقش دارد و نیروی 

كه دارای مهارت و تقوا باشد موجب توسعه و رشد سازمان، پیروزی در میدان انسانی 

 جنگ می شود و كارایی و أثربخشی سازمان را ارتقا می بخشد.

های ها و مهارتبر اساس منابع دینی جنگجویان در صحنۀ نبرد باید دارای ویژگی

ل می باشند كه هم قدرت علمی یعنی مهارت و تخصص در مسائل جنگی را شام

شود و هم آمادگی جسمانی و قدرت جسمی را تا بتوانند در كاری خود موفق باشند، 

قالَ إِنَّ اللَّهَ اصطَْفاهُ علَیَْكُمْ وَ زادَهُ بَسطَْةً فیِ العِْلمِْ ":قرآن كریم در این زمینه می فرماید

 را در علم بر شما برگزیده، و او )طالوت( گفت: خدا او را"(247بقره، آیه ) وَ الْجسِْم

. پس كسانی كه در سپردن و )قدرت( جسم، وسعت بخشیده است )یعنی تخصص(

ها و كارها تنها به پاكی و درستکاری افراد قناعت می كنند، به همان اندازه مسؤلیت

در اشتباهند كه برای پذیرش مسؤلیت، داشتن تخصص و مهارت را كافی بدانند. 

ضربه را می زنند كه درستکاران نا آگاه و  متخصصان خائن و آگاهان نادرست، همان

بی اطلاع خواهند زد منطق اسلام این است كه هركاری باید به دست افرادی نیرومند 



    

 
49 

 

ي
سان

 ان
يه

ما
سر

ی 
قا

رت
ر ا

 د
وا

تق
ش 

 نق
ي

رس
بر

 

 

 
و توانا كه دارای ملکه تقوا و پرهیزكاری باشند سپرده شود تا نظام جامعه به سامان 

 برسد.

تقوای الهی دعوت یا در حدیث امام علی)ع( خطاب به یکی از یاران خود او را به 

هركس  (722: 8476میانجی، ) «من اتقی الله عزّ و قوَِی»می كنند و  می فرماید: 

تقوای الهی پیشه كند عزت پیدا می كند و قدرت و توانایی می یابد. و مراد از این 

قدرت قدرت جسمی نیست. پس بر اساس این حدیث قدرت كه بعنوان آثار تقوا بیان 

یی، تخصص و مهارت در كارها است. یعنی كسی كه تخصص شده است، همان توانا

و توانایی بر كار را داشته باشد در واقع كف شرایط را برای استخدام و گزینش دارا 

می باشد و تقوا باعث رشد و تقویت آن می شود. و اصلا انسان متقی كارهای را كه 

این كار را برخلاف تقوا ها را ندارد قبول نمی كند چون مهارت و توانایی بر انجام آن

و پرهیزكاری می داند. پس تقوا بر اساس این حدیث باعث رشد و ارتقای مهارت 

سرمایه انسانی می شود. اگر ما هیج آیه و حدیثی در زمینه نقش تقوا در ارتقای 

 سرمایه انسانی نداشته باشیم همین حدیث برای اثبات مدعای ما كافی است.

با حضرت یوسف كه پیشنهاد خزانه داری مصر را كرد و  یا در آیه دیگر در رابطه

خَزائِنِ الْأرَْضِ إِنِّی   عَلى  قالَ اجْعلَنْی"دلیل كه برای این پیشنهاد خود آورد این بود:

)یوسف( گفت: مرا سرپرست خزائن سرزمین )مصر(  "(55یوسف، آیه) حَفیظٌ عَلیمٌ

گی ت یوسف)ع( روی دو ویژهدر این آیه حضر «قرار ده، كه نگهدارنده و آگاهم

امانت  -7داشتن مهارت. -8خود برای اداره امور خزانه داری مصر تکیه می كند: 

داری كه از حفیظ بدست می آید كه نگهداری از اموال عمومی و اهل خیانت نبودن 

یعنی من آگاهی و توانایی  «علیم»را می رساند. كه از آثار تقوا و پرهیزكاری است. 

كار را دارم و ایشان بر اساس همان آگاهی و مهارت خود آن برنامه ریزی انجام این 

ساله را انجام داد و سرزمین مصر و مردم آن را از قحطی و گرسنگی  85استراتژیک 

كه قوی (در باره حضرت موسی)ع« القوی الأمین» و« علیم ظحفی»نجات داد. پس 
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دارد، بلکه توان مدیریت را بودن معنای فراگیری دارد و به قدرت بدنی اختصاص ن

های آگاهی و مدیریتی اختصاص هم در بر می گیرد، برخلاق علیم كه تنها به جنبه

دارد، نه توان جسمی. براین اساس قرآن دو اصل تخصص و تعهّد را هم در ساده 

ها مانند ترین كارها همچون چوپانی، ضروری می داند و هم در دشوارترین شغل

رایی. پس تخصص و تعهّد، دو شرط لازم برای پذیرش هر سمتی وزارت اقتصاد و دا

اند و هركار گزاری باید در كارش نیرومند و كارشناس و مورد اعتماد باشد. )جوادی 

 ( 26-25: 8935آملی، 

خداوند در آیه بعد دلیل اینکه به حضرت یوسف این فرصت داده شد كه به 

مین مصر برسد را این گونه بیان می درجات بالای از جا و مقام و خزانه داری سرز

وَ " از مراتب عالی تقوا برخوردار بود:-7نیکوكار بود. -8كند كه حضرت یوسف 

کَذلِكَ مكََّنَّا لِیُوسفَُ فیِ الْأرَْضِ یَتَبَوَّأُ مِنْها حَیْثُ یَشاءُ نصُیبُ بِرَحمْتَِنا مَنْ نَشاءُ وَ لا 

وَ لَأجَْرُ الآْخِرَةِ خَیْرٌ لِلَّذینَ آمَنُوا وَ کانُوا "، "(55یوسف، آیه) نُضیعُ أجَْرَ المُْحسِْنین

و در آیه دیگری كه می توان گفت به منزله نتیجه گیری از  "(57یوسف، آیه ) یَتَّقوُن

كل داستان حضرت یوسف)ع( است بعد از اینکه برادرانش او را شناخت چنین می 

إِنَّهُ مَنْ  قَدْ مَنَّ اللَّهُ عَلیَْنا  لَ أَنَا یُوسُفُ وَ هذا أخَیقالُوا أَ إنَِّكَ لأََنْتَ یُوسُفُ قا":فرماید

گفت: « آیا تو همان یوسفى»گفتند: "یَتَّقِ وَ یَصبِْرْ فَإِنَّ اللَّهَ لا یُضیعُ أَجرَْ المُْحْسنِینَ

هر كس تقوا پیشه  )آرى( من یوسفم، و این برادر من است خداوند بر ما منّت گذارد

شود( چرا كه خداوند پاداش  ایى و استقامت نماید، )سرانجام پیروز مىكند، و شکیب

  (30یوسف، آیه . )كند نیکوكاران را ضایع نمى

حضرت یوسف علت این لطیف وعنایت خاصی خداوندی را كه شامل حال او 

شده است و او را از درون چاه، بردگی، از دام همسر عزیر مصر و زندان نجات داد و 

مقام در سرزمین مصر رساند، تقوا و پرهیزكاری و صبر بیان می كند. در بالاترین 

آری آثار تقوا و پرهیزكاری در این دنیا گم نمی شود و آدمی را از حضیض ذلت به 
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( پس بر اساس آیات قرآن در داستان حضرت 20-65اوج عزت می رساند. )مطهری: 

)یوسف،   مِنْ تَأْویلِ الْأَحادیث  كِ وَ عَلَّمْتَنیمِنَ المُْلْ  رَبِّ قَدْ آتیَْتَنی "یوسف و این آیه 

خود حضرت یوسف)ع( مهارت تعبیر خواب را كه خداوند به او داده بود  "(111آیه 

و همین طور آگاهی و توانایی بر اداره خزانه داری مصر و رسیدن به این جایگاه را از 

پس تقوا در مهارت نیروی  ."یَصبِْرْ إِنَّهُ مَنْ یَتَّقِ وَ" آثار تقوا و پرهیزكاری می داند

 انسانی مؤثر است.

 8:آموزش -3

های آموزشی و  یکی از مهمترین وظایف مدیریت منابع انسانی، تهیه و اجرای برنامه

ها و كارآیی آنان در سازمان كاركنان به منظور افزایش میزان مهارت تعلیمات شغلی

ایستی بلافاصله پس از انتخاب افراد و ب  شغلی برای كاركنان می یماتتعل باشد.  می

خاص، به اجرا درآید. ضرورت این امر در  قبل از اشتغال بکار و تصدی مسئولیتی

چند  خورد كه به ذكر گر معصومین به چشم می فرازهای مختلفی از فرمایشات هدایت

 كنیم. اكتفا می حدیث

فانّ »فرماید:   در بیان ضرورت آموزش برای عمّال و كاركنان می )ع(امام علی

العامل بغیر علمٍ کالساّئر علی غیر طریقٍ، فلا یزیده بعده عن الطریق الواضح الاّ بعداً 

 (894 :8403 حرعاملى،) «من حاجته. والعامل بالعلم کالسائر علی الطریق الواضح

  مثل كسی است كه به بیراهه می پردازد  كسی كه بدون علم و آگاهی به كاری می

اما كسی كه با علم  شود.  رود از مسیر و هدف اصلی دورتر می  ه راه میرود، كه هرچ

كند همچون رهروی است كه در راهی مشخص و واضح حركت   و دانش عمل می

 كند.  می

در این حدیث شریف علاوه بر بیان ضرورت آموزش، تبعات سوء بکارگیری 

از تشبیهی كه  ه است.های لازم نیز به ما گوشزد شدكارمندان بدون فراگیری آموزش

                                           
1 - Education 
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توان، دوری و فاصله گرفتن از هدف، اتلاف وقت، عمر و    اند می حضرت بکار برده

امکانات و سرخودگی و نارضایتی و... از جمله تبعات اشتغال بکار نیروی آموزش 

 ندیده دانست.

 تعريف آموزش

وزش آم (38 :8925 عمید،آموزش: در لغت یعنی عمل آموختن، و تعلیم دادن. )

در فرهنگ فشرده سخن، به معنی عمل آموختن، تحصیلات رسمی، آموزش ابتدایی، 

آموزش در فرهنگ معین به معنی  (55 :8985 انوری،آموزش عالی آمده است. )

 معین،آموزیدن و آموختن، عمل آموختن یاد دادن، تعلیم، تربیت، و پرورش است. )

8928: 37) 

 عبارت است: آموزش در اصطلاح

ها، دانش و نگرش كه دارای قابلیت كاربردی فراگیری نظام دار مهارت از -8 

  (878: 8986 زارعی متین،خاص در یک محیط شغلی باشد. )

های مناسب ها و گرایشها، طرز تلقیآموزش جریانی است كه طی آن مهارت -7

  (8 :8963 زاهدی،را برای ایفای نقشی خاص می آموزند. )

های مورد نیاز برای انجام یک كه طی آن، فرد مهارتآموزش فرایندی است -9

 (70 :8968 ساعتچی،عمل یا وظایف یک شغل را كسب می كند. )

 نقش تقوا در ارتقای آموزش نیروی انساني

آگاهی از معارف دینی و دانستن حکم خدا و نظر شرع و عقل، لازمه تقواپیشگی 

 ها را ترک كند ونمی تواند آناست و كسی كه از كارهای زشت و زیبا خبر ندارد، 

عالی ترین درجه تقوا را ه كه خوف و خشیت  ها را به جای آورد، قرآن مجید،نآ یا

 اللَّهَ یَخْشىَ إِنَّما ": الهی است ه منحصر در قشر ارزشمند دانشمندان كرده، می فرماید

. خدا از او می ترسند تنها بندگان دانشمندهمانا  "(22الْعُلَماء  )فاطر، آیه  عِبادِهِ مِنْ

این  و می شودتقوا باعث نشو و نمای علم  وترسی است  دانش سبب خدا علم و پس

علم بیشتر  ساز زمینه علم باعث ایجاد تقوی و تقوی ،ی دو طرفی استارابطه رابطه
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، و هرچه تقوای ما قوی تر و مستحکم تر و عالی تر هر چه علم بیشتر تقوا قوی. است

من خشی »: در حدیث امام علی)ع( می فرماید ساز علمی بیشتر است. باشد زمینهتر 

یعنی هركس از خدا بترسد علمش كامل  (748 :8930 ری شهری،) «الله کمل علمه

گردد. یعنی كمال علم و دانش به خشیت الهی و ترس از خدا كه عالی ترین درجه 

 كند.تقوا است می باشد. پس علم بوسیله تقوا كمال و رشد پیدا می 

تمَامُ التَّقوى انْ تَتَعلّم ما جَهلِتَ » یا در حدیثی پیامبرگرامی اسلام )ص( می فرماید:

كمال تقوى این  و حقیقت  (421: 4141)ورام بن ابي فراس،  «وتعمَلَ بما عَلمِتَ

این حدیث صریح است در اینکه تقوا باعث دانى یاد بگیرى،  است كه هرچه را نمى

 تن انسان می شود نسبت به چیزهای كه نمی داند.ارتقای قدرت یاد گرف

از راه دیگر هم ما می توانیم استدلال كنیم كه تقوا با عث ارتقای آموزش نیروی 

انسانی در سازمان می شود و آن اینکه یکی از آثار تقوا امانت داری است و از طرفی 

مانت از منظر حضرت علی)ع( بدست آوردن پُست و مقام در سازمان یک نوع ا

 (587: 8409)مجلسی،  «إنّ عملك لیس لك بطعمة و لكنه فی عنقك أمانة»است: 

كار و مسئولیتی كه در سازمان برعهده انسان گذاشته می شود امانت است، از این رو 

ای خروج از امانت داری بحساب های شغلی و حرفههر نوع سستی در انجام مسئولیت

ع افراط و تفریط در إرائه خدمات موجب ضمان می آید، و از منظر فقه اسلامی هرنو

می شود زیرا با أمانت داری ناسازگار است. پس پسُت و مقام، اموال و كاركنانی كه 

در سازمان وجود دارند امانت اند، دانشجویان و دانش آموزان در دست معلم و استاد 

تی كنند برخلاف ها كوتاهی و سسو اگر معلم و استاد در تعلیم و تربیت آن امانت اند

تقوا و امانت داری رفتار كرده اند. پس وجود ملکه تقوا در معلم و شاگرد باعث می 

شود كه معلم با تمام توان به آموزش بپردازد و شاگرد از آنجا كه خود را امانت الهی 

می داند با تمام توان به كسب علم و دانش می پردازد و این خود باعث ارتقای علمی 

و در نتیجه  (778-782 :8988 قراملکی،و ارتقای سرمایه انسانی می شود. )در سازمان 
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كارایی و اثربخشی سازمان بالا می رود. پس بر اساس آیات و روایات همان طوری 

 كه توضیح داده شد تقوا باعث ارتقای آموزش نیروی انسانی می شود.

 8:علم و دانش -4

  ماده شدن دل براى پذیرش حکمتآ از جمله آثار تهقوا، طبق آیات و روایات،

وارد شدن علم و حکمت به قلب انهسان پرههیزكار  الهى و اسرار ربانى و در نتیجه،

هایى بهراى شناخت حقایق و راه ى انهبیاى الهى اسهت،اوحى كه ویژه  راه  به جز، است

 .آوردن معارف براى انسان وجود دارد  به دسهت

 تعريف علم و دانش

در فرهنگ  (8430 :8928 معین،یعنی دانستن، علم و معرفت. ) دانش: در لغت

ها در باره یک پدیده فشرده سخن دانش و علم به معنی مجموعه اطلاعات، آگاهی

 (382 :8985 انوری،كه از طریق آموختن، تجربه، یا مطالعه بدست می آید می باشد. )

یی، علم و فضل آمده دانش در فرهنگ عمید به معنی، عملی دانستن، دانندگی، دانا

 (690 :8925است. )عمید، 

 نقش تقوا در ارتقای علم و دانش نیروی انساني

 )ص( است كهحدیث پرمعنایى از پیغمبر اكرم در زمینه نقش و تأثیر تقوا در علم،

یا مُوسَى وَطِّنْ نفَْسكََ »: و فرمود آمده استموسى)ع(  به خضر هاىتوصیه در رابطه با

نَفْسكََ عَلىَ  (تَلْقَ الحِْلْمَ وأَشعْرِْ قَلبَْكَ التَّقوَْى تَنَلِ الْعلِْمَ ورََضِّ )رَوِّضْ عَلىَ الصَّبْرِ

اى موسى جان خود را آماده صبر  (227 :1411مجلسى، ) «الصَّبْرِ تخَْلَصْ مِنَ الأثْمِ

رسى، و تقوا را در قلب خویش جاى ده تا به علم و معرفت بكن تا به حلم و بردبارى 

. همان گونه ست یابى، و نفس خویش را با صبر، ریاضت ده تا از گناه نجات یابىد

كه شاهدیم، در این حدیث به طور صریح رسیدن به علم و دانش و رشد و ارتقای آن 

 در گروه تقوا دانسته شده است.

                                           
1 - Knowledge 
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)تمیمی آمدی،  «لایزکو العلم بغیر ورع» فرمودند:)ع( علی  امام در حیث دیگری

این حدیث صریح است « پاكیزه نگردد تذكیه و دانش جز به پرهیزگاری (228: 8480

در اینکه رشد و ارتقای علمی بوسیله تقوا است. زیرا همان طور كه با پرداخت 

زكات، اموال انسان پاكیزه می شود و رشد پیدا می كند. چون بر اساس روایات 

د هرگاه مزرعه از زكات در اموال مانند علف هرزی است كه در مزرعه وجود دار

علف هرز پاكیزه گردد مرزعه رشد پیدا می كند. بوسیله تقوا هم علم انسان تذكیه و 

رشد پیدا می كند. پس بر اساس این حدیث رشد و ارتقای علمی بوسیله تقوای الهی 

 حاصل می شود.

خصوصیات تقوا پیشگان، دانایی و ذكاوت است   از  یکی)ع(  از دیدگاه امام عهلی

همان طوری كه حضرت در خطبه  .اند  حریص  و دانش  كه آنان در كسب علمچرا 

ها نمی گذرد كه روزی بران« و حرصا فی العلم و علما فی حلم»همام می فرماید: 

ای كسب نکنند در حال كه دنیا پرستان حریص در جمع اموال اند دانش تازه

پس تقوا  (565 :8930، یمکارم شیرازپرهیزكاران حریص در جمع علم و دانش اند. )

باعث می شود كه انسان با مجاهدت و تلاش فراوان و هرچه بیشتری، به دنبال كسب 

علم و دانش برود زیرا همان طوری كه علم بدون تقوا آدمی را به مقاصد عالی نمی 

های فاسد كه باعث هلاكت و ای شمشیری است در دست انسانرساند و گاه به مثابه

های زیادی می شود، تقوای عاری از معرفت نیز راه به جایی نمی ساناز بین رفتن ان

 برد، چراكه تشخیص مصادیق و حدود و ثغور تقوا، مستلزم علم و معرفت است.

پس رابطه بین علم و دانش و تقوا رابطه دو سویه است همانطور كه تقوا باعث رشد 

اسلامی به این نکته  علمی می شود علم هم باعث رشد تقوا می شود كه در روایات

إنما العالم من دعاه علمه الی الورع و »:تصریح شده است امیرمؤمنان)ع(می فرماید

همانا عالم و دانشمند كسی است كه علم و  (926: 8480)تمیمی آمدی، «التقی

 دانشش او را به پارسایی، تقوا و پرهیزكاری بخواند.
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  " ءٍ عَلیِم وَیعَُلِّمُكمُُ اللَّهُ وَ اللَّهُ بِكُلِّ شیَْوَاتَّقُوااللَّهَ ": بقره آمده است 787 درآیه

این علم و لو عام  "آموزد  تقواى الهى پیشه كنید و خداوند شما را علم و دانش مى

در آیه  است و مصداق أتم آن علم موهبتی است اما شامل علم اكتسابی هم می شود.

اگر ایمان بیاورید و  "است كه مورد بحث و نیز آیات دیگر باصراحت این معنى آمده

دهد كه  در پرتو آن بتوانید گام  تقوا پیشه كنید خداوند نورى براى شما قرار مى 

هاى معنوى كه بعضا براى ما ناشناخته  رابطه بین تقوا و آگاهی، علاوه برجنبه "بردارید

است، از نظرتحلیل عقلى نیز قابل درک است، چرا كه بزرگترین مانع شناخت و 

هاى سركش، و آمال و آرزوهاى دور و همترین حجاب بر قلب آدمى هوا و هوسم

دهد   دراز، و اسارت در چنگال ماده و زرق و برق دنیا است، كه به انسان اجازه نمى

قضاوت صحیح كند، و چهره حقایق را آنچنانکه هست ببیند، هنگامى كه در پرتو 

ین ابرهاى تیره و تار و ظلمانى از آسمان ایمان و تقوا این گرد و غبارها فرونشست، و ا

تابد، وحقایق را آنچنانکه  روح انسان كنار رفت، آفتاب حقیقت برصفحه قلب مى 

 (938 :8924 مکارم شیرازی،) .یابد هست در مى 

پس بر اساس آیات و روایات نتیجه این می شود كه تقوا باعث ایجاد رشد علمی و 

 شود.ارتقای دانش و آگاهی  انسان می 

8آوریخلاقیت و نو-5
  

هر موجودی در عالم، بر دیگر موجودات اثر گذار و از آنان اثر پذیر است. یعنی 

همه موجودات تغییر پذیر و تغییر دهنده اند. موجودات عالم بدون اینکه آموزشی در 

كار باشد، مسیر تکاملی خویش را طی می كنند،گویی از قبل برنامه ریزی شده اند و 

ه باید در مورد رشد خود بدانند، می دانند. در میان تمامی موجودات عالم، هر آنچ

انسان قدرت و ظرفیت این را دارد كه از طریق پردازش اطلاعات خود، به نتایج 

جدیدتری دست یابد. این قابلیت از امتیازهای ویژه آدمی بر دیگر موجودات است. 

                                           
1 - Ideas 
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است. انسان می تواند معلومات و در واقع تنها آفریده خلاق خدای متعال، انسان 

 پركان،های پیش از خود را در یافت و به آن چیزهایی اضافه كند. )كشفیات نسل

8938: 2) 

 تعريف خلاقیت

خلاقیت: در لغت یعنی آفریدن، آفرینندگی، قوه ابتکار، استعداد و توانایی ایجاد 

عنی آفریننده، خلاقیت و خلاق: در فرهنگ معین ی (392 :8985 انوری،آثارنو. )

در فرهنگ عمید خلاق: بسیار آفریننده، آفریده  (8495 :8928 معین،آفریده گار. )

خلاقیت در اصطلاح)سازمان( عبارت (605 :8925 عمید،گار تعریف شده است. )

های ذهنی، برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید. است از به كارگیری توانایی

تلاش برای ایجاد یک تغییر هدفدار در توان خلاقیت یعنی (809 :8930 رضائیان،)

های خلاقیت به كارگیری توانایی (56 :8980حقیقی،اجتماعی یا اقتصادی سازمان. )

 (3435 :8928 الکس اسبورن،ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید است. )

خلاقیت عبارت است از طی كردن راهی تازه یا پیمودن یک راه طی شده قبلی به 

 (40-93 :8925 شهر آرای،نوین )طرز 

خلاقیت در سازمان ارائه كردن فکر و طرح جدید به منظور بهبود و ارتقای كمیت 

ها سازمان (2: 8985داستانی حسین آبادی، های سازمان است. )یا كیفیت فعالیت

همواره باید خود را رد جهت تغییرات شتابان و دگرگونی های جهانی آماده كنند، 

ه امروزه، خلاقیت و نوآوری به عنوان یک اصل اساسی از عوامل مهم بگونه ای ك

 ها است.ها و شركتبقای سازمان

 نقش تقوا در ارتقای خلاقیت نیروی انساني

ها وجود داشته و دارد، هر قدر این نوع تبعیض و بی عدالتی همواره در سازمان

ها كمتر خواهد ازمانها بیشتر باشد، وجود خلاقیت هم در سرفتار در سطح سازمان

بود. زیرا در فضای بی عدالتی سازمان، یا خلاقیت وجود ندارد یا اگر وجود هم 
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داشته باشد در مسیر رشد و توسعه سازمانی و انسانی نخواهد بود بلکه به دنبال منافع 

 شخصی و باز پس گرفتن حقوق از دست رفته خود خواهد بود.

های انسانی را ملاک برتری و و گرایشهای بشری و تمایلات در اسلام ملاک

ان اکرمكم ".فضیلت ندانسته و معیار تقوا را ملاک برتری و كرامت انسانی می داند

گرامی ترین شما نزد خداوند با تقواترین شما  "(89 حجرات، آیه)عند الله اتقاکم 

 است.

خود از آنجا كه خداوند در قرآن، تقوا را تنها محور كرامت می شمارد، تقوا 

محصول معرفت و عمل صالح است. اگر كسی عالم به و باطل و آگاه از حلال و 

حرام الهی نباشد كریم نیست همچنانکه اگر عالم به احکام الهی باشد ولی به علمش 

( تقوا مجموعه علم و عمل 46: 8966عمل نکند نیز كریم نخواهد بود.)جوادی آملی، 

ون روزگار فرونمی ماند، ولی غیر متقی است، انسان متقی هرگز در حوادث گوناگ

 (86-85: 8966در بین این دو دیوار بلند محصور است. )جوادی آملی، 

خلاقیت نیز از جمله الطاف خداوند به بشر است كه آدمی به منظور طی مسیر 

تکامل از آن بهره می گیرد. بهره برداری نادرست از این ویژگی، انسان را به تباهی 

های بشری در راستای تکامل انسان باشد از این رو باید همه خلاقیتخواهد كشاند. 

 كه محوری این تکامل چیزی جز تقوای الهی نیست.

بدین ترتیب راه بسیاری از رفتارهای تبعیض آمیز و ناروا را كه مانع بروز خلاقیت 

است می گیرد. و از طرفی وجود عدل و قست در سازمان كه باعث بروز خلاقیت 

سازمان می شود به معنای وجود تقوا نیز هست چراكه هرظلمی و ستمی در اثر افراد 

یا أَیُّهَا الَّذینَ آمَنُوا کُونُوا " بی تقوایی حاصل می شود. خداوند در قرآن می فرماید:

اعْدِلُوا هُوَ أَقْربَُ أَلاَّ تَعْدِلُوا   قَوَّامینَ لِلَّهِ شهَُداءَ بِالقِْسْطِ وَ لا یَجْرمَِنَّكُمْ شَنآَنُ قَوْمٍ عَلى

اى كسانى كه ایمان "(8 مائده، آیه)وَ اتَّقُوا اللَّهَ إِنَّ اللَّهَ خَبیرٌ بمِا تَعمَْلوُنَ  لِلتَّقْوى

اید همواره براى خدا قیام كنید، و از روى عدالت، گواهى دهید دشمنى با  آورده
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به پرهیزگارى  جمعیتّى، شما را به گناه و ترک عدالت نکشاند عدالت كنید، كه

 . دهید، با خبر است نزدیکتر است و از )معصیت( خدا بپرهیزید، كه از آنچه انجام مى

پس عدالت كه یکی از مهمترین اركان تقوا به حساب می آید زمینه ساز 

بروزخلاقیت در سازمان است و با نبود تقوا عدالت هم جود ندارد و با نبود عدالت 

ا با یک واسطه بر خلاقیت افراد در سازمان مؤثر است. خلاقیتی در كار نیست پس تقو

وحدت كه یکی از آثار اجتماعی تقوا است باعث بروز خلاقیت در سازمان است زیرا 

در سازمان كه وحدت وجود نداشته باشد میان اهداف سازمان و كاركنان و مدیران 

سایه تقوا  اختلاف وجود داشته باشد خلاقیتی وجود نخواهد داشت و این وحدت در

 و پرهیزكاری محقق می شود.

 نتیجه گیری

بر اساس آیات قرآن و روایات تقوا در تجربه، مهارت، علم و دانش، آموزش و 

های سرمایه انسانی یاد كردیم نقش خلاقیت و نوآوری كه از آن ها به عنوان مؤلفه

رداخته شود تا ها پدارد. در اینجا لازم است كه بطور مختصر به هركدام از این مؤلفه

 های فرعی تحقیق داده شود.به طور دقیق جواب سؤال اصلی و سؤال

(تجربه: از منظر قرآن و روایات تجربه به تنهایی برای گزینش كافی نیست بلکه 8

این تجربه باید همراه با تقوا باشد همانطوری كه حضرت علی)ع( به مالک اشتر 

ز میان مردم با تجربه و حیاء از كارگزاران حکومتی خود را ا»سفارش می كند:

یا اینکه خود امام علی)ع( محمد ابن ابی « خانواده های صالح و با تقوا انتخاب كن

بکر را با اینکه یک انسان متعهد و با تقوا بود از حکومت مصر عزل می كند و مالک 

ه ای در امور جنگی و اداری بود به جای او باشتر را كه مرد با تجربه و كاركشته

ولایت مصر منصوب می كند و دلیل آن را بی تجربگی محمد ابن ابی بکر در سامان 

دادن به امور سرزمین مصر بیان می كند. یا اینکه حضرت منذربن جارود عبدی را به 

خاطر سابقه خوب پدرش به ولایتی در سرزمین ایران منصوب می كند و بعد از 
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می كند. همه این ها دلیل بر این است كه  خیانت او به بیت المال او را توبیخ و عزل

 تجربه و تقوا باید در كنارهم باعث رشد و ارتقای سرمایه انسانی می شود. 

تنهایی شرط كافی برای قرار گرفتن   ، مهارت بهو روایات از منظر قرآن (مهارت:7

های سازمانی و حکومتی نیست، بلکه عامل دیگری كه باید  لیتوها و مسئو در پست

و تخصص در كنار هم، دو معیار  تقواشد.  با  می تقوادهی كند   ها را جهت ن مهارتای

اینکه حضرت علی)ع( خطاب به مالک اشتر می  هستند. گیاساسی برای شایست

های دلاوری و جنگجویی برخوردار و از فرماید: فرماندهان سپاهت باید از مهارت

روایت دارد هركس تقوای الهی داشته صالح و با تقوا باشند، یا اینکه در  خاندانی

باشد بر قدرت و توانایی او افزوده می شود، یا در آیات قرآن در داستان حضرت 

مهارت و امانت داری را كه از آثار تقوا است حتی در شغل ساده  موسی و یوسف

ای كشاوری شرط می داند كه خود حضرت یوسف مهارت چوپانی و شغل پیچیده

و تعبیر خواب را معلول تقوا و پرهیزكاری می داند، معلوم می در شغل كشاورزی 

 شود كه تقوا در ارتقای مهارت نیروی انسانی نقش دارد. 

(آموزش: بر اساس آیات و روایات آگاهی از معارف دینی و احکام شرع لازمه 9

تقوا پیشگی است. اینکه قرآن كریم عالی ترین درجه تقوا را كه خوف و خشیت 

منحصر در قشر دانشمندان كرده است و یا در حدیثی حقیقت و كمال تقوا الهی است 

در آموزش دیدن و یاد گرفتن چیزهای دانسته شده كه انسان نمی داند است، یا در 

حدیث رسیدن به رشد علمی و فکری و اخلاقی در سایه مبارزه با هوای نفس دانسته 

وا در ارتقای آموزش نیروی انسانی ها دلیل بر این است كه تقشده  است و... همه این

نقش دارد و این آیات و روایات صریح است در اینکه تقوا موجب رشد و كمال 

 علمی و فکری انسان می شود كه در سایه آموزش بدست می آید.

آیات و روایاتی وجود دارد كه بطور صریح تقوا را باعث رشد و  (علم و دانش:4

ن كریم بیان می كند كه تقوای الهی داشته باشید ارتقای علمی می داند. اینکه قرآ

های خضر خدا به شما علم می آموزد، یا در حدیث از پیامبر)ص( در رابطه با توصیه
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به حضرت موسی كه تقوا را در دل خویش جای بدی تا به علم و معرفت دست پیدا 

تقوا و كه تذكیه، پاكیزگی و رشد علم بوسیله  ی)ع(كنی، یا در حدیث از امام عل

ها بطوری ورع است، یا اهل تقوا در كسب علم و دانش حریص اند و... همه این

صریح دلالت دارد بر اینکه تقوا باعث رشد و ارتقای دانش نیروی انسانی می شود. 

البته ناگفته نماند كه براساس روایات این رابطه دو سویه است یعنی علم باعث تقوا 

 .می شود و تقوا سبب افزایش علم

(خلاقیت: بر اساس آموزه های اسلامی خلاقیت و نوآوری در فضای رشد می 5

كند كه در آن از تبعیض و بی عدالتی خبری نباشد زیرا در فضای بی عدالتی 

سازمانی، یاخلاقیت و جود ندارد یا اگر وجود داشته باشد در راستای رشد و توسعه 

عدالت، و وحدت جامعه از اثار تقوا های اسلامی سازمان نخواهد بود. اینکه در آموزه

شمرده شده  است در چنین فضای خلاقیت و نوآوری افراد رشد می كند پس تقوا 

باعث ایجاد فضای قست و عدل و وحدت در سازمان می شود و خلاقیت هم 

محصول این فضا است پس تقوا است كه باعث رشد و ارتقای خلاقیت نیروی انسانی 

می شود
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  منابع
 ، قم، دار الحدیث، چاپ اول. مکاتیب الأئمه علیهم السلام(،8476ی میانجی، علی)احمد (8

پرورش اسهتعدادهای همگهانی ابهداع و     قاسم زاده، حسن، ترجمه (،8928)اسبورن، الکس (7

 انتشارات نیلوفر. ، خلاقیت

 .، بیروت لبنان، دار القم، چاپ اولمفردات الفاظ القران الکریم (،8487) راغب اصفهانی، (9

 .، تهران، انتشارات سخن، چاپ سومفرهنگ فشرده سخن (،8985)انوری، حسن (4

 ،در نههج البلاغهه   )ع(های مدیران از دیدگاه امام علین ویژگییتبی(،8985)آقاجانی،آرش (5

 .74قوق اسلامی شماره ح، پژوهشنامه 74شماره فصلنامه اندیشه صادق، 

انسهانی بهر رشهد اقتصهادی در     ثرگذاری ارتقای سهرمایه  انجش س(،8966)آل عمران، رویا (6
 .97شماره ،مراكز رشد ها و، فصلنامه تخصصی پارکكشورهای منتخب عضو اوپک

فصلنامه علمی پژوهشهی روش شناسهی علهوم    (،8980بخشی، علی اكبر، ثواقب، جهابخش) (2
 .72، شماره انسانی

قههم،  ،رورش خلاقیههت در سههازمان بهها نگههاهی بههه متههون اسههلامیپهه(،8938)پركههان، حسههین (8

 شگاه حوزه و دانشگاه، چاپ اول. پژوه

    قهم، دار الکتهاب الاسهلامی،    ،غرر الحکم و درر الکلم(،8480)دحتمیمی آمدی، عبد الوا (3

 چاپ دوم.

، های توسعه منابع انسانی، فصلنامه تحول اداریتدوین استراتژی(،8980، )جزنی، نسرین (80

 ویژه نامه، دوره هفتم.، 48ویژه نامه، شماره 

 ، بی جا، نشر فرهنگی رجاء، چاپ اول.كرامت در قرآن(،8966دالله)جوادی آملی، عب (88

 .قم، نشر اسراء، چاپ اول، تفسیر تسنیم(،8935جوادی آملی، عبدالله) (87

، فصهلنامه  ش سهرمایه انسهانی  جههای مهؤثر در سهن   شهاخص (،8988)جهوانمرد، حبیهب الله   (89

 .(5اره پیاپیم)ش 8شمارهسال دوم،  های مدیریت منابع انسانی،پژوهش

،  قم: مؤسسۀ آل البیهت علهیهم السهلام   ، وسائل الشیعه (،8403)حرعاملی، محمد بن حسن (84

 چاپ اول. 

پایگهاه   ،آشنایی با مفاهیم سرمایه انسانی(،م7088 )سعادت، مهدی ،حسینعلی زاده، صابر (85
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 تهران، انتشارات ترمه. ،مدیریت رفتار سازمانی(،8980)حقیقی، محمد علی (86

، مجلههه اصههلاح و تربیههت، خلاقیههت در سههازمان(،8985داسههتانی حسههین آبههادی، علههی) (82

 . 58شماره

چهاپ دوم دوره   ،ندانشهگاه تههرا   :تههران ، لغت نامه دهخهدا (، 8922دهخدا، علی اكبر) (88

 جدید.

-نقهش مههارت  (، 8934محمود، ساروی مقدم، ناهیهد)  ربیعی، علی، حسینی امیری، سید (83

، فصلنامه مطالعات قرآنهی، شهماره   های سه گانه مدیریتی در سازمان از منظر قرآن كریم

74. 

 معیارهای گهزینش نیهروی انسهانی از منظهر امهام علهی)ع(،      (، 8983رحیمی، محمد رضا) (70

 فصلنامه علمی پژوهشی كوثر معارف، سال پنجم.

تهران:سازمان مطالعهه و تهدوین كتهب     ،مبانی سازمان و مدیریت (،8930)رضائیان، علی (78

   ها )سمت(، مركز تحقیق و توسعه علوم انسانی، چاپ چهاردهم.علوم انسانی دانشگاه

قهم: مؤسسهه بوسهتان كتهاب )مركهز       ،مدیریت منهابع انسهانی  (،8986)حسن زارعی متین، (77

  وم.چاپ و نشر دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیه قم(، چاپ د

هایی در باره آموزش مقاله« آموزش در ارتباط با توسعه(،8963)زاهدی، شمس السادات (79

  .های اداری، ترجمه گروهی از أساتید مركز آموزش مدیریت دولتیدر سازمان

ههای آموزشهی كاركنهان در    فراینهد ارزشهیابی در دوره  (،8968، سال )ساعتچی، محمود (74
 انتشارات مركز آموزش مدیریت دولتی. ،6 مجله مدیریت دولتی، شماره،هاسازمان

قهم: پژوهشهگاه    ،رفتهار سهازمانی بهارویکرد اسهلامی     (،8988)و همکاران ،شفیعی،عباس (75

  حوزه دانشگاه، چاپ دوم.

، (سهازمان خهلاق و نهوآور   )دانش مهدیریت (، 8925)مدنی پور، رضا ،شهر آرای، مهرناز (76

 .94و  99شماره

، تهران: انتشارات كتابچی، چهاپ  خصال(، 8922شیخ صدوق، محمدبن علی ابن بابویه ) (72

 هشتم.

ههای  هها و شهاخص  )مفهاهیم، ویژگهی  ای بر سرمایه انسانیمقدمه(،8988)صنوبری،محمد (78

 .77شماره ، دوماهنامه توسعه انسانی پلیس ،اندازه گیری(
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 ، تهران: نشر روان، چاپ بیست و دوم.مدیریت عمومی(،8983علاقه بند، علی) (73

انتشارات جههاد  « تهران ،مباحثی از اقتصاد آموزش و پروش(،8925)عماد زاده، مصطفی (90

 دانشگاهی، چاپ هفتم.

   تهران، مؤسسه انتشارات امیركیر، چاپ ششم. ،فرهنگ عمید(، 8925)عمید، حسن (98

 تهران، انتشارات امید، چاپ اول. ، اخلاق سازمانی(،8988)فرامرز قراملکی، احمد (97

ههای از قهرآن، چهاپ    ان: مركهز فرهنگهی درس  تههر  ،تفسیر نهور  (،8989)قرائتی، محسن (99

 دوازدهم.

تهران: دار الکتهب الاسهلامیۀ،   الاسلامیۀ(  -) طالکافی (،8402)كلینى، محمد بن یعقوب (94

   چاپ چهارم.

،  بیروت: دار إحیاء التراث العربهی بیروت(،  -)طبحارالأنوار ،8409) مجلسى، محمد باقر (95

 چاپ دوم. 

قههم :  ،و حکمههت در قههرآن و حههدیث   علههم (،8930) محمههد محمههدی ری شهههری   (96

 دارالحدیث، چاپ چهارم.

ههای  ، پهژوهش شایسته سالاری در نظهام سیاسهی علهوی   (،8988مدرس زاده، مجدالدین) (92

 .73و  78مدیریت راهبردی، شماره 

، قهم: مؤسسهه آموزشهی پژوهشهی امهام      پنهد جاویهد  (، 8934مصباح یزدی، محمد تقهی)  (98

 خمینی، چاپ پنجم.

 ، قم: انشارات صدرا، چاپ بیست و سوم، سال.ده گفتار (،8986مطهری، مرتضی) (93

   تهران: موسسه انتشارات امیر كبیر، چاپ هشتم. ،فرهنگ معین(، 8928)معین، محمد (40

، تههران: دارالکتهب الاسهلامیۀ،    تفسهیر نمونهه  (، 8924مکارم شیرازی، ناصهر، و دیگهران)   (48

 چاپ اول. 

شرح تهازه و جهامعی   میر المؤمنین)ع( پیام امام ا(، 8930مکارم شیرازی، ناصر،و دیگران) (47

 برنهج البلاغه، قم، انتشارات امام امیرالمؤمنین، چاپ اول. 

، قهم،  توانمند سهازی منهابع انسهانی در نظهام ارزشهی اسهلام      (، 8939مهرابی، امیر حمزه ) (49

 پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، چاپ اول.

 


