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 فهم خدمت به دیگران و تأثیر آن در مدیریت اسلامی
به نجاشی والی اهواز( )ع()در جواب امام صادق  

2غلام حسین رحیمی1حسین مومنی  

 چكیده

 و بوده والایی ارج و ارزش دارای نوعان، هم به خدمتگزاری و خدمت دیرباز از

 هم به خدمت فاعلی و فعلی حسن و ارزشمندی بتوان گفت یقین به قریب شاید

 الهی، قرب مقدمه خلق به خدمت اسلام، در .است بشر با همزاد و فطری امری نوع

 این اما است. شده مؤمن تلقی انسان ویژگی ترینمهم و انسان یارزشمند ملاک

 را خود عمل فرد، كه شودمی شمرده درگاه احدیت و ارزشمند مقبول زمانی مهم

با این وصف هدف از داده باشد.  انجام الهی رضای منظور كسب به تنها و خالصانه

و تأثیر  )ع(ه امام صادقها و انواع خدمت به دیگران در نامبررسی ویژگیاین پژوهش، 

مدیریت بر آن است كه  تحقیق حاضر اهمیت. باشدآن در مدیریت اسلامی می

اسلامی را در منابع دینی با رویکرد اثر پذیری از معنویات مورد بررسی قرار داده 

آمده  دست به تحلیلی می باشد. نتایج ویافته های -این تحقیق از نوع توصیفی است.

های خدمت به دیگران و نتیجه آن در قالب ها و روشكه ویژگیددهمی نشان ازآن 

مورد به   38های آن از حدیث مورد نظر مقوله قابل یاد آوری است. زیر مقوله 88

دست آمده است و تأثیر آن در مدیریت اسلامی در چهار مورد: وجدان، تقوا، دین 

باشد كه طلب میمداری و در معرض دید بودن، ذكر شده كه نشان دهنده این م

 «.خدمت در مدیریت اسلامی یک تکلیف است»

 خدمت به دیگران، مدیریت اسلامی، خود مدیریتی. :کلید واژه ها

                                           

  moumeneiabh@gmail.comگرایش مدیریت -. دانشجوی دکتری قرآن و علوم1

  rahimigho@gmail.comگرایش مدیریت -. دانشجوی دکتری قرآن و علوم2
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 مقدمه

خدمت مفهوم گسترده ای دارد و همه امور اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی 

... صدق گیرد. این واژه برگذشت، فداكاری، ایثار، تحمل رنج و سختی ورا در بر می

كند. بنابراین، خدمت، عملی است كه عامل در آن با اندیشه و انگیزه گره گشایی می

كند كه او شایسته اشاره می )ع(پردازد. خداوند در باره حضرت موسیبه امور مردم می

از آن دو  ؛ یکیأَبَتِ استْأَْجِرْهُ إِنَّ خیَْرَ مَنِ اسْتَأجَْرْتَ القَْوِیُّ الْأَمِینُخدمت كردن است. 

دختر گفت: ای پدر این مرد را به خدمت خود اجیر كن كه بهتر كسی كه باید به 

قیمت  )ص(پیامبر اكرم (76خدمت برگزینی كسی است كه توانا و امین باشد. )قصص/

لَّهُ أیَُّمَا مسُْلِمٍ خَدَمَ قَوْماً مِنَ الْمُسْلمِِینَ إِلَّا أَعْطَاهُ ال:داردخدمت كردن را چنین بیان می

؛ هر مسلمانی كه به گروهی از مسلمانان خدمت كند مِثْلَ عَدَدِهِمْ خُدَّاماً فیِ الجَْنَّهِ

خداوند متعال به تعداد آنان، خدمتگزارانی را در بهشت به او عطا خواهد كرد. 

( در لسان شعرا خدمت كردن به این صورت جلوگر شده 708: 7، 8330)كلینی،

 دوست هماره تا خودت. جان راحت برایِ یا*ایزدت بهر خلق، با كن خیر است:

 خدمت بجز عبادت صور. مولوی بلخی: ناخوش كین ز ناید دلت در*نظر در بینی

 دجله در و كن می نیکی تو :سعدی. نیست دلق و تسبیح و سجاده نیست*به خلق

 باز. دهد بیابانت در ایزد كه*انداز

 بیان مسئله

ها ر اسلام حد و مرزی ندارد؛ از انسانرسانی داحسان، نیکوكاری و خدمت 

گیرد. احسان و خدمت به همنوعان، ویژه گروه ها را نیز در برمیگذشته، حیوان

مخصوصی نیست؛ هر كس باشد مسلمان یا غیر مسلمان، همه باید از خدمات بهره مند 

سؤال شد: چه كسی نزد خداوند محبوب تر است؟  (ص)گردند. از پیامبراكرم

، همان) .تر برسدها بیشآن كه نفعش به انسان ؛اَنفَعُ الناس للنّاسدند: فرمو حضرت

این حقیقت كه اسلام در خدمت رسانی و  (2الاهتمام بامور المسلمین،ح  باب

كند، با عبارات گوناگون در ها را سفارش میخدمات اجتماعی، نیکی به همه انسان
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( توصیفات انجام 8986نیا،می)كریخوردگفتار پیشوایان بزرگ اسلام به چشم می

رساند، با گرفته در منابع اسلامی گویایی اهمیت خدمت رسانی به دیگران را می

تقویت دیدگاه خدمت رسانی انسان توانایی آن را پیدا خواهد كرد كه هر یک از 

های كه در مورد خدمت به دیگران آمده همواره مدنظرش باشد. در نتیجه این ویژگی

گیرد، تعامل شخص با خدا و دیگران بهبود فرد به درستی انجام می رویکرد وظایف

وی در عملکردش افزایش خواهد یافت. بنابر این تحقیق كند و بالآخره بهرهپیدامی

-باشد. درک خدمت به همحاضر به دنبال جواب سوال زیر در حدیث مورد نظر می

 می دارد؟ نوعان به عنوان یک وظیفه دینی چه تأثیر در مدیریت اسلا

 خدمت به ديگران  مفهوم

 توان تمام و داده انجام ممکن وجه بهترین به را خود وظایف شخصی اگر 

 هیچ انجام از راه، این در و گرفت كار به مردم مشکلات رفع درجهت را خویش

بود.  خواهد شایسته و زیبنده او بر نکرد نام خدمتگزار ای دریغشایسته عمل

 (8937)رودباری،

 و معنويت  خدمت

ای قایل شده است، مراعات حق  اسلام برای كار دستی و بازویی احترام ویژه 

كارگر، تحصیل رضای او، پرداخت سریع مزدش، اضافه پرداخت بر مقدار تعیین 

: 8986شده و احترام به او همه و همه مورد سفارش اسلام است. )حیدری تفریشی،

دن و برقرار نمودن روابط عاطفی ( یک مدیر مسلمان كه رسالت هماهنگ كر90

درون سازمانی را به عهده دارد، موظف است با استفاده از روابط دینی در تفهیم 

-رسالت كاری افراد، با افزایش معنویت در وجودشان و كسب استقلال از وابستگی

تنها -های خود را در سازمانتمامی فعالیت–های مادی، آنچنان عمل كنند كه

معه خودبدانند. مدیر باید این دقت را داشته باشدكه تمامی درخدمت توحیدجا

های سازمانی برای حركت سازنده در جهت رفاه و تأمین نیازهای مادی فعالیت
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ای،  باشد. )افجه ها و در نهایت رسیدن به هدف اصلی بشریت قرب الهی میانسان

8988 :28) 

 مسلمانمدير  هدف و خصوصیت

سایر ارزشها مقدّمى، نسبى و  ،لق خداپرستى استاز دیدگاه اسلام ارزش مط 

سود بیشتر وقتى مطلوب است كه در مسیر با این رویکرد درهر فعالیتی اى اند. وسیله

اى باشد كه او فرصت مطالعه گونه شرایط كار كارگر باید به، و خداپرستى باشد

( با این 8925، مصباح یزدى) دینى، خودسازى، تربیت و رشد اخلاقى هم داشته باشد.

-توان گفت یک مسئول و مدیر مسلمان از نظر قرآن دارای چنین ویژگیتوضیح می

مؤمنان ؛ وَالمُْؤْمِنوُنَ کُلٌّ آمَنَ باِللّهِ وَملَآئِكَتِهِ وَکتُُبِهِ وَرُسُلِهِایمان به خدا:  -8های است: 

 -7( 785بقره/. )نیز همه به خدا و فرشتگان خدا و كتب و پیغمبران خدا ایمان آوردند

و بر شما بسیار حریص و به ؛ حَریِصٌ عَلَیكُْم بِالمْؤُْمِنِینَ رَؤوُفٌ رَّحیِمٌعشق به كار: 

و من ؛ وَأَنَاْ لَكمُْ نَاصحٌِ أَمِینٌخیر خواهی:  -9( 878)توبه/ مؤمنان رئوف و مهربان است.

نَّ اللهَّ إِ: لیاقت و شایستگی -4( 68)اعراف/ براى شما ناصح و خیرخواهى امینم.

خداوند او را برگزیده و در دانش و  ؛اصْطَفَاهُ عَلَیكُْمْ وَزَادهَُ بَسطْةًَ فیِ الْعلِْمِ وَالْجسِْمِ

إِنَّ خیَْرَ منَِ امانت داری:  -5( 742)بقره/ توانایى و قوت جسم فزونى بخشیده.

نى كسى است كه توانا و بهتر كسى كه باید به خدمت برگزی ؛اسْتَأجَْرْتَ الْقوَِیُّ الْأَمِینُ

گفت: این توانایى از ؛ قَالَ هَذَا مِن فَضلِْ ربَِّی: سعه صدر -6( 76)قصص/ امین باشد.

ومََنْ أَحْسَنُ مِنَ اللّهِ حُكمًْا لِّقوَْمٍ قانون مداری:  -2( 40)نمل/ فضل خداى من است.

( 50. )مائده/د؟!كدام حکم از احکام خدا براى اهل یقین نیکوتر خواهد بو ؛یُوقِنوُنَ

 -3( 853)آل عمران/ در كارِ با آنها مشورت نما.؛ شاَوِرهُْمْ فیِ الأَمْرِ مشورت: -8

و نیز از اهل بیت من یکى را وزیر و معاون ؛ وَاجْعَل لِّی وَزیِرًا مِّنْ أَهْلیِهمکار صالح: 

چراغ فروزان ...اى پیامبر. یرًاوسَِرَاجاً مُّنِ...یَا أیَُّهَا النَّبیُِّتشویق:  -80( 73)طه/ من فرما.

 (8983 ،قاسمی( )46-45)احزاب/ عالم باشى.
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شود باید دارای دار مسئولیتی در سازمان میاز نظر امام علی)ع( هر فرد كه عهده

اَنصَْحهَُمْ فیِ نَفسِْكَ لِلَّهِ وَ لِرَسوُلِهِ وَ لِاِمَامِكَ وَ اَنْقَاهُمْ جَیبْاوًَ  این خصوصیات باشد:

ضلََهمُْ حِلْماً ممَِّنْ یُبطْئُِ عَنِ الغَضَبِ وَ یسَْتَریِحُ اِلىَ العُذْرِ وَ یَرْاَفُ باِلضُّعَفَاءِ وَ یَنْبُو عَلىَ اَفْ

ذَویِ الاَحْسَابِ وَ اَهلِْ البیُوُتَاتِ  ،الاَقْوِیَاءِ وَ ممَِّنْ لایثُِیرُهُ العنُفُْ وَ لایَقعُْدُ بِهِ الضَّعْفُ

لاتَضِیقُ ؛ لسَّوَابقِِ الحَسنََةِ ثمَُّ اَهلِْ النَّجْدةَِ وَ الشُّجَاعةَِ وَ السَّخَاءِ وَ السَّمَاحَةِالصَّالحِةَِ وَ ا

بِهِ الامُُورُ وَ لایَتَمَادَى فیِ الزَّلَّةِ وَ لاتُشرِْفُ نفَْسُهُ عَلىَ طمَعٍَ وَ لایَكْتَفیِ باَِدْنىَ فَهمٍْ دُونَ 

جِ وَ اَصبَْرَهمُْ عَلىَ تَكَشُّفِ الامُُورِ لایَزْدَهِیهِ اِطْرَاءٌ وَ لایَسْتمَیِلُهُ اَقْصَاهُ وَ آخَذهَمُْ بِالْحُجَ

 ؛"اِغْرَاءٌ

تر، شکیبایى  و امام تو بیشتر، و دامن او پاک (ص)خیرخواهى او براى خدا و پیامبر

او برتر، از كسانى كه دیر به خشم آید، و عذر پذیرتر، و بر ناتوان رحمت آور، و با 

درتمندان، با قدرت، درشتى او را به تجاوز نکشاند، و ناتوانى او را از حركت باز ق

، سوابقى ییپارسا اهلدار، داراى شخصیّت حساب شده،  هاى ریشه ندارد. خانواده

مراجعه فراوان به ستوه نیاورد، در ؛ نیکو، دلاور و سلحشور و بخشنده و بلند نظرند

از دل ریشه كن كند، و در شناخت مطالب با اشتباهاتش پافشارى نکند، طمع را 

تحقیقى اندک رضایت ندهد، و در یافتن دلیل اصرار او از همه بیشتر باشد، در كشف 

كسى كه ستایش فراوان او را فریب ندهد، و چرب زبانى او را  امور از همه شکیباتر،

 ، عهدنامه مالک(8987،البلاغه نهج. )منحرف نسازد

 خود مديريتي

 عاملدخالت ،ایجاد حالتی است در درون فردكه بدون برخویشتنمدیریت  

-هدفی كه در خودكنترلی دنبال می. سازد،انجام وظایفش متمایل می خارجی او را به

شود ارائه یک شخصیت سالم است كه به بلوغ فکری رسیده و در برابر انواع 

 تا سازدمی قادر را افراد مدیریتی خوددهد. مشکلات از خود مقاومت نشان می

انطباق  عمومی هایمهارت جدید را با هایدیدگاه آگاهانه داشته باشند و هایانتخاب
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 Ministry of) شود برده كار به جدید مشکلات بروز صورت در دهند، تا

Health, 2016)و  ناخوشایند را هدایت و تغییر وتحریکات رفتارها، احساسات

 با سازگاری و پذیری كنترل كند، و انعطاف فشارها یا هابحران در را خود آرامش

 مدیریتی های خوداستراتژی (Bob Harrison, 2018) چالش را از خود نشان ده

افزایش و رفتارهایی كه به دستیابی  را ها، انگیزهكندمیكمک  به ساختن محیط كار

 های خوداستراتژیبخشد، می كنند تسهیلبه استانداردهای عملکرد كمک می

، خودپاداش و خود هدایتی عبارتند از خود نظارت، تنظیم هدف خود، خودتی مدیری

مستندات  نظارت كردن از برای مدیریتی فرد در خود(Gomez, 2017) تنبیه. 

 خود مکانیزم. است خود رفتارهای تقویت و و به دنبال ارزیابی كند،استفاده می

 و خود، كه در آن شناسایی رب آید: نظارتبه دست می عامل زیر سه طریق از كنترلی

خودنظارتی صورت  مکانیزم عملکرد وتوسعه واستانداردهای رفتارها اهداف درک

 مهمی افراد نقش اقدامات و انگیزه نگرانی، ارزیابی، كه بر اندیشه، گیرد. خودمی

 عوامل ارزیابی، هایمقیاس خود، كه ناشی از تقویت اهداف، اخلاق، دارد. تقویت

  Lawrence, Rombe, (2016))است. کردعمل و قضاوتی

 

 منبع حديث مورد بحث 

، زین الدین الجبعی العاملی الشامی، کشف الریبه عن احكام الغیبةدركتاب  

الى  تفصیل وسائل الشیعه؛ و كتاب 884، ص8382-8408دارالاضواء، بیروت، دوم، 

 – 8986 قم، سوم، آل البیت،عاملی،  حر  حسن محمدبن ،تحصیل مسائل الشریعه

عن حدیث به این صورت نقل شده است:  .702: 77954ح  ،43، باب 82، ج8924

الشیخ الطوسی، عن المفید، عن جعفر بن محمد بن قولویه، عن أبیه، عن سعد بن 

از عبدالله ، عبدالله، عن أحمد بن محمد بن عیسى، عن أبیه محمد بن عیسى الاشعری

بودم كه غلام عبدالله ( ع)ر محضر امام صادقبن سلیمان نوفلی كه وی گفته بود: من د
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ی او را تقدیم بر امام وارد شد، سلام كرد و نامهفارس(  )والی اهواز8نجاشیبن 

( در ع)امام صادق... سپس  حضرت نمود.حضرت نامه راگشود وآن را قرائت فرمود

 او این حدیث را بیان فرمودند. جواب درخواست راهنمایی

 پیشینه تحقیق

از منظر  ای را با عنوان خدمت به مردمخوش قدم زندی اسدآبادی، مقاله آقای -8

های ، منتشر نموده است. در این مقاله انواع و ویژگی8932. 8. 77امام خمینی، در  

 خدمت مسئولین به مردم را از نظر امام خمینی بیان نموده است.

ه مردم در سیره و سخن گزاری بای را با عنوان خدمتنیا، مقالهعبدالکریم پاک -7

، منتشر نموده است. در این مقاله 8932. 8. 77، 46، در مجله مبلغان، )ع(امام حسین

 های امام حسین به مردم را بیان نموده است.های از خدمتنمونه

خدمت رسانی در سیره و گفتار ای را با عنوان نیا، مقالهمحمد مهدی كریمی -9

، منتشر نموده است. گفته شده كه در 8986 ،  29فت، مجله معردر  (ع)امیرالمؤمنین

به طور خلاصه به بخشی از خدمات اجتماعی و خدمت رسانی به مردم، این تحقیق 

گوناگون مشاهده  هایدر ابعاد و شکل (ع)كه در زندگی پر بركت امام امیرالمؤمنین

 شود.شده است، اشاره می

خدمت به خلق خدا، مانع ا عنوان ای ب، مقالهحضرت آیت الله حسین مظاهری -4

به چاپ رسانده است. وی  8938، 962را در مجله پاسدار اسلام شماره  سقوط انسان

بحث خدمت رسانی را از دیدگاه قرآن و روایات مورد بررسی قرار داده و اهمیت 

 آن را در بازدارندگی اش از سقوط انسان بیان نموده است.

 

                                           
از طرف منصور عباسی حاکم اهواز  عبدالله بن نجاشی بن سمعان، ابو بجیر اسدی نصری. 8

 محسن ای را که برای وی نگاشته بود، روایت می کند.، از امام صادق)ع( نامهمنصوب شده بود

 (http://gozinesh.ict.gov.ir ، 11/7/1131 حیدری، اهواز،

http://gozinesh.ict.gov.ir/
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 روش تحقیق 

مسهئله تهأثیر    از جانبهه  همه و ژرف شناختی به یابی دست درصدد پژوهش حاضر

 نوع از هدف اساس تحقیق بر فهم خدمت به دیگران در مدیریت اسلامی است. این

پژوهش  شناسی روش و نوع توصیفی از هاداده گردآوری نحوه كاربردی، برحسب

-داده یگهردآور  بهه  اقهدام  در فرایند تحقیق ابتدا .تركیبی است نوع از تحلیل محتوا

ای شده. در این زمینهه بهه   مبنای مطالعه و فیش برداری از اسناد كتابخانه بر های كیفی

های اخلاق منابع انسانی، مدیریت، حدیث و ... مراجعهه شهده اسهت. سهپس بهه      كتاب

مقالات توجه شده كه از بین حدود چهل مقاله فارسی و انگلسی جمع آوری شهده از  

 مقاله فارسی استفاده شده است. چهار مقاله انگلیسی و یازده

 ههای روش زمهره  در كهه  ایمرحلهه  سهه  كدگذاری از روش ها،داده تحلیل برای

 اسهت. در ایهن روش در   گردیهده  اسهتفاده  آیهد، مهی  شمار به كیفی هایداده تحلیل

اول  مرتبهه  كدگهذاری  طریهق  از هها مقولهه  كهه  شهود مهی  تهلاش  ابتدای كدگذاری،

 بهه  مفهاهیم  و یکدیگر مرتبط به هامقوله دوم، تبهمر طی كدگذاری و شود مشخص

 بهتر روایی ( برای38: 8935)استیری و شریفی،  .شوندمی استخراج یکپارچه صورت

 موضهوعه  اصول و نظری مبانی با را دست آمدهبه اطلاعات نگارنده تحقیق این در

 در .اسهت  داده قهرار  تحلیهل  و تجزیهه  مورد را هاداده سپس داده، تطبیق نظر مورد

 را دستورالعمل كدگذاری مختلف كد گذاران اگر اینکه یعنی پایایی محتوا تحلیل

 كهه  زمهانی  واحهدی برسهند، امها    نتیجهه  بهه  ببرنهد، بایهد   كار به محتوا یک مورد در

 دو در خهودش  به نسبت را كدگذاری است تحلیلگر پایایی نفر یک فقط رمزگذار

را  رمزگهذاری  نگارنهده  تحقیهق  این در( 899:  1387كند)فروتنی،می آزمون زمان

-در تحلیل داده .می رود انتظار آن از خوبی پایایی كه است چند مرتبه تکرار نموده

ها ابتدا ابعاد خدمت رسانی به دیگران و نتیجه فهم آن به عنوان متغیر مستقل در منهابع  

های بهه  مختلف مورد بررسی قرار گرفته و استخراج شده، سپس هر یک از این مقوله

دست آمده در حدیث مورد نظر از امام صادق)ع( مورد كاوی شد و به صهورت عهام   
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ها تجمیع شده و تحلیل كمهی شهده   ها به دست آمده، و در مرحله آخر یافتهزیر مقوله

است. در نهایت تأثیر فهم خدمت بهه دیگهران در مهدیریت اسهلامی بهه عنهوان متغیهر        

های خود مدیریتی ایهن تهأثیر بیهان    ه صورت شیوهوابسته مورد تحلیل قرار گرفته كه ب

 .شده است

 

 چارچوب نظری

های ها و روششود، اول عناوین ویژگیدر این قسمت به چهار نکته اشاره می

آمده، سپس های علمی به عنوان اصول موضوعه به دست خدمت به دیگران از نوشته

حوه اثر پذیری مدیریت شده، در مرحله بعد ننتیجه فهم خدمت به دیگران بیان 

اسلامی از این دیدگاه در قالب چهار مولفه بیان شده و در آخر مدل مورد نظر ذكر 

های مطرح شده در این زمینه گویایی آن است شده است. قابل ذكر است كه گویه

 های مورد نظر را پوشش خواهد داد.ها دادهكه نگارنده به اقناع رسیده كه این مقوله

 

 های خدمت روش ها وويژگي

 منت و پاداش بي

توصیه بزرگان دین آن است كه اگر در خدمت به دیگران با خداوند معامله 

كردید، دیگر چشم به پاسخ گویی و جبران خدمت از سوی مردم نداشته باشید. امام 

هدیه و ؛ چیزی «لا تُعطیِ العَطِیَّهَ تَلَتمَسِ أکثرََ مِنها»فرمایند: باقر)ع( در این رابطه می

عطا مکن برای این منظور كه در قبال آن مقدار بیشتری طلب نمایی. )بحار الانوار، ج 

های خدمت به مردم، آن است كه شخص ( یکی از نشانه842، ح 744، ص 3

های نیک خود را به رخ خدمت شوندگان نکشد، بر آنان منت ننهد و خدمتگزار كار

وإَیاکَ وَالمَنّ َعَلیَ رعَِّیتِكَ فرماید: ن باره میاذیت و آزارشان نرساند. امام علی در ای

هایی كه انجام دادی بر مردم مبادا با خدمت؛ بِإحسَانِكَ، أو ِالتَّزَیدَ فِیما کانَ مِن فِعلِكَ

 (8932منت گذاری. )نهج البلاغه، عهدنامه مالک( )زندی اسدآبادی، 
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 رعايت عدل و انصاف

كه دین آن را محترم و ارزشمند دانسته است.  ای استعدالت امر نیکو و پسندیده

لَقَدْ أَرسَْلْنَا رسُُلنََا باِلبَْیِّنَاتِ وأَنَزَلنَْا مَعهَُمُ الكِْتَابَ فرماید: خداوند در باره وظایف انبیا می

با  ؛ همانا ما پیمبران خود را با ادلهّ و معجزات فرستادیم ووَالمْیِزَانَ لِیَقُومَ النَّاسُ بِالْقسِْطِ

ایشان كتاب و میزان عدل نازل كردیم تا مردم به راستی و عدالت گرایند. 

 (8932پور، )رمضانی( 75)حدید/

 اخلاص در خدمت
شرط اساسی در امر خدمت رسانی اخلاص، تقوا وپاكدامنی در عمل است و باید 

كار برای خدا باشد، بدون آن عمل نیک ارزش واقعی خود را از دست خواهد داد) 

تردید ؛ بیإِنَّماَ یَتَقبََّلُ اللَّهُ منَِ الْمُتَّقِینَ: فرماید( خداوند در این باره می8932نیا، پاک

 ( 72خدا از متقیان خواهد پذیرفت. )مائده/

 مسئولیت ديني قانوني

درک و احساس حضور خداوند در محدوده زندگی انسان، سازنده اندیشه سبز و  

تقید به خدمت رسانی را به همراه دارد. ایمان به  پاكی است كه انجام عمل صالح و

گرداند؛ در نتیجه، معرفت و اتصاف بنده خداوند آدمی را متصف به اوصاف الهی می

به اوصاف الهی، زندگی را شکوفا و سازنده و تابع قانون در جهت محبت و خدمت 

 (8932نماید. )زندی اسدآبادی، به دیگران می

 بالاترين عبادت

گان الهی، انبیا و معصومان، خدمت گزارترین افراد به مردم بودند؛ زیرا برگزید 

درخت كمال به در وجودشان سر به فلک كشیده است. خداوند خطاب به پیامبر 

و پر وبال مرحمت  ؛وَاخْفضِْ جَنَاحَكَ لمَِنْ اتَّبعََكَ مِنْ المُْؤْمِنِینَ: فرمایداكرم)ص( می

( امام صادق)ع( نیز در این 785تواضع بگستران. )شعرا/ بر تمام پیروان با ایمانت به 

من سعی فی حاجة أخیهِ المـؤمن فكأنّما عبد الله تسعة آلاف سنة صائماً »باره فرمود: 

؛ هر فردی كه در برآوردن نیاز برادر مؤمنش تلاش كند، گویا نهُ «نهاره، قائماً لیله
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ها را شب ا را روزه دار و شبهزار سال خداوند را عبادت كرده، در حالی كه روزه

 (( )همان27، ح 985، ص 28زنده دار بوده است. )بحارالانوار، ج 

 تواضع و احترام

ای است كه كسانی كه در تواضع و فروتنی به دیگران یکی از اوصاف پسندیده 

راه خدمت به مردم هستند باید به آن مزین باشند، و باید همیشه از غرور، خودپسندی، 

-خداوند در این باره می (8932پور، )رمضانی ایی و توهین دوری شوداعتنبی

  (88؛ اهل ایمان را زیر پر و بال خود گیر. )حجر/وَاخْفضِْ جَنَاحَكَ لِلمُْؤْمِنِینَفرماید:

 خدمت به قدر معرفت

خدمت رسانی به هر كسی به اندازه معرفت او باید باشد، زیرا پرسودترین سرمایه  

كند بر او و علم و ادب است. اگر كمتر از آن باشد فرد احساس میهر كسی معرفت 

كند بر او فخرفروشانه و تحقیر كوتاهی شده و اگر بیشتر از آن باشد انسان تصور می

 (8932نیا، )پاکآمیز برخورد شده. 

 مقدم داشتن ديگران

سخ به نقل شده كه در پا )ع(در چندین روایت از قول پیامبر اكرم و ائمۀ طاهرین 

اند: مسلمان واقعی و  این سئوال كه مسلمان واقعی یا شیعۀ حقیقی كیست؟ فرموده

پسندد، برای دیگران هم بپسندد و هرچه  شیعۀ حقیقی كسی است هرچه برای خود می

وَ یُحِبُّ لَهُ مَا یحُِبُّ پسندد، برای دیگران نیز نپسندد:  خواهد و نمی را برای خود نمی

 (8938 ،مظاهری، به نقل از 788 :87الشیعۀ،  وسائل. )ِرَهُ لهَُ مَا یكَْرَهُ لِنَفْسهِلِنَفْسِهِ وَ یكَْ

 پذير رفتار دل

اگر در مواردی انسان نتواند نیاز حاجتمندی را برآورد، شایسته است كه او را با  

در این باره  )ع(. امام علی(8932نیا، )پاک زبان خوش و رفتاری دل انگیز راضی كند

كنى، باید كه منع تو با مهربانى و  اگر منع مى؛ «وَ امنَْعْ فیِ اِجْمَالٍ وَ اِعذَْارٍ»ماید: فرمی

 ، عهدنامه مالک(البلاغه نهجباشد. )خواهى همراه  پوزش
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 توانمندی و تخصص

ها زمانی از استخکام بیشتری بر خوردار خواهند بود كه در بخش اساسا حکومت 

تخصص و مجرب حضور داشته باشند. در واگذاری گذاری و اجرا، افراد مسیاست

خداوند در  (8932پور، )رمضانی كارها داشتن تعهد، دانش و تخصص شرط است.

؛ گفت: در این قاَلَ اجعَْلنْیِ عَلیَ خزََائِنِ الْأرَْضِ إِنِّی حَفِیظٌ عَلیِمٌفرماید: این باره می

حفظ دارایی و مصارف صورت مرا به خزانه داری مملکت منصوب دار كه من در 

   (55آن دانا و بصیرم. )یوسف/

 ساده زيستي و قناعت

بینیم اولیای الهی، انبیا و امامان، هرجا فرصتی یافته و نظامی دینی را سامان لذا می 

بخشیده و استقرار داده اند، خود به بهره اندكی از امکانات قانع شده اند و تمام 

می و رفع پریشانی آحاد امت شده است. یکی از تلاششان معطوف به ایجاد رفاه عمو

های مناسب خدمت رسانی مسئولین به مردم، ساده زیستی و تلاش آنان برای بستر

 (8932همسان نمودن زندگی خویش با سطوح پایین جامعه است. )زندی اسدآبادی، 

دلِ اَن یُقَدِّروا اَنفُسهَُم بِضَعفََةِ عزََّوَجَلَّ فَرَضَ عَلى اَئمَِّةِ العَ اِنَّ اللهّ :فرمایدمی امام علی)ع(

خداوند عزوجل بر پیشوایان عادل واجب كرده كه  ؛النّاسِ کَیلا یتََبَیَّغَ باِلفَقیرِ فقَرُهُ

اصول ) .سطح زندگى خود را با مردم ناتوان برابر كنند تا فقیر را، فقرش برآشفته نکند

 ( 488 ،8كافی،ج

 نظم داشتن

كند، كارمند زمان شیدن در رسیدن به هدف كمک میداشتن نظم به سرعت بخ

فعالیت در اداره باید فقط به امور محوله خود مشغول باشد كه در غیر این صورت 

 (8932پور، )رمضانیموجب نارضایتی خدا و خلق را به همرا دارد. 

 دوری از تبعیض

الهام  اسلام با هرگونه تبعیض طبقاتی و نژادی مخالف است. بر این اساس، با 

گزاری به افراد جامعه، حد و مرزی توان گفت خدمتگرفتن از پیشوایان دین می
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: فرمایندكیش او نباشد. حضرت علی)ع( در این باره میندارد، گرچه مخدوم، هم

اند،  ستهزیرا مردم دو د؛ «فَإنَِّهُمْ صِنفَْانِ إِمَّا أَخٌ لَكَ فیِ الدِّینِ وَ إِمَّا نَظِیرٌ لَكَ فیِ الْخَلقِْ»

، عهدنامه البلاغه نهج) اى برادر دینى تو، و دسته دیگر همانند تو در آفرینش. دسته

اعلموا ان حوائج الناسی الیكم من نعم الله فرماید: مالک( امام حسین نیز در این باره می

های الهی های مردم از نعمت، بدانید نیازمندیعلیكم فلاتملوا النعم فتتحول الی غیرکم

ها را افسره نسازی كه این وظیفه به دیگران محول خواهد شد. پس نعمتاست 

اَلمُحسنُِ مَن عَمَّ النّاسَ »( حضرت علی)ع( فرمودند: 963، 87)مستدرک الوسائل، 

: 8؛ نیکوكار كسی است كه به همه مردم نیکی كند. )میزان الحکمه،ج «بِالإحسانِ

 (8932به نقل از: زندی اسدآبادی،  647

 بردباریصبر و 

های انسان نباید در هیچ حالی نباید از صبر تهی باشد، كارمند همواره در فعالیت 

شود اگر در مقابل هر عمل ناشایست دیگران روز مره خود با افراد مختلفی روبرو می

واكنش نشان دهد، باعث سرافکندگی خود و وابستگان خود را فراهم كرده است. 

؛ واَصبْرُِوا إِنَّ اللَّهَ مَعَ الصَّابِریِنَ: فرمایداین باره می خداوند در(8932پور، )رمضانی

  ( 46صبور باشید، كه خدا همیشه با صابران است. )انفال/

 

 نتیجه خدمت 

اگر انسان با یک برنامه حساب شده رواج معنویت و ایمان به خدای تبارک و 

ها، بلکه در كل ازمانتعالی را در دل خود بارور سازد، مسلماً نه تنها در درون س

جامعه مسئله كارشکنی و یا فرار از مسئولیت حل خواهد شد. اگر خدمت به دیگران 

بجای وظیفه محور بودن تکلیف محور باشد دیگر مشکلی برای كنترل و یا كم كاری 

-شود، چون شخص مسئول خود را شرعا مکلف به انجام وظیفه خود میاحساس نمی
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های ذكر شده پیامدهای زیر را همراه جه خدمت با ویژگیداند. پس بنابر این نتی

 خواهد داشت.

 پاداش اخروی

أیَُّمَا مُسلْمٍِ خَدمََ قوَْماً دارد: پیامبر اكرم)ص( قیمت خدمت كردن را چنین بیان می

انی كه به گروهی از ؛ هر مسلممِنَ المُْسْلِمِینَ إِلَّا أَعْطَاهُ اللَّهُ مثِْلَ عَدَدهِِمْ خُدَّاماً فِی الْجَنَّهِ

مسلمانان خدمت كند خداوند متعال به تعداد آنان، خدمتگزارانی را در بهشت به او 

 (708: 7،ج 8330عطا خواهد كرد. )كلینی، 

 پاداش دنیوی

خدِمَةُ المُؤمِنِ لِأخیهِ المُؤمِنِ درََجَةٌ لا یُدرَکُ فَضلَها إلاّ : فرمود (صاكرم)رسول  

ؤمن به برادر مؤمن خود، مقامی است كه فضیلت و ثواب آن خدمت كردن م ؛بِمِثلِها

( امام 8937به نقل از: راوی،  473 :87 ج مستدرک الوسائل،. )جز با آن به دست نیاید

 او از صد حاجت خدا و برآورد، را برادرش حاجت كس سجاد)ع( فرمود: هر

گران ( شخصی كه به دی904، 28است. )بحار،ج  بهشت آنها از یکى كه برآورد

كند مردم نیز به او خدمت خواهد كرد، همچنین اگر این خدمت نیاز به خدمت می

كند. )رودباری و پرداخت مالی باشد فرد مخدوم هم با قدر دانی زیاد جبران می

 (8937پور، رفیعی

 خودسازی

شخصی كه قصد خدمت به دیگران را دارد باید خود ساخته باشد تا آن كار را به  

مَن نَصَبَ نَفسَهُ لِلنَّاسِ إِمَاماً  :فرمایددر این باره می امام علی)ع(دهد،  درستی انجام

دهد باید  آن كه خود را در مرتبه پیشوایى قرار مى؛ فَلیبَدَأ بِتَعلِیمِ نَفسِهِ قَبلَ تَعلِیمِ غَیرِهِ

. )نهج البلاغه، پیش از مؤدب نمودن مردم به مؤدب نمودن خود اقدام كند

 (29كلمات
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 داش معنویپا

-هر كس به انسانی خدمت كند خداوند زودتر از مخدوم از آن فرد خوشنود می 

مَن سَعی فی حاجَةِ اخَیهِ المسُلِمِ طَلبََ وجَهِ اللهِ کَتبََ اللهُ : ( فرمودص)پیامبر اكرم شود.

ر خدا هر كس كه در بر طرف كردن نیاز مسلمانی به خاط ؛عَزَّوجََّلَ لَهُ أَلفَ أَلفَ حسََنَةً

به 832، 7كافی، ) .نویسدكوشش كند، خداوند بزرگ برای او هزار هزار حسنه می

 (8937نقل از: راوی، 

 اثرات مديريتي

 وجدان

دهد نفس، یا وجدان خود را در نظر بگیرد اگر هر شخص در خدمت كه انجام می 

قسِْمُ وَلاأُ: فرماید( خداوند می889: 8989گیرد)احمدی، كارش به درستی صورت می

وقسم به نفس پر حسرت و ملامت )یعنى نفس انسان كه در قیامت ، بِالنَّفْسِ اللَّوَّامَةِ

  (7)قیامه/ خود را بر تقصیر و گناه بسیار ملامت كند و حسرت خورد(.

 تقوی 

 خداوند نهی مورد آنچه و ها زشتی از را انسان كه است درونی و معنوی حالت 

 به انسان رسیدن و آخرت عذاب از رهایی عامل عنوان به دارد، و می باز است، متعال

 (8985باشد. )سجادی، خداوند می عظیم اجر و بهشت

 دين مداری

ها در راه ارتقاى فرهنگى و رشد معنوى در مدیریت اسلامى بخشى از هزینه 

كاركنان به كار گرفته مى شود تا با تقویت روحیّه دینى و تقوا و خدا ترسى، عامل 

كننده درونى در افراد بوجود آید و ضمن تأمین اهداف سازمان، رشد و ترقى كنترل 

 و تعالى معنوىِ انسانها نیز حاصل گردد. 

 در معرض ديد بودن

 الهی نظارت بیان به سطح عالیترین در اسلام اعتقادی نظام الهی: الف( نظارت 

 کهآن بدون و باشد می فردی به منحصر های ویژگی دارای كه پردازد می
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دارد در  را خود خاص امتیازهای ، باشد داشته را دیگران های نظارت های محدودیت

 ؛ وخداوندواَللَّهُ بمَِا تَعمَْلوُنَ بصَِیرٌ. ها اشاره شده استچند آیه به بعضی از این ویژگی

همانا ؛ ونَإِنَّ اللّهَ یَعلَْمُ مَا تَفْعَلُ (880، بقره/4)حدید/ .است بینا دهید، مى انجام چه آن به

خدا بر ...  وَمَا تُخْفیِ الصُّدُورُیَعْلَمُ ...  (38نحل/كنید آگاه است. ) خدا به هر چه مى

ما از رگ  ؛ ونََحْنُ أقَْرَبُ إلَِیْهِ مِنْ حَبلِْ الْوَریِدِ (83های نهانی آگاه است. )غافر/اندیشه

كنید ؛ كه من به هر چه میعَلیِمٌإِنِّی بِمَا تَعمَْلوُنَ ( 86گردن او به او نزدیکتریم. )ق /

( ب( نظارت فرشتگان: خداوند راجع به نظارت انسانها توسط 58آگاهم. )مومنون/

إذِْ یَتَلَقَّی المُْتَلَقِّیَانِ عنَِ الْیمَِینِ وَعنَِ الشِّماَلِ قعَِیدٌ، مَّا یَلْفظُِ مِن قوَْلٍ  فرماید:فرشتگان می

آن گاه كه دو ملک دریافت دارنده از طرف راست و چپ ؛إِلَّا لَدیَْهِ رَقِیبٌ عَتیِدٌ

دارند، سخنی بر زبان نیاورد جز آنکه همان دم فرشته ای مراقب بنشسته و دریافت می

 ؛ همانایَعْلمَُونَ مَا تَفْعَلوُنَ، کِرَامًا کَاتبِِینَ،وَإِنَّ عَلَیكُْمْ لَحَافظِِینَ (88-82و آماده است. )ق/

 عمل چه آن به و هستند نویسنده و والامقام كه شده داده ارقر نگاهبانانى شما بر

أَمْ یَحسَْبوُنَ أَنَّا لَا نَسْمَعُ سِرَّهُمْ ونََجْوَاهُم بَلیَ  (87-80انفطار/)آگاهند،  كنید، مى

كنند كه سخنان سرّی و پنهان كه به گوش هم ؛ آیا گمان میوَرُسلُُنَا لَدَیهِْمْ یَكتُْبوُنَ

نویسند. شنویم و رسولان ما همان دم آن را میویم؟ بلی میشنگویند نمیمی

ناظر اعمال   ( ج( نظارت اوصیاء الهی: به اعتقاد دینی روح معصومین)ع(80)زخرف/

 پیامبر اعظم)ص( اكبر، ثقل آنان به عنوان سیرة و كلام امت اسلامی است، همچنین 

باشد، امام علی)ع( در یها مانسان ابدی سعادت و هدایت ضامن آن به تمسّک و است

 واَلوَفَاءِ الصِّدْقِ أَهْلِ العُْیوُنمَِنْ وَابعَْثِ أَعمْاَلهَُمْ، تفََقَّدْ ثُمَّ باره نظارت اشاره فرموده:

پس دركارهایشان تفقدكن و كاوش نماى و جاسوسانى از مردم راستگوى و  ،عَلیَْهِمْ

 امه مالک()نهج البلاغه، عهد ن وفادار به خود بر آنان بگمار.
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 نتیجه خدمت

                          

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اثرات مدیریتی  

                  
  

 

 

 

 

 

 
 منت و پاداشبی

رعایت عدل و 

 انصاف

اخلاص در 

 خدمت

مسئولیت دینی 

 قانونی

 بالاترین عبادت

  تواضع و احترام

 

خدمت 

 به دیگران

 

 

 

 

پاداش 

 اخروی

  وجدان
خدمت 

به منزله 

 تکلیف
خدمت به قدر 

 معرفت

پاداش 

 دنیوی

 تقوی

مقدم داشتن 

 دیگران
 داریدین م خودسازی

پاداش  پذیررفتار دل

 معنوی

 در معرض دید بودن

توانمندی و 

 تخصص
   

 )مدل مفهومی محقق ساخته(                                   
ساده زیستی و 

 قناعت

 نظم داشتن

 دوری از تبعیض

 صبر و بردباری
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 هايافته

كند، به آگاهی در باره  انسان اگر خدمت كردن به مردم را به درستی درک

خودش دست خواهد یافت، فردی كه خود را به درستی بشناسد به معرفت همه چیز 

 كه ؛ هرمَنْ عَرفََ نفسَه فقد عَرفََ ربَّه: فرمایددر این باره می (ع)علیرسیده است. امام 

 ،70الحدید،  البلاغه، ابن ابی شرح نهج) .است شناخته را پروردگارش بشناسد را خود

؟ حضرت فرمود:  پرسید: راه معرفت به خدا چیست (ص)پیامبر اكرم ازفردی ( 737

خودشناسی. پرسید: راه تحصیل رضای حق چیست؟ فرمودند: خشمگین كردن نفس. 

پرسید: راه رسیدن به حقیقت چیست؟ فرمودند: هجرت از خویشتن. )مستدرک 

ه استعدادهای فردی و نقاط بتواند انسان میاز طریق خودشناسی  .(98، 87 جالوسایل،

امرَءً عَرَفَ قَدرَهُ وَ لَم یَتَعدََّ   رَحمَِ اللّه: فرمودند (ع)علی برد. قوت و ضعف خود پی

 اش تجاوز نکرد. زیرا رحمت خدا بر آن كس كه قدرش را شناخت و از اندازه، طَورَهُ

 (929لحکم، غررا) برداری باید با رعایت ظرفیت و استعدادها و توانایی باشد. بار

 (  8934، جوادی آملی)

های كه نشان دهنده تعداد ها با توجه به فیشل شماره یک بیان آماری دادهودر جد

 ها است آمده.زیر مقوله

 درصد فراواني های خدمتويژگي

 3883 3 منت و پاداش بی

 8823 8 رعایت عدل و انصاف

 8823 8 اخلاص در خدمت

 2863 2 مسئولیت دینی و قانونی

 6853 6 بالاترین عبادت

 5843 5 تواضع و احترام
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 5843 5 خدمت به قدر معرفت

 4893 4 مقدم داشتن دیگران

 4893 4 پذیررفتار دل

 4893 4 توانمندی و تخصص

 4893 4 ساده زیستی و قناعت

 7883 7 نظم داشتن

 8803 8 دوری از تبعیض

 8803 8 صبر و بردباری

  

   نتیجه خدمت

 8823 8 اداش اخرویپ

 2863 2 پاداش دنیوی

 4893 4 خودسازی

 4893 4 پاداش معنوی

 33837 38 جمع كل

 (1جدول )

 

فیش تقسیم  38ها در حدیث مذكور مطالب مرتبط به در به دست آوردن زیر مقوله

شدند و هر مجموعه در مقوله مورد نظر قرار داده شدند. در جدول شماره دو بعد از 

 وانی در هر مقوله به طور نمونه یک فیش آورده شده است.ذكر فرا

های ويژگي

 خدمت

فراوا

 ني

 توصیف

 

منت و بی-8

ومن أخدم أخاه أخدمه الله من الولدان المخلدین،  3
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كسی كه برادر مؤمن  ؛وأسكنه مع أولیائه الطاهرین پاداش

خویش را خدمت كند خداوند او را به وسیله پسران 

ق بهشت خدمت نموده و وی رابا پرطراوت و خوش اخلا

 دوستان پاک و پاكیزه اش همنشین گرداند.

رعایت عدل -7

 و انصاف

ما آمن بالله والیوم الاخر من بات شبعانا وجاره  8

كسی كه خود سیر بخوابد و همسایه اش گرسنه  جائع؛

 .باشد، به خدا و روز رستاخیز ایمان نیاورده است

اخلاص در -9

 خدمت

  اوست كار این بر  چرا كه تنها توانا ؛ذلكفإنه ولی  8

مسئولیت -4

 دینی و قانونی

مبادا كه انسان با ایمانی را  ؛إیاک أن تخیف مؤمنا 2

 بترسانی

بالاترین -5

 عبادت

وما اردت ان تصرفه فی وجوه البر والنجاح والفتوة  6

والصدقة والحج والمشرب والكسوة التی تصلی فیها 

؛ ی تهدیها إلى الله من أطیب کسبكوتصل بها والهدیة الت

صله ات و هدیه ،لباس نماز ،هزینه حج ،هاصدقه ،هابخشش

 در راه خدا بهترین و پاكترین مال باشد.

تواضع و -6

 احترام

 زیردستانمدارا نمودن با مردم و ؛ الرفق بالرعیة 5

خدمت به -2

 قدر معرفت

را  تا باطن كسی ؛لا تناظر رجلا حتى تنظر فی سریرته 5

 ننگری و نشناسی با او مناظره منما

مقدم داشتن -8

 دیگران
من فضل طعامكم، ومن فضل تمرکم ورزقكم  4

و  زیادی خرما ،از مازاد بر مصرف؛ وخلقكم وخرقكم

 های اضافی به نیازمندان هدیه كنیدلباس



     

 
75 

 

ه 
ت ب

دم
خ

م 
فه

ي
لام

اس
ت 

ري
دي

ر م
 د

ن
 آ

یر
تأث

و 
ن 

را
يگ

د
 

 

 
-رفتار دل-3

 پذیر

 قدرت. اوج در نرمش ؛ بامع لین فی غیر ضعف 4

توانمندی -80

 صصو تخ

فذلك الرجل الممتحن المستبصر الامین الموافق لك  4

 و پرواپیشه درستکار، امین، شیعه یک باید ؛على دینك

 باشد. تو رسم و راه و مذهب موافق

ساده -88

 زیستی و قناعت

فان استطعت أن لا تنال من الدنیا شیئا تسأل عنه  4

توانی از دنیا و ارزشهای مادی چیزی را به اگر می ؛غدا

 .ست نیاوری كه فردا از آن سئوال شوید

 

 نظم داشتن87

ولتكن جوائزک وعطایاک وخلعك للقواد والرسل  7

والاجناد واصحاب الرسائل واصحاب الشرط 

 به مدالهایت و هانشان ها،بخشش ها،؛ جایزهوالاخماس

-نامه نزدیکان، سفیران، فرماندهان، داران، درجه افسران،

 باشد. نان و سربازانران نگهبارازدا ،رسانان

دوری از -89

 تبعیض

 نما. آزمایش را گروه دو هر ؛جرب الفریقین 8

صبر و -84

 بردباری

خشم خود ؛ وعلى أن لا یشفی غیظه إلا بفضیحة نفسه 8

 .در برابر اتهامات فرو نشاند مگر به دفاع از خویش

 

 

 

نتیجه 

 خدمت

  

پاداش -8

 اخروی

كسی  زّوجلّ أن یدخله جنته؛من سر الله فحقیق على الله ع 8

كه خدای را شادمان سازد بر اوست كه وی را وارد بهشت 

 كند.
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پاداش -7

 دنیوی

من آنچه را  ؛فإنی ملخص لك جمیع ما سألت عنه 2

 .نگارمخواسته ای فشرده آن را برایت می

؛ أخذ الله میثاق المؤمن أن لا یصدق فی مقالته 4 خودسازی-9

مان پیمان گرفته است كه رفتارش خداوند از انسان با ای

 .گفتارش را تصدیق كند

پاداش -4

 معنوی

 ، وكلأک برعایته؛حاطك الله بصنعه ولطف بك بمنه 4

خدا تو را مورد لطف و عنایت خویش قرار داده و تحت 

 .عایت خویش حفظ كند

 (2جدول )

 

 اثرات مديريتي

روایت مذكور و به  های فهم خدمت به دیگران، درها و روشبا بررسی ویژگی

توان نتیجه گرفت كه اگر كسی به دست آمدن مطالب قابل توجه در این زمینه، می

مفهوم خدمت با چارچوب بیان شده معتقد باشد اثرات آن در مدیریت اسلامی به 

صورت بیدار شدن وجدان، توجه به تقوی، دین مداری و در معرض دید بودن ظاهر 

رسد تا وظیفه خود در سازمان را به عنوان به توانایی میخواهد شد، كه در نهایت فرد 

 یک تکلیف نهادینه نماید.

 

 گیرینتیجه

های خدمت به دیگران و نتایج ها و روشای ویژگیمقوله 88دهد،  ها نشان مییافته

-مرتبه و حد اقل یک مرتبه هر یک از این مقوله 3آن در حدیث مورد نظر، حد اكثر 

ها ذكر شد در دو ها در دو جدول ک در قسمت یافتهاست. مقولهها در حدیث آمده 

ها دارای دهد كه هر یک از مقولهبخش از با اهمیت تا كم اهمیت آمده نشان می

باشد. این تأثیرات در قالب چهار مقوله تحت ارزش و موثر در مدیریت اسلامی می
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مدیریت بر احساس عنوان اثرات مدیریتی آمده است، اهمیت این چهار مقوله در 

توان گفت فهم خدمت به دیگران تکلیف مداری ظاهر خواهد شد. بنابر این می

بند باشد منجر به خود سازی، ها و نتایجی است كه اگر فردی به آن پایدارای ویژگی

شود، با این رویکرد خود كنترلی و خود مدیریتی با باور داشتن به چهار مقوله آن می

مان یک كارگر یا مسئول سازمانی نیست بلکه او عهده دار تکلیف انسان دیگر در ساز

 دینی و وظیفه اجتماعی است.-الهی، حکم شرعی

 

 پیشنهادات پژوهشي

 بررسی نگرش اسلام در خدمت به دیگران در مدیریت.

 بررسی دیدگاه مدیریت در خدمت رسانی به دیگران.

 بررسی تأثیر تکنولوژی بر خدمت به دیگران.

 میت خدمت رسانی در اسلام.بررسی اه
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