
   

‌مشی‌گذاری‌عمومی‌‌های‌خط‌‌مدل

1روح الله حمیدی  

 

 

   چکیده:

بحث سیاست و خط مشی امروزه جزء کاربردی ترین موضوعات هستند و به 

میان؛ مجموعه تدابیری برای حل مسائل و معضلات جامعه اشاره دارد. در این 

مشی گذاری در بخش عمومی از موضوعات بسیار حائز اهمیت است که   خط

اما آنچه در  توجه اندیشمندان مدیریت و سیاست را به خود جلب کرده است.

 گذاری مشی های خط   مورد مطالعه در این حوزه اهمیت ویژه یافته است مدل

ند، پس باید دانست اهای گوناگونی در این رابطه مطرح گردیده است؛ چون مدل 

است  تر است؛ این سؤالیها و در چه بخشی بهتر و کاربردی  یک از آن که کدام 

رو تحقیق پیش رو با روش  که تحقیق حاضر به دنبال پاسخ آن، است؛ از این

یافته است. از  ای انجامتحلیلی و با استفاده از ابزار مطالعه کتابخانه -توصیفی

توان علاوه بر تبیین چند نوع مدل، به کاربردی بودن  میهای آن   ترین یافته مهم
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  مقدمه:

های عمومی اتخاذ   به تصمیم اساسی و مهمی که در بدنه مهم سازمان 

 مشی سازند، اصطلاح خط ها را معین می  مسیر توسعه و پیشرفت آنگردند و  می

های خصوصی نیز بدون  گردد. باید خاطرنشان کرد که سازمان عمومی اطلاق می

اما  گزینند؛ شان برمی  ها نیز مسیر خاصی را برای توسعه  مشی نیستند. آن خط

خصوصی بودن  های عمومی در ویژگی مشی ها با خط  تفاوت عمده تصمیم آن

های خصوصی قطعاً در محدوده منافع گروه خاص   زیرا تصمیم سازمان هاست؛ آن

های عمومی باید شامل و حامل  مشی اما تصمیم و خط و ذینفع سازمان است؛

 منافع جامعه و عموم مردم باشند.

مشی سازی عمومی از نگاه عملی تقریباً با پیدایش انسان و  پیشینه خط 

های اولیه نیز بدون شک برای ساماندهی امور   دوره است؛ چون انسان اجتماع هم

نوح در  حضرت  اند. نمونه بارز آن اقدامگذاری بوده مشی  خود نیازمند به خط

مشی و تصمیم را به خاطر منافع عموم مؤمنان آن ساخت کشی بود که این خط

نابودی کاملشان در امان  زمان گرفته بود و با این عمل مؤمنان را از گزند کافران و

مشی گذاری پیامبر اسلام در مورد نحوه ریزی و خطنگه داشت. همچنین برنامه

خلقی توانستند نهال نوپای اسلام را  مشی خوشبرخورد با دیگران که ایشان با خط

هایش در زمین و به درخت بزرگ و پرشاخ و برگی مبدل سازند که امروزه ریشه

 کنند.خودنمایی میهایش در آسمان شاخه

وسطی و دوره   عنوان یک اصطلاح علمی و نظری بعد از قرون  مشی بهاما خط

شده و در این اواخر در نظریات سیاسی و مدیریتی شهرت یافت   رنسانس مطرح



   

ها در کنار استراتژی   های تشکیل سازمانتا جایی که امروزه تقریباً به یکی از پایه

 گردیده است.اندازها تبدیل و چشم

ترین گذاری عمومی و اینکه ساده مشی  ها در خط  به دلیل اهمیت مدل 

ها است، این تحقیق   ها با استفاده از مدل مشی عمومی، مطالعه آنشیوه مطالعه خط

مشی عمومی پرداخته های خط  به بررسی انواع مدل این مهم داشت با در نظر

های مختلف و متعددی در این رابطه طرح   حال مدل  است. باید متذکر شد که تابه

 گردد. ها اشاره می اند که در اینجا صرفاً به دوازده مدل آنو ارائه گردیده
 

 :تعریف واژگان

 مشی عمومی:خط -1

وسیله مراجع ذیصلاح در کشور   د که بههستن اصولی ؛های عمومی مشی خط

های لازم در جامعه  اقدامات و فعالیتعنوان یک الگو و راهنما،   اند و به شده وضع

 (.22 :4831الوانی: ) کنند را راهبری می

 عمومی: تصمیم-2

به تصمیماتی که جنبه عمومی داشته و تمامی افراد جامعه را متأثر سازند،  

  شود. تصمیمات عمومی گفته می

 مدل:-3

یرها را شده و روابط بین متغ  است از الگویی که از واقعیت گرفته مدل عبارت 

 (.22: 4831الوانی: )دهد نشان می

 مسئله عمومی: -4

 کند. چالش و نابسامانی است که عموم افراد جامعه را درگیر می هر



   

  مشی: مفهوم خط-5

اصطلاح عربی است که ترجمه فارسی آن مسیر یک 4مشی عمومی واژه خط

پژوهشگران است، رفتن بخش عمومی است. این واژه بسیار مشهور و مبتلابه برای 

برای  برایش قائل شد وجود تعریف واحدی که بتوان مانعیت و جامعیتی  این اما با

الاسمی هستند نه اند، بیشتر شرح شده  آن وجود ندارد. تعاریفی نیز که ارائه

عمومی مشی حقیقی. تعریفی که به نظر تا حدودی به تشریح بهتر اصطلاح خط

وسیله مراجع   اند که بههای عمومی اصولی شیمپردازد این است که: خط  می

عنوان یک الگو و راهنما، اقدامات و   اند و به شده  ذیصلاح در کشور وضع

 (.22: 4831الوانی: ) کنند های لازم در جامعه را راهبری می فعالیت

 شده  عنوان راهنمای اقدامات در جامعه مطرح  مشی به در این تعریف خط

ها   طرفی سازمان بحث است این است که آیا سکوت و یا بی  بلاما آنچه قا است؛

 آید یا نه؟ در این مورد نیز بحثحساب می مشی به در قبال برخی مسائل نیز خط

مشی ها را خط گونه سکوت اند. برخی این اند و نظرات متعدد مطرح ها فراوان 

اما برخی  ی دارد؛مشی ماهیت کنشگرانه و اقدامدانند؛ زیرا معتقدند که خط نمی

ها دارد: تصمیم نیز نظر متفاوتی دارند. یکی از اندیشمندان در این مورد اظهار می

محض اجرائی شدن،   که به شوند اند مثبت تلقی میاز این نظر که قصد شده

منفی تلقی شوند، از این  توانند دهند. یا می وضعیت موجود را به نحوی تغییر می

کند که هیچ اقدامی در خصوص یک مسئله عمومی  که حکومت اعلام مینظر

(. 212 :4831هاوت، همکاران: ) کند دهد و وضعیت موجود را ابقا می انجام نمی

حساب  مشی بهپس تصمیم دولت و یا سازمانی به عدم کنش، خود نیز نوعی خط
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 آید. می

شده   گیری چنانچه در برخی تعاریف دیدهنکته دیگر اینکه صرف تصمیم

مشی فراگیرتر از این بوده و هر سه مشی نیست. بلکه اصطلاح خط خطاست، 

گیرد. البته این سه مرحله در عین  و ارزیابی را باهم در برمی مرحله تدوین، اجرا

  شان با یکدیگر، به گونه مجزا و مستقل قابل درهم تنیدگی و ارتباط ناگسستنی

ت که کاملاً در مرحله قبل از مشی فرایندی اسمثال تدوین خط  عنوان اند. به بحث

گیرد و مرحله اجرا نیز مستقل از مرحله تدوین بوده و ابزارهای  اجرا قرار می

گوید:  خاص خودش را دارد. همچنین در مورد ارزیابی یکی از پژوهشگران می

اند که ها و ابزارهای خاص آن از نکاتی  مشی و تدوین روشاستقلال ارزیابی خط

 (.272 :4831منوریان: ) دی تحلیلگران قرار گیرندتوجه ج باید مورد
 

  مشی:  انواع خط

های   بندیدسته اش،  مشی عمومی بسته به مرجع ایجادکنندهدر ارتباط به خط

- ترین دسته اما مهم متعددی توسط پژوهشگران این عرصه صورت گرفته است؛

مشی ندی خطب گنجند، دسته ها نیز تا حدودی در آن می بندی که سایر دسته

گانه است. به گفته یکی از اندیشمندان حقوق عمومی،  اساس قوای سه عمومی بر

ای که در غرب و بیشتر کشورها رایج بوده و در قوانین  گونه به  اصل تفکیک قوا

آورد منتسکیو، متفکر و فیلسوف قرن هجدهم  یافته، دست اساسی مختلف راه

توان با  می مشی عمومی را نیز   این خط بر بنا (؛421: 4831قاضی، ) فرانسه است

 بندی کرد.  الهام از اصل تفکیک قوا به سه دسته با شرح زیر دسته

 های تقنینی: مشی خط-1

 گردند وسیله قوه مقننه و مجلس وضع می  ند که بههستن یهای مشی خط



   

است که مشی این  ترین ویژگی این نوع خط  مهم این  بر بنا (؛22 :4831الوانی: )

 آورند. ها را به وجود می قوه مقننه و نمایندگان آن

 :های اجرایی  مشی  خط-2

یعنی واضع  آیند؛ وسیله قوه مجریه به وجود می ند که بههست های مشی  خط

اند که توسط شورای ها قوه مجریه و کابینه هستند. نمونه آن لوایح و مقرراتی آن

 گردند. جمهور وضع می وزیران و رئیس

 های قضائی:  مشی  خط-3

وسیله قوه   اند که بههای قضائی  مشی  مشی عمومی، خط نوع دیگر خط

های مشی بندی، خط  شوند. البته باید متذکر شد که در این تقسیم قضائیه وضع می

دهد. شاید  ترین نوع است که دو نوع دیگر را نیز تحت تأثیر قرار میتقنینی کلی

های تقنینی حاکم بر دو نوع دیگر بوده و این دو نوع مشی بتوان گفت که خط

 توانند برخلاف نوع اول وضع گردند. نمی
 

 مدل و انواع آن:

شده و روابط بین متغیرها را  است از الگوی که از واقعیت گرفته مدل عبارت

های  ها و جهت نماینده جنبه ها   (. پس مدل22، 4831الوانی: ) دهد نشان می

ها   گذارند. مدل قعیت هستند که اجزای دنیای واقعی را به نمایش میمختلفی از وا

هایند. البته نیاز نیست یک   خود واقعیت نیستند بلکه تنها مجسم و بیانگر واقعیت

است اجزای اصلی  اش را بیان کند، بلکه کافیمدل تمامی اجزای واقعیت مربوطه

ها مدل   ترین آن  دارند و مهمها انواع مختلفی   و اساسی آن را تعریف کند. مدل

 و تجسمی ها( فرمول) های دوبعدی(، ریاضینقشه) کلامی(، ترسیمی) تشریحی

ها بیشتر از مدل تشریحی   گذاری مشی مجسمه واقعیات( هستند که در خط)



   

 .مشی عمومی های خط  ترین مدل مهم گردد. استفاده می

 4مدل نهادی -1

از اسمش پیداست، تمرکز برنهادها و مشی عمومی چنانچه  مدل نهادی خط

های   های سازمان  محصول فعالیت مشی را  مدل خط  مشی دارد. این واضعان خط

 های دولتی و عمومی به  داند و بر این اعتقاد استوار است که سازمان دولتی می

ها  مشی اند، خطدلیل اینکه تنها مرجع ذیصلاح حل معضلات عمومی و اجتماعی

توان  اساس این مدل تنها تصمیماتی را می کنند. بر اجرا و ارزیابی می را وضع،

وسیله یک یا چند نهاد   مشی عمومی نامید که برای حل مسئله عمومی و به خط

 دولتی اتخاذ گردیده باشند.

مشی گذاری فرهنگی، ترین مزیت تأمل بر مدل نهادی در فرایند خط مهم

دستیابی به منافع موردنظر خود است که ممکن تلاش نهادهای گوناگون برای 

مشی گذاری بنابراین در امر خط است به حصول منافع آحاد جامعه منجر شود؛

 برای این نظام، در بیشتر موارد دخالت و حضور دیگر نهادهای جامعه الزامی است

 (.411 :4832عزت، همکاران: پور)

شود که  این سؤال مطرح میای توصیفی نیست. گاهی شیوه نهادی لزوماً شیوه

مشی وجود دارد؟ ما قادریم که ای بین تشکیلات نهادی و محتوای خطچه رابطه

زاده:  شریف الوانی،) این روابط را در یک چارچوب تطبیقی و منظم بررسی کنیم

گذار قابل دید است. مثلاً در  مشی این ارتباط بیشتر در نهادهای خط (.21 :4831

های نهادهای مشی ها و مناطق دوردست، خط  در مسائل استانارتباط به اینکه 

 توانند جوابگو و رفع کننده مشکلات باشند. مرکزی چگونه می
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خور توجه دیگر در مورد تأثیرات تغییرات ساختاری نهادها بر  نکته در

اند که چون نهادها واضعان اصلی  این عقیده هاست. برخی به مشی محتوای خط

ها نیز تغییر  مشیها، الزاماً خط د، پس با ایجاد تغییرات در آنها هستنمشیخط

ها مشیاما این عقیده همواره صحیح نیست زیرا هرچند نهادها خط خواهند کرد؛

مشی  ها موجب تغییر خط وجود تغییرات ساختاری آن  کنند، اما بااین را وضع می

ها تحت  مشی رات در خطنخواهد شد زیرا هم تغییرات ساختاری نهادها و هم تغیی

های اقتصادی قرار تأثیر نیروهای اجتماعی و اقتصادی از قبیل فرهنگ و بنگاه

 گیرند. می

  4مدل فرایندی-2

گذاری شامل هفت مرحله  اولین فردی بود که مدلی را جهت سیاست 2لاسول

 ؛ اجرا؛ خاتمه وحل تعریف مسئله؛ فراخوان راه؛ ارائه نمود: هوشمندی؛ طرح مسئله

(. هدف این مدل ارائه مراحلی برای حل یک معضل و 8 :4831بابایی: )ارزیابی

 هاست. مسئله در سازمان

آمدن  مشی، به ساختار و نحوه به وجودجای محتوای خط  در مدل فرایندی به

 مشی گردد. تمرکز اصلی مدل فرایندی بر مراحل و فرایند ایجاد خط آن توجه می

مشی توجه نداشته و حتی برخی از  ماهیت خط هاست و این مدل به ذات و

ها مشی طرفداران این مدل معتقدند که از توجه و تمرکز بر ذات و محتوای خط

 باید دوری جست.

ای توان به عنوان مجموعه مشی دولتی را می به طور خلاصه فرایند خط

های سیاسی همچون تعیین مسإله، تعیین دستور جلسه، تدوین،  از فعالیت
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 مشروعیت بخشیدن، اجرا و ارزیابی نگاه کرد.

علیرغم تمرکز محدود مدل فرایندی، آن هنوز کمک مفیدی در درک 

خواهیم  گذاری به ما جاری میسازد. ما میمشیفعالیتهای گوناگون دخیل در خط

توجه ) گذاری شامل تعیین دستور جلسهمشیدر ذهنمان به یاد داشته باشیم که خط

-تدبیر وانتخاب نظرات مربوط به خط) ان(، تدوین پیشنهاداتگذارمشیبه خط

توسعة حمایت سیاسی، موفقیت در اخذ ) مشیمشی(، مشروعیت بخشیدن به خط

ایجاد ) مشیی قضائیه(، اجرای خطتصویب مجلس، رئیس جمهوری و یا قوه

یافتن اینکه ) مشیبرورکراسیها، خرج کردن پول، اجرای قوانین( و ارزیابی خط

گیوریان، ) کنند، آیا آنان محبوب هستند(، میباشد ها کار میمشیا خطآی

 (.411 -418: 4831همکاران، 

مشی را در بردارد  است که در حقیقت تعریف خط ترین مدلی  مهم ؛این مدل

استفاده قرار  ها و نهادهای مختلف مورد و برای حل مسائل مختلف در سازمان

حل مدل فرایندی ازنظر تعداد و نیز ازنظر محتوا حال مرا  به گیرد. هرچند تا می

وسیله نظریات متعدد پشت سرهم اصلاح گردیده   تغییرات زیادی کرده است و به

است اما مراحل مهم آن همواره مورد تأکید اندیشمندان بوده است. ازجمله 

ها، اجرای  حل توان به تشخیص و تعریف مسئله، ارزیابی راه مراحل مهم آن می

که این مراحل تقریباً در  مشی اشاره کرد؛و نهایتاً ارزیابی خط حل مطلوب راه

 اند. مشی گذاری ذکرشدهضمن تمامی مراحل مربوط به فرایند خط

  4مدل گروهی-3

ها، واقعیت  شود که تعامل بین گروه ها با این قضیه آغاز می نظریه گروه
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طور   با یکدیگر بههای دولتی است. افراد با منافع مشترک  مشی مرکزی خط

 کنند که تقاضاهایشان را بر دولت اعمال کنند؛ رسمی یا غیررسمی توافق می

مشی دولتی نامید، همانا رسیدن به تعادل در تنازع توان واقعاً خط بنابراین آنچه می

ای از زمان است و آن نمایانگر توازنی است که احزاب و گروهی، در هر برهه

 -412همان: ) کنند به نفع خودشان ایجاد کنند سعی می های متخاصم دائماً گروه

گیری در مورد هدف  (. مدل گروهی بیشتر به اجماع افراد برای تصمیم417

 مشترکشان تأکید دارد.

های رقیب است که با فرستادن  مشی نقطه تعادل گروهطبق این مدل، خط

- سیاسی، مجلس و خطهای زنی نمایندگانی به مجلس و یا دلالان ماهر در چانه

ها ملاحظه کنند. مشیها آنان را در خط سازند که پیشنهاد مشی گذاران را وادار می

ها و احزاب ممکن است برخی با برخی برای تأثیرگذاری بیشتر توافق و  البته گروه

 ائتلاف کنند.

طور عام و در کشورهای با نظام   مدل گروهی در کشورهای مختلف به

گردد، اما در جواب به این پرسش که چه کسی و  خاص اعمال می طور  فدرالی به

گذار واقعی هستند، باید گفت که بر مبنای مدل گروهی،  مشی یا کسانی خط

زیرا آنان با فرستادن  نفوذ و قدرتمندند؛  های ذی مشی گذاران واقعی گروهخط

-وانین و خطدهند و ق گذاری، قوه مقننه را تشکیل می نمایندگانی در مجلس قانون

 کنند. های عمومی را با توجه به توافقات بینشان تدوین و تصویب میمشی

  4مدل نخبگان-4

مشی عمومی حاصل توافق نخبگان این مدل بیانگر این موضوع است که خط
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نفوذ جامعه است. درواقع این نخبگان هستند که ترجیحات، علایق  و اشخاص ذی

گذارند. طبق  صویب نموده و به منصه اجرا میمشی ت عنوان خط و سلایقشان را به

ای بیش نیست و مردم این نظر علایق و ترجیحات مردم عادی و دمکراسی افسانه

ها اصلاً دخالتی ندارند. هدف مدل نخبگان مشیعملاً در تدوین خط

مشی سازی نقش سیاستمداران و صاحبان قدرت و صنایع در فرایند خط برجسته

 گذاری است.

توان به دو بخش تقسیم  ان مدل نخبگان اعتقاددارند که جامعه را میطرفدار

ها را تدوین و هدایت مشیکرد: اول افراد قلیلی که قدرت و ثروت دارند و خط

کنند. دسته  مشی به مردم اعلان میعنوان خط ها منافع مشترکشان را به کنند. آن می

همواره تحت نفوذ و تأثیرات اند که در اکثریت قرار دارند اما  دوم مردم عادی

برند و معمولاً در  علایق نخبگان هستند. آنان همیشه در حالت انفعالی به سر می

اند و تصمیمات نخبگانشان را  تفاوت ها بیمشیمورد تصمیمات سیاسی و خط

ها را وضع خواهند مشیاینکه واقعاً چه کسانی خط (.444-413همان: ) پذیرند می

اساس مدل نخبگان چنانچه از اسمش پیداست، قطعاً  بر کرد، باید گفت که

نخبگان و قدرتمندان جامعه خواهند بود و مردم دخلی در این امور ندارند بلکه 

اند. نخبگان نیز ممکن  های وضعمشیصرفاً ناظران صحنه و قبول کنندگان خط

د. آنان یا ها بپردازنمشیاست به یکی از دو شیوه مستقیم یا غیرمستقیم به وضع خط

اند و یا هم نمایندگان و  گذاری مشی گذاری و خط مستقیماً و رسماً عضو قانون

صورت آنان  هر ی مقننیان مستقر هستند. دربخش هاحمایتشان در  افراد مورد

 ها و تصمیمات خواهند بود. مدل نخبگان یکی از مدلمشی واضعان اصلی خط

های عمومی و  ها و کنسرسیومتحادیهوسیله ا  است که در عالم واقع به هایی 



   

 گردد. المللی اجرا میخصوصی، ملی و بین

   4مدل عقلائی-5

تقریباً تمامی عقلای عالم در این مورد که باید با صرف کمترین منابع بیشترین 

اند. معنی این حرف برتری یکی از دو  القول دست آورد، باهم متفق منافع را به

 نیست، بلکه هردو توأمان باید در نظر گرفته شوند؛ها موضوع منافع و هزینه

ها خیلی ناچیزند ولی از طرفی منفعت بهترین نیست، بنابراین درجایی که هزینه

مشی گذاران گزیند. خط مدل عقلایی از اتخاذ و اعمال چنین تصمیمی دوری می

ا های مختلف رگیری از فرایند عقلایی با ترازوی عقل و منطق گزینه با بهره

(. هدف این مدل 28 :4831الوانی: ) کنند ها را انتخاب می سنجند و بهترین می

 هاست.بیشتر تمرکز بر هزینه

کنند، باید گفت که  مشی گذاری میاینکه در مدل عقلایی چه کسانی خط

شود. پس  زیرا در این مدل صرفاً به هزینه و منافع توجه می تواند هرکسی باشد؛ می

های خصوصی باشد،  ها و شرکت در سطح سازمان مشی که خط درصورتی

که در  گذار نیز رئیس و مدیران عالی آن خواهند بود؛ اما درصورتی مشی خط

 گذار این وظیفه را به دوش خواهد داشت. سطح کشور باشد، قوه قانون

مدل عقلائی خود فرایندی است که شامل مراحل مهم است که به ترتیب 

اس مشکل در سطح عمومی، توجه مراجع ذیصلاح به اند از: بروز و احس عبارت

های  حل (، ارائه و دریافت راه2درخت مشکل) وتحلیل مشکل مشکل، تجزیه

 ها و انتخاب مناسب حل ها و منافع راه(، بررسی هزینه8ها حل  درخت راه) مختلف
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 و نهایتاً ارزیابی و اصلاحات. مشی ترینشان، اجرای خط 

نگاری است؛ اما  ریک بهترین مدل در موضوع خطمدل عقلائی از نگاه تئو

ها و موانع زیادی فراروی اعمال این مدل  عملاً ممکن نیست؛ زیرا محدودیت

های زمانی و امکاناتی زیاد، وجود نداشتن معیار دقیق و وجود دارند از قبیل هزینه

های  و تمرکز بر ابزارهای کمی و عدم توجه به پیچیدگی ها واضح جهت سنجش

ها، اندیشمندان درصدد تعدیل مدل  مشی. به دلیل این موانع و رفع محدودیتخط

اند که به  های دیگری را از ساختار کلی این مدل درآورده عقلایی برآمده و مدل

 شود. دو مورد آن اشاره می

 4تدریجی-تغییرات جزئیمدل -6

این مدل ها و موانعی که در مدل فرایند عقلایی وجود داشتند، در  محدودیت

تدریجی تصمیم کاملاً جدیدی را پیشنهاد  -گردند. مدل تغییرات جزئی رفع می

کند. از  کند بلکه ایجاد تغییرات جزئی در تصمیمات قبلی را توصیه می نمی

 یافته مدل فرایند عقلایی است، پس تصمیم که این مدل شکل تعدیل آنجائی

در این طریق تغییراتی وسیع در  گیران در آن نیز همانند مدل عقلایی خواهند بود.

افتد بلکه تصمیم جدیدی با اندکی تغییر شبیه  گیری اتفاق نمی حیطه تصمیم

تدریجی به دلیل  -مدل جزئی (.12: 4831همان، ) تصمیمات گذشته است

اش، در هر سازمان طرفداران  تغییرات تدریجی و جزئی و رویکرد محافظه کارانه

ت شکستش نیز کمتر است. این مدل نیز همانند زیادی داشته و از طرفی خطرا

ای است که مراحل آن به ترتیب عبارت از احساس  مدل عقلایی فرایند چندمرحله

ها در مسائل گذشته، اتخاذ یک راه حل، حلو تشخیص مسئله، جستجوی راه
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و نهایتاً ارزیابی. لازم به  حلحل موردنظر، اجرای راه اعمال تغییرات جزئی در راه

گذار ممکن  مشی حل مشابه درگذشته، خط ر است که در صورت نیافتن راهذک

 حل مشابه مسئله فعلی درگذشته را بیابد.است سطح توقعاتش را پایین آورد تا راه

 4بخش  مدل رضایت-7

مدل عقلایی است که برای رفع   یافته  بخش نیز شکل تعدیل  مدل رضایت

که  دارد که از آنجائی ین مدل بیان میموانع مدل عقلایی ارائه گردیده است. ا

نیافتنی  مدل عقلایی( در عمل دست) دستیابی به بیشترین منافع با کمترین هزینه

سازی منافع را  ها و بیشینه سازی هزینه  است، پس باید حد رضایت بخشی از کمینه

گیری کرد. این مدل نه بالاترین حد منافع،  در نظر گرفت و مطابق به آن تصمیم

بخش   دهد. مدل رضایت نظر قرار می بخش منافع را مد  بلکه حد رضایت

 گرایانه است؛ زیرا رضایت افراد مربوط به شرایط و محیط متغیر است. واقع

شود که بهترین راه در  بخش قلمداد می بخش راهی رضایت  در مدل رضایت

توجه به بخش در این مدل با   دیگر حد رضایت عبارت موقعیت موجود باشد، به

حل  گردد و راه شرایط و امکانات زمانی، مکانی، پولی و ذهنی تعیین می

، 4831همان: ) آید حل موجود و عملی بشمار میترین راه بخش، مطلوب رضایت

های گذشته، حلترتیب است که در مرحله اول بین راه این (. مراحل این مدل به28

های حلحل، بین راهتن بهترین راهشود و در صورت نیاف حل جستجو میبهترین راه

پردازیم و  کنند، به جستجو می های رقیب و یا شریک اعمال می جدید که سازمان

 نهایتاً در صورت نیافتن آن، باید سطح انتظارات و توقعات پایین آورده شود.

کنند، باید گفت که در این مدل  ها را تدوین میمشیاینکه چه کسانی خط
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تواند هرکسی  گذار می مشی افته مدل عقلایی است، پس خطی چون شکل تعدیل

و در  مدیره های خصوصی، رئیس سازمان یا هیئت باشد. مثلاً در سطح سازمان

گذاران و نمایندگان قوه مقننه یا قضائیه و یا هم مجریه  سطح دولت نیز قانون

 خواهند بود.

 4مدل نظریه بازی-8

 در محیط رقابتی بین دو یا چند نفرنظریه بازی به بررسی تصمیمات عقلایی 

ای است که بازده هر گزینه برای  گونه پردازد. شرایط رقابتی به گروه( می)

نگاری،  طرف، مرتبط به نتایج گزینه طرف دیگر است. در این نظریه از خط یک

الوانی، ) سازد گیرنده مقابل وابسته می بهترین پیامد را به عملکرد تصمیم

های کامیابی (. هدف این مدل تمرکز بر فضای رقابتی و راه81 ،4831زاده:  شریف

ترین مدل نظریه بازی یکی از کاربردی در محیط رقابتی و پیروزی بر رقیب است.

-بین -های کوچک و بزرگ مخصوصاً در سطح است که در تمامی سازمان مدلی

گیرد.  قرار می المللی و دیپلماتیک مورداستفادهزنی توافقات بینالمللی برای چانه

ترین اصل در این مدل وجود یک استراتژی است که هر بازیگر باید داشته  مهم

باشد. بازیگران در این مدل، در مرحله نخست به کشف استراتژی طرف مقابل 

کند. در کل این نظریه در  پرداخته و سپس به اتخاذ استراتژی خودش اقدام می

شود که بهترین انتخاب مستقلی که یمشی عمومی استفاده مهایی از خطعرصه

یعنی موقعیتی که بهترین نتایج، به آنچه  یک فرد بتواند انجام دهد، وجود ندارد؛

 دهند دارد. دیگران انجام می

گیرد. در  از مدل نظریه بازی در امور نظامی و دفاعی نیز استفاده صورت می
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اکثر ساختن بازدهی و این مدل هرکدام از بازیگران در مرحله نخست به دنبال حد

که در صورت تحقق نیافتن آن، سطح توقعاتشان را پایین  منفعت خودشان است؛

شوند.  سازی حداقل سود راضی می آورده و به حداقل سازی زیان و بهینه

نقص استفاده کرد؛ اما  هرحال شاید از این روش نتوان به شکل دقیق و بی به

های مشیار خوبی برای تحلیل عقلی خطوجود، کاربرد زیاد داشته و ابز بااین

 ناسازگار است.

گذار واقعی در این مدل درهرصورت  مشی با توجه به محتوای این مدل، خط

های بازی اشخاص  های درگیر در بازی است. البته ممکن است طرف طرف

 مشی ها یک خط بنابراین هرکدام از طرف ها( باشند؛ سازمان) حقیقی و یا حقوقی

زیرا اوست که بعد از سنجش مفاد و ضرر محتملش، به  واقعی است؛گذار 

 پردازد. گیری و اجرایی نمودن آن می تصمیم

  4مدل سیستمی-9

بیان داشت که فرایندی سیستماتیک برای آزمایش و  2111در سال  2والکر

 های سیاست وجود دارد که آن را تحلیل سیاست نامیده استتحلیل انتخاب

-رسد بعدازاین بود که نظریه سیستمی در فرایند خط (. به نظر می1 :4831بابایی: )

نظر  نقطه گذاری موردتوجه قرار گرفت و موردبررسی بیشتر قرار گرفت. مشی

 هاست.مشیاین مدل تأکید بیشتر بر سیستمی بودن و کلی بودن خط

. کند مثابه بازده یک سیستم بیان می  مشی عمومی را به ها خط نظریه سیستم

شناسایی دارد که  های قابل این نظریه اشاره به یک مجموعه از نهادها و فعالیت

نیازها را به تصمیمات معتبری که نیازمند پشتیبانی تمامی قشرهای جامعه باشند 
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کند که با  نماید. نظریه سیستمها به عناصری از سیستم نیز اشاره می تبدیل می

 (.83 :4831ده: زا الوانی، شریف) یکدیگر ارتباط دارند

پردازد  های عمومی میمشینظریه مدل سیستمی بیشتر به چیستی و ماهیت خط

 مشی گذاری ازنظر طرفداران این نظریه، تفاوتی با سایر مباحثوگرنه فرایند خط

ای مطرح ها نیز همانند سایر مفاهیم، فرایند سه مرحلهمشییعنی اینکه خط ندارد؛

مشی، ابتدا بنابراین برای تدوین یک خط طی کند؛در نظریه سیستمها را باید 

( جذب، 4ها ورودی) های سیستم عنوان ورودی مسائل و نظریات پیرامونی آن به

( شده و درنهایت 2فرایند) وتحلیل و حلاجی سپس طی فرایند خاصی تجزیه

احتمالاً اندیشمندان این  گردد. ( از سیستم خارج می8خروجی) مشیعنوان خط به

کنند توجهی  های عمومی را تدوین میمشیبه اینکه چه کسانی خطنظریه 

کنند. یا اینکه منظورشان از سیستم، سیستم دولت هست که در این صورت  نمی

 های عمومی خواهد بود.مشیمشخص است که دولت واضع خط

امروزه مدل سیستمی تقریباً در تمامی جهان کاربرد دارد؛ زیرا ما در سیستمها 

ایم، در عالم تئوریک و عملی  شده وسیله سیستمها احاطه کنیم و کلاً به زندگی می

 های سیاسی و امور حزبی این مدل کاربردهای زیادی دارد. ویژه در بحث به

 1مدل مثلث آهنین-11

آهنین از بازیگران  در درون یک مثلث ها استیبر اساس این مدل مفهومی، س

یک شبکه  مثلث آهنین .گردند یتصویب و اجرا م و گرفته شکلعمده 

تخصصی مجلس، ادارات دولتی منشعب از سطوح میانی  یها تهیاز کم وستهیپ هم به

                                                 
1
-  Inputs 

2
-  Process 

3
-  Outputs 

4
-  steely triangle model 



   

ها(، هستند که باهم  تجاری قدرتمند )واسطه نفوذ یذ یها قوه مجریه و گروه

 تا سیاست در بخش خاصی را شکل دهند. در اینجا دستور کار به کوشند یم

 : دشو یسه گروه تهیه م لهیوس 

شده در مجلس که در ارتباط با مسئله   های انتخاب نمایندگان کلیدی کمیته

 ؛هستند

پاسخگویی به مسائل و مشکلات برای  فهیهای سازمانی که وظ بوروکرات

 ؛دارند سیاست را به عهده

  متقاضی ذینفع در مسئله. یها روهگ

ادارات های تخصصی مجلس، از کمیته وستهیپ  هم بهمثل آهنین یک شبکة 

تجاری قدرتمند،  نفوذ یذهای دولتی منشعب از سطوح میانی قوۀ مجریه و گروه

ی در بخش خاصی را محدود کنند. از نگاه عملی مش خطتا  کوشند یم باهم

 در تمامی کشورها وجود دارد. باًیتقرامروزه این مدل 

  4مدل آشفته -11

طراحی گردید. آنان با  1و اولسن 8، مارچ2وسیله کوهن این مدل ابتدا به

نظم را  گیری در شرایط بسیار مبهم و بی خواستند تصمیم استفاده از این مدل می

(. این مدل بیشتر به شانس و اقبال 13، 4831زاده:  الوانی، شریف) توصیف کنند

مشی در این توجه و اعتماد دارد تا عقل و تفکر. روش اتخاذ تصمیم و وضع خط

مشی گذاران تمامی نظریات اعم از خوب و بد را ت که خطترتیب اس این مدل به

پردازند. بعد  ها می کنند. سپس به مطالعه یکایک آن آوری می در یک محل جمع

                                                 
1
-  Garbage can model 

2
-  Cohen 

3
-  March 

4
-  Olsen 



   

مشی گذران در این  کنند. لازم به ذکر است که خط ها تصمیم اتخاذ می طبق آن

حل مدنظرشان، بخش، در صورت نیافتن راه مدل نیز همانند مدل رضایت

 دهند تا تصمیم اتخاذ گردد. ها و معیارهایشان را تقلیل می صشاخ

هایی که در  گیری در تلاقی اتفاقی و آشفته انتخاب در این مدل، تصمیم

هایی که در  حل ها هستند، راه جستجوی مشکلات، مشکلاتی که در پی انتخاب

یافتن گیرندگانی که به دنبال  و تصمیم ها پاسخ بدهند جستجوی مسائل تا به آن

(. واضعان اصلی 11همان: ) باشند دهد، می گیری رخ می موردی برای تصمیم

زیرا همانند مدل عقلایی هر سازمانی  مشی در این مدل کاملاً مشخص نیست؛خط

  توانند با استفاده از این روش، خط چه در بخش خصوصی و در بخش دولتی می

 های موردنیازشان را وضع و اجرا کنند. مشی

  4پادشاه سازان و پادشاه مدل-12

 عمومی، گذاری ی مش خط مدل یکعنوان  به مدل پادشاه و پادشاه سازان

 یک در محلی یا ملی جوامع در شده یده صورت سازمان به را مشی خط و قدرت

توسط مقامات رسمی و  مشی خطعنوان  به که تصمیمی. کند می ترسیم هرم

های  های قدرت و بده و بستان شود حاصل بازی ابلاغ می یگذار استینهادهای س

گروه سیاسی است. بازیگران قدرت، با اهداف و مقاصد گوناگون تلاش دارند 

های  مشی  تا با دسترسی به منابع قدرت و جهت دادن به رفتارهای دیگران، خط

 نظر خود را وضع نمایند. مورد

ها با  ذاری عمومی هستند. آنگ مشی مراتب خط پادشاه سازان در رأس سلسله

مشی و حتی تعیین و تصویب آن  برخورداری از منابع مالی و ادراکی، بر روی خط

                                                 
1
-  King and king makers model 



   

مشاهده نیست، اما  کنند. گاهی قدرت این گروه، برای عموم مردم قابل نفوذ می

چه که صحنه، تعیین کنند   ها ممکن است با استفاده از جایگاهشان در پشت آن

ه موضوعاتی طرح شوند و حتی کدام عوامل فوراً از بین کسی انتخاب شود، چ

 بروند.

مراتب قرار   مشاهده، در مرتبه بعدی سلسله  گذاران قابل مشی پادشاهان یا خط

شده و به کار   ها انتخاب عنوان رهبران در دولت و سازمان دارند. پادشاهان به

گذاری دارند.  مشی ها منافع زیاد و مستقیمی در خط شوند. آن گمارده می

شوند.  صحنه به قدرت رسیده و به کار گمارده می پادشاهان از طریق طراحان پشت

ها کار  ها با پشتیبانی معنوی پادشاه سازان و در ارتباط و مشورت نزدیک با آن آن

ها نشانه و نمودی از میزان  مشی گیرند. تصمیمات و خط کنند و تصمیم می می

توان آن را تجلی میزان قدرت دو گروه  ست که میا گذاران استیقدرت و نفوذ س

 گذاری دانست. مشی  مراتب خط  سلسله اول در سطح 

های صورت گرفته برای کنترل  علیرغم تلاشکه دهد  این مدل، نشان می

های رسمی به کار  ها حتی از طریق سیستم ها، آن حوزه نفوذ و قدرت افراد و گروه

های  ورداری از منزلت سیاسی، توانائیدهند و به علت برخ خود ادامه می

تر را وادار به اطاعت و  طبقات پایین یراحت تخصصی، منابع مالی و شرایط مادی به

 نمایند. ها می مشی اجرای خط

 

 : گیری نتیجه

عنوان یک موضوع علوم مدیریتی و سیاست،   مشی گذاری عمومی به خط

های مختلف و متنوعی موردبحث همانند سایر موضوعات علوم اجتماعی به شیوه



   

قرارگرفته است. چنانچه تقریباً حتی در تعریف واحدی از آن، بین اندیشمندان این 

های مطرح برای راحتی  حوزه توافق نظر وجود ندارد. این موضوع در مورد مدل

یعنی اندیشمندان هرکدام  مشی گذاری عمومی نیز وجود دارد؛در مطالعه خط

هایی که تاکنون در این  اما برخی از مدل اند؛ ری ارائه دادهمدلی متفاوت از دیگ

 شان بیشتر کاربرد دارند. گرایی اند، به دلیل واقع شده مورد ارائه

ها، مدل عقلایی بهترین مدل است؛ اما  عنوان نمونه از بین تمامی مدل به

ویژه در  به) های بازی ویژگی عملی نبودن آن از اهمیت آن کاسته است. مدل

و نیز تئوری نخبگان از  سازان، مثلث آهنین وزه دیپلماسی(، پادشاه و پادشاهح

بین به  اند. دراین ای یافتههایند که امروزه به دلیل عملی بودنشان اهمیت ویژه مدل

رسد مدل نخبگان و تئوری بازی در اکثر کشورها مورداستفاده باشند، ولی  نظر می

سازان  های مثلث آهنین و پادشاه و پادشاه لها در برخی از کشورها، مد سایر مدل

 نیز تا حدودی به مدل نخبگان نزدیک بوده و وجه دیگری از آن هستند.
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‌بررسی‌نقش‌قدرت‌در‌سازمان‌

 1سید روح الله حیدری

 

 

 :چکیده

برتری در واقع  قدرتمنشاء موضوع این نوشتار نقش قدرت در سازمان است. 

توانایی بالقوه یک نفر و یا یک گروه  قدرت را به توان میو  ستا ها جویی انسان

مقاله تلاش بر  هدف از تدوین اینبرای نفوذ در فرد یا گروه دیگر تعریف کرد. 

با استفاده از روش توصیفی بوده که  یسازمانو جایگاه آن در روابط تبیین قدرت 

های تحقیق می توان  از یافته ای انجام یافته است.و ابزار مطالعة کتابخانه تحلیلی 

نتیجه گرفت که قدرت پدیده ای است که بصورت متقابل اثرمی کند؛ یعنی گروه 

حاکم و طرف وابسته بصورت متقابل بر یکدیگر اعمال نفوذ می نمایند. پیش از 

ورود فرد به سازمان میزان قدرت و پست سازمانی به صورتی دقیق مشخص است و 

این به معنی تأکید مجدد بر روابط متقابلی است که بین فرایندها و ساختار سازمانی 

وجود دارد. زیرا ساختار سازمان این محدودیت ها، مرزها و روابط بین قدرت های 

 سازمانی را تعیین می کند. 
 

 قدرت، ساختار، سازمان، وابستگی، نفوذ. کلید واژگان:

 

                                                 
1
 کارشناسی ارشد مدیریت سیاستگذاری عمومی.دانشجوی  - 



   

 :مقدمه

ها آنچنان که شاید و  و مدیران شاکی هستند که پرسنل آنماها  بسیاری از کارفر

البته از طرف دیگر برخی از کارمندان و کارگران نیز از دست  .کنند باید کار نمی

این افراد خواه مدیر و خواه  .ها گله دارند های آن مدیران خود و خورده فرمایش

این آشنائی به  رازی دست بهتر است با منابع قدرت در شرکت ها آشنا شوند. زیر

پرسنل کمک می کند که متوجه شوند که چرا گاهی از اوقات تحت تاثیر قرار می 

گیرند و کاری را با جان و دل انجام می دهند و چرا گاهی از اوقات به اجبار و اکراه 

تن به یک کار می دهند و کمی که فشار سرپرستان یا مدیران کم می شود انجام کار 

 .ندازندا را به تعویق می

به مدیران نیز کمک می کند که برای رسیدن به  منابع قدرت سازمانی شناخت

های مدیریتی خود را با استفاده از منابع قدرت مناسب گسترش  نتایج بهتر مهارت

شویم ها نگاه کنیم متوجه می اگر کمی دقیق تر به روابط قدرت در سازمان .بدهند

توانند به پرسنل قدرت دارند چون می ؛مدیرانکه برخی از افراد یا در حقیقت همان 

ها را تنبیه و حتی اخراج کنند. بدیهی است که  خود پاداش بدهند و یا می توانند آن

نفوذ این مدیران تا وقتی است که خود حضور دارند و گاه برای اینکه حضور خود 

لی دیگر های مدار بسته و یا سیستم های کنتر را تداوم دهند مجبورند از دوربین

 .ها منشاء می گیرد استفاده کنند. قدرت این افراد از مقام رسمی آن

اما افراد دیگری نیز در سازمان هستند که حرفشان شنیده می شود. این افراد حتی 

ممکن است مدیر نباشند اما همکاران به خواسته های آنان احترام می گذارند و 

 نند. قدرت این افراد از پست و مقام آنها بخواهند به انجام می رسا کاری را که آن

هاست. در  شخصی آن اءها نیست بلکه قدرت این افراد ناشی از تخصص و یا منش



   

های سالم همین که پست  ها غیر رسمی است، در سازمان حقیقت قدرت آن

مدیریتی خالی می شود مدیریت عالی معمولا در وهله اول اینگونه افراد را شایسته 

 .ی در نظر می گیرداحراز پست خال

 مفهوم قدرت:

های متعددی از قدرت ارائه شده است که هر یک بر جنبه خاصی تاکید   تعریف

توان از  هایی هستند که می  اند. ولی این تعاریف در مفهوم دارای شباهت کرده

توان قدرت را  ها به تعریفی قابل قبول دست یافت. به این ترتیب می ترکیب آن

یک نفر و یا یک گروه برای نفوذ در فرد یا گروه دیگر تعریف توانایی بالقوه 

. به بیان دیگر، ممکن است ما توانایی نفوذ در (838: 4831)مورهد و گرفین،کرد

دیگران را داشته باشیم، لیکن در عمل از این نفوذ استفاده نکنیم. در نهایت در این 

بر دیگران استفاده شده  تعریف از کلمه نفوذ به عنوان مکانیسمی برای اثرگذاری

اش را درباره یک یا چند  است. اگر شخصی بتواند دیگری را متقاعد کند که عقیده

موضوع تغییر دهد، رفتاری را انجام دهد و یا از انجام آن خودداری کند و به محیط 

کار  به "قدرت"پیرامون خود به شکلی خاص بنگرد، در حقیقت نفوذ تحقق یافته و 

 . (432: 4838ت)ساعتچی، گرفته شده اس
 

 :ماهیت قدرت

داشته "الف "وابستگی بیشتری به  "ب  "هرقدر قدرت یک تابع وابسته است

هم به نحوه وابستگی  میزان تواند قدرت بیشتری اعمال کند.  می "الف"باشد، 

قائل است بستگی دارد. ازطرفی وابستگی  "الف"برای  "ب"اهمیتی که  اندیشیدن و

وجود داشته  معکوس دارد. اگرچیزی به حد وفوری همختلف عرضه، رابطبا منافع 

. (48: 4838)دبلیو و هارولدال، افزایش دهد تواند قدرت فرد راباشد داشتن آن نمی



   

های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی  نظام« پارسونز»نام   اندیشمندان اجتماعی به یکی از

 معرفی می کند.  را

-و ستد می وسیله آن به داد  مبادله است که به ای یک ابزارنظام دار هر او نظر  به

، قدرت  ترتیب عبارتند ازپول  اجتماعی به ، سیاسی و های اقتصادی نظام پردازد. ابزار

عنوان مثال یک نظام  ها می توانند بایکدیگر مبادله داشته باشند. به این نظام منزلت. و

واسطه منزلت به   لت کسب کند، یا بهازای پرداخت پول می تواند قدرت یا منز در

نظام  کسب قدرت یا ثروت بپردازد. به این ترتیب یک انسان ثروتمند که ابزار

انتخابات مجلس  صرف کردن آن در تواند با اختیاردارد می در اقتصادی یعنی پول را

نظام سیاسی  ازاین راه به قدرت یعنی ابزار تقویت یک نامزد به اوکمک کند و و

خیریه به منزلت  امور پول خود در تواند باصرف بخشی از می طرفی او یابد. ازدست 

 ت.پذیراس امکان اجتماعی دست یابد. عکس این حالت نیز

قدرت سیاسی خود برای کسب پول بهره جوید،  تواند از یک مقام کشوری می

نماینده  عنوان  پایگاه اجتماعی خود به منزلت و استفاده از یا یک انسان نیکوکار با

 برخورد با شود. به این ترتیب در شورای شهر انتخاب و دارای قدرت سیاسی می

منزلت طرفین  یک سازمان علاوه برسنجش قدرت عریان باید به میزان پول و مدیر

 ها در اتاق انتظار ایم که عده ای ساعت مشاهده کرده گیر نیزتوجه کرد. بسیار در

ملاقات   ها برسد اگرهم نوبت به یکی ازآننوبت ملاقات هستند.  مدیرعامل در

بعد   خواهد را می او عبارتی مدیر به سرعت عذر انجام می دهد و به  مدیر کوتاهی با

عامل که تاکنون رفتاری  رسد، منشی مدیر راه می کمال تعجب حاضران فردی از در

بدون  "نهایتا کند و استقبال می به گرمی از او رسمی ازخود نشان می داد آمرانه و

ها مدت زیادی طول  رود. ملاقات آن  تشریفاتی به اتاق مدیرعامل می هیچ مقدمه و



   

چنین  کند. در ترک می محل را ؛منشی بدرقه مدیرعامل و انجام با سر کشد و می

مراجعه کنندگان فاقد قدرت دراین  سایر مواردی اگرچه شخص تازه وارد نظیر

 های مبادله دیگری همچون پول، منزلت اجتماعی ودارای ابزار سازمان است، اما او

ضمن مبادله ابزارهای خود، مدیرعامل  های دیگراست و محل قدرت سازمانی در یا

حصل آنکه پول، قدرت  اجرای خواسته اش وادار می سازد. ما به کرنش و را یا وزیر

دارند  را تبدیل شدن به یکدیگر جایی ویا  های مختلف قابلیت جابه نظام و منزلت در

 .شوند همگی کالاهای باارزش محسوب می و

 :قدرت پایگاه های

توان قدرت در سازمان را به دو نوع عمده تقسیم  بندی کلی می  در یک تقسیم

گیرد و  که از مقام فرد در سازمان نشأت می "قدرت مدیریتی)سازمانی("کرد: 

، ولی استها و خصوصیات شخصی فرد  که برآمده از ویژگی "قدرت شخصی"

هریک از آن ها دارای پایگاه های است که در ذیل به اختصار و فشرده به آن ها 

 اشاره شده است. 

 :قدرت مدیریتی-1

این نوع قدرت متعلق به پست و مقام سازمان است. وقتی که یک شغل و پست ‌

برای آن پست و متصدی آن، اختیارات و قدرت مشخصی در  شود سازمانی ایجاد می

شود. قدرت مدیریتی شامل قدرت قانونی، قدرت پاداش و قدرت  فته مینظر گر

 (.24: 4838)دبلیووهارولدال، .باشد اجبار می

  :قدرت قانونی-2

دهد تا دیگران را به اطاعت از خود  نوعی حق سازمانی است که به فرد اجازه می

و هر کس  وادارد. قدرت قانونی، قدرتی است که به پست و مقام سازمانی تعلق دارد



   

می براین  بنا .شود گیرد از آن قدرت برخوردار می که در آن پست و مقام قرار می

دستان همواره خود را تابع  منشأ این قدرت سازمان است. در سازمان زیرتوان گفت 

کوشند تا  دانند و تحت تأثیر آنان هستند و می  سرپرستان و مدیران سازمان می

کنند آنان از قدرت مشروع و  چرا که احساس می سازندده های آنان را برآور خواسته

قانونی برخوردارند و این حقی است که از طرف سازمان به آنان اعطا شده 

 (421: 4831 است)شفیعی،

 :قدرت پاداش-3

هایی که برای   قدرت پاداش، برحسب درجه کنترل یک شخص بر پاداش

. به عنوان مثال، (811: 4832)قاسمی، شود سنجیده می باشند  دیگران باارزش می

باشند. اگر  های سازمانی حقوق، ارتقا و واگذاری مأموریت می ترین پاداش  معروف

 مدیری بتواند بر حقوق دریافتی کارکنانش کنترل داشته باشد، در مورد ارتقای آن

ها اظهار نظر کند و در واگذاری شغل، صاحب رأی و دارای نظر قابل توجهی باشد 

 (831: 4831)رضائیان، .اداش بالایی برخوردار استاز قدرت پ

  :قدرت اجبار -4

تواند با تذکر، توبیخ و تنبیه افراد، آنان   معنی قدرت اجبار این است که مدیر می

ممکن  را وادار به انجام دادن وظایفشان کند. چون این قدرت مبتنی بر ترس است

البته خوب است که  ود.است باعث ایجاد اضطراب و حالت دفاعی در افراد ش

 نکات به آن بردن کار به از قبل و برسانند حداقل به را اجبار قدرت از استفادهمدیران 

دستان را کاملا با مقررات سازمان و جریمه عدم رعایت  زیرباشند: داشته توجه ذیل

 ؛آنها آشنا کنند تا استفاده از قدرت تنبیه موجب عداوت و دشمنی کارکنان نشود

شدت تنبیه باید متناسب با اهمیت  ؛قبل از اعمال تنبیه باید به کارمند هشدار دهند



   

مدیر باید اعتبار خود را نیز حفظ کند، مدیری که همواره تهدید  ؛تخلف باشد

دهد)شفیعی،  کند، قدرت و احترام خود را از دست می کند ولی آن را اجرا نمی می

4831 :417) 

 : قدرت شخصی -5

ها و  شخصی، هیچ ارتباطی به پست و مقام سازمانی ندارد و از ویژگیقدرت 

  گیرد و تنها به شخصیت فرد بستگی دارد. خصوصیات شخصی افراد نشأت می

قدرت شخصی نیز به دو صورت قدرت تخصص و قدرت مرجعیت نمود پیدا 

 (41، 4834)اصفهانی، کند می

  :قدرت تخصص -6

رفتار دیگری است از طریق داشتن دانش،  عبارت از توان کنترلقدرت تخصص 

نظارت بر  (111: 4831تجربه یا قضاوتی که وی ندارد ولی به آن نیاز دارد.) رضائیان،

تواند منبع ایجاد  تر اعمال کنترل بر اطلاعات می  کار متخصصان و به عبارت دقیق

 که یابد می گسترش جایی تا بازرگانی مدیر قدرت دامنه قدرت باشد. به عنوان مثال

 با اطلاعات قدر هر. باشند نیازمند دارد اختیار در او که اطلاعاتی به فروشندگان

ت تخصص قدر باشند، محدود تر اطلاعات کسب برای جایگزین منابع و تر اهمیت

های مختلف سازمانی ظاهر  تواند در جایگاه بیشتر خواهد بود. قدرت تخصص می

 شود. 

ها اولویت پیدا کند. مدیران سطح بالای  ها و شغل مقامتواند بر  به بیان دیگر می

گیرند. ولی کارکنان سطح  سازمان در مورد یک موضوع مهم سازمان تصمیم می

گیری  بالا برای تصمیم تر ممکن است تخصصی داشته باشند که مدیران سطح   پایین

 .به آن تخصص نیاز داشته باشند



   

 : قدرت مرجعیت -7

به دلیل وفاداری و فرد دارای قدرت مرجعیت است که شود  هنگامی گفته می

پیروانش او توانایی لازم برای کنترل آنان را دارا باشد. یکی از مبانی قدرت 

دار بودن فرد از نوعی جذبه یا کشش شخصی است که اصطلاحا  مرجعیت، برخور

ماد، . قدرت مرجعیت بیشتر با اعت(31: 4833)فرح بخش، شود گفته می به آن کاریزما

 طور به. باشد می های روحی همراه  تشابه، پذیرش، محبت، میل به تقلید و تعلق

شود. به عنوان مثال مدیر جدید  ورت تقلید ظاهر میص به مرجعیت قدرت معمول

ترین شخصی باشد که به این مقام رسیده است.   های سازمان جوان یکی از بخش

نند نردبان ترقی را طی کنند از او ممکن است دیگر کارکنان به این امید که بتوا

های کار خود را با  ساعت ،هایی شبیه او بپوشند ها ممکن است لباس تبعیت کنند. آن

های کار او تطبیق دهند و کارهایی را انجام دهندکه مورد توجه او باشد. در   ساعت

توان گفت این مدیر نسبت به کارکنان زیر دستش از قدرت مرجعیت  این صورت می

 (832: 4831رخوردار است.) رضائیان،ب
  

 :قدرت یوابستگی کلید

است؛ به  "وابستگی"یکی از پارامترهای مهم و تأثیرگذار در قدرت، مسئله 

های قدرت این است که قدرت تابعی از   یکی از مهمترین جنبه»عبارت دیگر 

وابستگی است و فهمیدن و درک وابستگی نقش اساسی و مهمی در درک و فهم 

میان وابستگی و قدرت رابطه مستقیمی وجود دارد و بدیهی است که «. قدرت دارد

قدرت بیشتری بر  "الف"بیشتر باشد در آن صورت  "الف"به  "ب"اگر وابستگی 

دارد. چنانکه کسی چیزی داشته باشد که دیگران به آن نیاز دارند آنان به او  "ب"

ل قدرت کند. هر قدر این وابستگی بیشتر ها اعما تواند بر آن شوند و او می وابسته می



   

میزان قدرت او بر دیگران نیز بیشتر خواهد شد و بالعکس هر چه میزان  شود

 (434: 4838)ساعتچی، .یابد وابستگی کمتر شود قدرت فرد نیز کاهش می

 

 :عوامل ایجاد وابستگی

از: ها عبارتند  عوامل متعددی در ایجاد وابستگی دخیل هستند که برخی از آن

 .اهمیت، کمیاب بودن و جایگزین نداشتن

‌اهمیت:‌-الف

اولین عامل ایجاد یا تقویت وابستگی، مسئله مهم بودن چیزی است که فرد آن را 

در اختیار دارد. اگر چیزی که فرد دارد مورد نیاز دیگران نباشد و یا اهمیت چندانی 

بنابراین برای ایجاد وابستگی و تواند وابستگی ایجاد کند؛  نداشته باشد آن چیز نمی

 .رسیدن به قدرت باید چیزهایی که فرد بر آنها کنترل دارد از نظر دیگران مهم باشد

‌کمیاب‌بودن:‌-ب

اگر چیزی به حد وفور وجود داشته باشد، داشتن آن چیز باعث افزایش وابستگی 

ها باید   ا سازمانافراد ی :شود. برای ایجاد وابستگی اولا و در نتیجه افزایش قدرت نمی

آن چیز به وفور وجود نداشته باشد و تنها فرد یا  :به چیزی احساس نیاز کنند و ثانیا

 .افراد خاصی آن را داشته باشند

‌جایگزین‌نداشتن:-ج

هر قدر یک منبع ارزشمند،کمتر جایگزین داشته باشد قدرت دارنده آن منبع  

او بیشتر است. به عنوان مثال  تر است؛ زیرا وابستگی دیگران به بیشتر و شدید

های زیادی برای کار کردن و   داند که در خارج از سازمان فرصت کارمندی می

استخدام دارد. اگر توسط مافوق خود به خاطر انجام ندادن وظایف خود تهدید به 

اخراج شود این تهدید تأثیر چندانی بر او ندارد زیرا او بر این باور است که امکان 



   

ر در جاهای زیادی برای او فراهم است. در اینجا کار در سازمان مزبور برای یافتن کا

زیرا او برای کار در این سازمان ، کارمند مورد نظر وابستگی ایجاد نکرده است

تواند بر او  بنابراین، چون او به سازمان وابستگی ندارد سازمان نیز نمید. جایگزین دار

 (413: 4831شفیعی،).قدرت چندانی داشته باشد
 

 :نحوهء کسب و حفظ قدرت

اولین گام برای کسب قدرت و نفوذ این است که وجودتان برای شرکت با 

های نهایی همیشه  شود. به یاد داشته باشید در تحلیلتلقی ارزش و سپس ضروری 

همیشه از خودتان بپرسید سازمان چه نتایجی  ، لذاگیرد نظر قرار می نتایج حاصله مد

روی کسب نتایج همیشه باعث  جاست. تمرکز از من انتظار دارد؟ نقطه شروع همین

داشتن عملکرد خوب در انجام وظایف ، شود تر می افزایش قدرت فردی و نفوذ بیش

 تر شما خواهد شد.   تر و ارتقای شغلی سریع  باعث درآمد بیش

تری از مردم است. همیشه به  دومین گام مفید و ارزشمند بودن برای تعداد بیش

سومین گام برای  .تر از انتظار دیگران استفکر انجام کارهایی باشید که بالا

هایی در جهت کمک رساندن و بالا بردن ارزش   جوی راه و  گسترش قدرت، جست

 های آموزشی بیش توانید دوره سازمان و افراد آن است. برای رسیدن به این هدف می

برای هایی  های خودتان را بهبود ببخشید و راه  تری را بگذرانید، دانش و مهارت 

ها کمی زودتر سر کار بروید و  ها پیدا کنید. صبح افزایش فروش و کاهش هزینه

طلب  تر داو های بیش  عصرها کمی دیرتر کار را تعطیل کنید. برای قبول مسوولیت

شود کار کنید و نتیجه همیشه این  چه به شما پرداخت می تر از آن همیشه بیش، شوید

 (411: 4834)چاپمن،.تر شود خواهد شد که درآمدتان بیش

برای کسب و حفظ قدرت نیاز به طرفدارانی در داخل و خارج از سازمان دارید. 

http://pajoohe.ir/%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-Power-in-organization__a-34542.aspx#_edn10
http://pajoohe.ir/%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-Power-in-organization__a-34542.aspx#_edn10


   

ترین طرفداران شما چه کسانی هستند یا چه کسانی   خوب فکر کنید و ببینید مهم

توانید بکنید؟ در یک  توانند باشند و برای تقویت روابط خود با آنان چه می می

تواند به طریقی  وعی قدرت برخوردار هستند و هرکس میسازمان تقریبا همه از ن

کمک کند یا لطمه بزند و یا کاری را انجام دهد یا ندهد. هر فردی این موقعیت را 

شما چه قدرتی  ،تر کند تر یا سخت  دارد که دسترسی به اهداف سازمان را آسان

 هایی دارند؟ دارید؟ اطرافیانتان چه قدرت

قدرت همیشه برای پر کردن یک خلا به »ت که یک اصل مهم قدرت این اس

قدم شدن و پذیرفتن مسوولیت، وضعیت مبهمی   توانید با پیش شما می« آید وجود می

قدرت وجود دارد و یا با قبول یک پروژهء جدید و متعهد کردن  ءکه در آن خلا

ب آمیز آن، به قدرت دست یابید. هرچه توانایی شما برای کس خود به انجام موفقیت

تری به طرف  تر ثابت شود، قدرت و نفوذ و اختیارات بیش نتایج خاص و مهم بیش

)کیاکجوری، .تر خواهد شد تان برای سازمان بیش  شود و ارزش شما سرازیر می

4838 :212) 
 

 پویایی و محرک های قدرت در سازمان: 

قدرت در هر سازمان فعال حضور دارد. همبستگی و ائتلاف بین افراد؛ قدرت 

مورد نیاز را برای انجام عملیات سازمانی فراهم می آورد. در چنین فرایندی است که 

مدیر دارای نقش کلیدی است. زیرا قدرت به عنوان وسیله ای حیاتی مورد نیاز است 

تا وی بتواند با پیگیری و انجام وظایف مدیریتی، سازمانی کارآ و مؤثر پدید آورد. 

برنامه ریزی، سازماندهی، انگیزش، ایجاد ارتباط،  این وظایف عبارتند از خلاقیت،

کنترل و نظارت. همة این عوامل به گونه ای به قدرت نیازمندند تا تحقق یابند. بنابر 

این قدرت در کلیة مراحل شکل گیری سازمان و استقرار عملیات آن به عنوان عاملی 



   

 (. 822: 4838بنیادی مورد نیاز است)جوادین،
 

 سازمان:شکل گیری یک 

‹‹ نخستین مرحله از تشکیل یک سازمان››شناسایی و تعیین در اغلب موارد

در ذهن مدیری نقش ‹ نخستین مرحله›موضوعی دشوار به نظر می رسد. گاهی اوقات

می بندد که ایده یا ذهنیت سازمانی را با خود دارد. سپس او افرادی را که تمایل به 

له تفکر یا ذهنیت اولیه صورت واقع به همکاری دارند جذب می کند تا بدین وسی

خود گیرد. برخی مواقع ایدۀ سازمانی به طور آشکار و یا شاید پنهان توسط تعدادی 

از افراد ارائه می شود. بنابر این یک رهبر می تواند از طریق پیش بینی نقطه نظرات و 

هنده یا به مثابة عاملی شتاب د -پیگیری تمایلات قابل قبول بسیاری از کارکنان

 اعمال قدرت کند.  -تسهیل کننده

ای، تمایل به قدرت منجر به یک عقیده می شود که به نوبة در این توالی زنجیره

خود موجب پیدایش قدرتی خواهد شد که یک سازمان را به دنبال خود می کشد و 

سرانجام به اختیار و اقتدار منتهی می شود. این تسلسل به صورت یک مدل مفهومی 

 شکل زیر نشان داده شده است.در 

 
 (4)شکل 

در یک توالی یا زنجیرۀ کلاسیک، فرد خواهان قدرت بر مبنای ایدۀ اولیه، یک  

چارچوب یا سیستم پایایی را ابداع می کند و سپس از طریق تشکیل و راه اندازی 

یک سازمان که مبتنی بر آن نظام فکر است به کسب قدرت نایل می آید. زمانی که 

تمایل 
برای 

کسب 
 قدرت

چارچوب 
 ایداه اولیه

 اختیار سازمان قدرت



   

که مشروع و  -یا پندار اولیه از طریق سازمان نهادی شد قدرت ناشی از آن ایده

 (.12: 2: ج4831موجب اقتدار و اختیار می شود)گویل، -قانونی است
 

 دایرۀ قدرت:

اغلب این پرسش مطرح می شود که جریان قدرت در یک سازمان از پایین به 

این باشد که بگوییم هیچکدام! این بالا است و یا از بالا به پایین؟ بهترین پاسخ شاید 

جریان همچنان که در شکل زیر نشان داده شده است به شکل یک دایره است. در 

این مثال بسیار ساده قدرت همانند جریانی است که در گرداگرد یک دایره که از 

شهروندان به سوی یک نهاد معین حرکت می کند و پس از مرور از  -کارکنان

 -شهروندان بر می گردد. در یک محیط سیاسی -یگر به کارکنانمراحل متعدد بار د

اقتصادی مبتنی بر دموکراسی، استخدام کنندۀ محلی ممکن است بر شهروندانی که 

موجبات ایجاد قدرت و تسلط بر نهاد مربوطه را فراهم کرده اند تأثیر بگذارد. به 

خصوصی، به  عنوان مثال جریان قدرت از کارکنان به نهاد، به سازمان های

شهروندان  -سهامداران، به هیأت مدیره، به مسئولان اداری، و بر عکس به کارکنان

 (.282: 4837جریان می یابد)بلانچارد، 

 
 (2 )شکل

بنیاد‌یا‌‌
 نهاد

کارمند
‌‌-ان

شهروند
 ان

نمایند
گان‌
شهروند
 ان



   

در این مثال کارکنان یا شهروندان، نمایندگان خویش را انتخاب می کنند تا 

 (.12 :2: ج4831)گویل،مورد نظری را تغییر دهند. بتوانند نهاد یا بنیاد 
 

 :روابط افقی قدرت

سازمان قدرت موجود بر روی محور عمودی   مشاهده یا به تصور درآوردن

قدرت تنها یک بخش از قدرتی است که  بعد عمودی کاری بسیار ساده است. ولی 

در سازمان وجود دارد. به هنگام بحث در بارۀ قدرت واحدهای سازمانی مشاهده 

ن در بعد افقی هم اعمال قدرت کرد. وابستگی دوایر سازمان به کردیم که می توا

یکدیگر، وجود مدیران صف و ستاد، رابطة افراد متخصص با سازمان نمونه های 

 (.31 :4838سازمان هستند)عسکریان، آشنا و شناخته شده ای از بعد افقی 

دارای  در برخی از موارد سوء تعبیر شده است. اگر افراد‹‹ قدرت افقی››واژه 

به  ن صورت چون یک  نفر قدرتی کسب کنددر آ های کاملا برابر باشند قدرت

 هزینة دیگری تمام می شود)دیگری آن را از دست خواهد داد( که در این صورت

بعد عمودی سازمان مطرح می گردد. ولی در اینجا بحث دربارۀ واحدها و افرادی 

است که اصولا دارای پست و مقام یکسان هستند یا در یک سطح افقی)در سازمان( 

قرار دارند. در این سطح افقی، قدرت بخش مهمی از کل روابط را تشکیل می دهد. 

یان می گردد که فرد مقاومت هنگامی که پدیدۀ قدرت به صورتی آشکار نما››

اگر افراد ‹‹ دیگران را درهم شکند تا مسیر یا راهی را در پیش رو دارد هموار سازد.

دلیلی بر اعمال نفوذ و تغییر رفتار دیگری نداشته باشند نمی توان تصور کرد که 

قدرت وجود دارد. ولی در موارد زیر قدرت افراد آشکار می شود: به هنگام مطرح 

أله تخصیص بودجه، تعیین سهمیه و میزان تولید هر واحد، احراز پست های شدن مس

بالاتر یا مسائل دیگر. در بسیاری از سازمان ها بین دوایر اصلی بر سر کسب قدرت 



   

نزاع و کشمکش وجود داد و هر یک می کوشد قدرت خود را بر دیگری تحمیل 

 (.431: 4838کند یا آن را نشان دهد)ریچارد،
 

 :ستادی قدرت و رابطۀ صف

دالتون چنین فرض می کند که هر دو گروه از مدیران)صفی و ستادی( در   

تلاش می کنند و نیز خواستار ارتقای مقام هستند.  راه دست یافتن به درآمد و قدرت

در سازمان های مودر تحقیق، مدیران صفی فرایند ارتقای مقام را در کنترل خود 

مورد اعمال قدرت کنند، ولی در همین زمان آن ها از داشتند و می توانستند در این 

این امر وحشت داشتند که مبادا مدیران ستادی و نظرات جدیدی ارائه کنند که 

باعث شود نوع کارها و شیوۀ عمل آن ها منسوخ گردد، به اصطلاح سازمان پس از 

آن خواهان خواستار کارهایی که در تخصص آنهاست نباشد. در چنین وضعیتی 

ست که ما شاهد برخورد قدرت ها می شویم نتیجة کار یک سلسله تعارض ها و ا

برخوردها است که بین مدیریان صفی و ستادی به وجود می آید و از دیدگاه کسانی 

که در خارج از سازمان قرار گرفته اند این برخورد ها برای سازمان گران تمام می 

که در سازمان مزبور به مقام بالاتر هرگاه مدیران صفی به این نتیجه برسند  شود،

نخواهند رسید ترجیح می دهند که از آن سازمان بروند. مدیران ستادی از دست 

مدیران صفی ناله دارند و مدیران صفی هم از دست رقبای خود گله مندند)کونتر و 

 (.111 :4831اودادل، 

یران صفی مدیران ستادی برای این که کاری انجام دهند باید نظر موافق مد 

را جلب نمایند. این امر ایجاب می کند که تا حدی در دیدگاه های خود تجدید نظر 

نمایند و پیشنهاد هایی معتدل تر به مدیران صفی ارائه کنند. زمانی که سازمان دارای 

چندین گروه از نیروهای صفی است، بررسی رابطة صف و ستاد مشکل تر می شود. 



   

ده است که بین نیروهای صف و ستاد تعارض و برخورد در این سازمان ها مشاهده ش

هایی وجود دارد. اگر چه به هنگام مطالعة سازمان، پژوهشگران ازاین دیدگاه به 

-34 :4838موضوع نگاه نمی کنند، ولی این بحث همچنان مطرح است)ریچارد، 

32.) 

 

 :قدرت از دیدگاه مکاتب مدرن و پست مدرن

ن سازمان منبعث از محیط است که خود از نگاه مدرنیست، قدرت درو 

که قدرت در  برخاسته از تغییر فرصت ها و تقاضاهای محیطی است. به موازاتی

های موجود فرمانرانی)اختیار(، درون سازمان  سازمان توزیع می شود از طریق کانال

جریان می یابد. اما می توان به وسیلة قدرت بخشی به برخی از بازیگران کمتر 

به طوری که الگوی جدید مشروعیت  به صورت رسمی( تعادل را به هم زد)قدرتمند

جایگزین الگوی قبلی شود. این تحول می تواند از طریق نیت آگاهانه مدیریت و 

دیگر اعضای سازمان یا ناآگاهانه رخ دهد. تغییر جهت قدرت در برنامه های 

یریت فرهنگ بازسازی ساختار، مذاکره بر سر تخصیص منابع، تلاش برای مد

سازمانی و تغییر در فن آوری محوری)هسته ای(، متجلی می شود. زمانی که استفاده 

از قدرت در سازان ها آگاهانه صورت می گیرد، سازمان یا اعضایش را نوعا درگیر 

در فعالیت سیاسی می بینیم. زمانی که استفاده از قدرت ناآگاهانه صورت می گیرد، 

نهانی قدرت یا در تحلیل های فمنیست و تحلیل های فقط در تحلیل های صورت پ

 ( 134و  4831:123انتقادی ظاهر می شود )هچ، 

فمنیست ها بر اساس آثار مارکس و خصوصا با اتکا به نظریه انتقادی  

مارکسیست، استدلال می کنند که قدرت برای به حاشیه راندن افراد بی قدرت 

ن اختیار( از طریق استفاده از قدرت برای استفاده می شود. یعنی فرمانرانان)صاحبا



   

 فرمانرانیسرکوب صداهایی که می توانند در مخالفت با ادعای آن ها نسبت به 

ظهور کنند، ادعاهای خود نسبت به مشروعیت را حفظ می کنند. شعار اصلی پست 

حمله ای است علیه کسانی که منافعشان از طریق ‹ یعنی اعطای آوا به سکوت›مدرن

 (.271 :4832تأمین می شود)رنگریز،  دیدگاه های به حاشیه رانده شدهب سرکو

دیدگاه های فمنیست ها نسبت به قدرت تفاوتی بنیادی نسبت به دیدگاه  

های مدرنیست ها دارد. قدرت در زبان مدرنیست به طور تنگاتنگی با موضوعات 

. در آثار فمنیست )غالب و مغلوب( پیوند داده می شود‹‹ استیلا و تسلیم››بحث انگیز

ها و نگاه های پست مدرن به طور کلی، قدرت اهمیت وسیع تری به خود می گیرد. 

قدرت کماکان به وضعیت های استیلا و تسلیم اشاره دارد، اما در مورد کنش 

برای مثال هر نوع فعالیت خلاقانه ای( نیز کاربرد دارد. یعنی فمنیست -عمدی)ارادی

که بین دو قطب کنش قرار می گیرد، تأیید می کنند: ها بعد جدیدی از قدرت را 

کنشی که نتیجة فشار فرمانرانی است و کنشی که بر اساس فرمانرانی خود فرد انجام 

می شود. در این دیدگاه، آن طور که گیدنز گفته است، قدرت به نوعی ظرفیت 

هچ، تحول آفرین، یعنی ظرفیت عاملان برای تحقق اراده ی خود تبدیل می شود.)

 (. 134و  4831:123

 

 :جمع بندی

توان نتیجه گرفت که قدرت پدیده ای است که  بحث های مطرح شده می از

بر  ند، یعنی گروه حاکم و طرف وابسته بصورت متقابلبصورت متقابل اثرمی ک

یکدیگر اعمال نفوذ می نمایند. پیش از ورود فرد به سازمان میزان و قدرت پست 

سازمانی، به صورتی دقیق مشخص است و این به معنی تأکید مجدد بر روابط متقابلی 

است که بین فرایندها و ساختارسازمانی وجود دارد. زیرا ساختار سازمان این 



   

ای سازمانی را تعیین می کند. ماهیت ه ها، مرزها و روابط بین قدرت محدودیت

رادی که سیستم قدرت که در سازمان مورد استفاده قرار می گیرد بر روش یا رفتار اف

بخشی را تحت تأثیر قرار می دهد.  اثر می گذارد و نیز اثر به آن سازمان می پیوندند

یاد نمی های نا مناسب قدرت استفاده شود به احتمال بسیار ز اگر در سازمان از شکل

آن طور که باید و شاید موفق گردد. در تحقیقاتی که برروی پدیدۀ قدرت در  تواند

ها انجام شده همان چیزهایی مورد تأیید قرار گرفته اندکه در این مقاله ارائه  سازمان

شدند)یعنی ساختار سازمانی و فرایندها به صورت دائم رابطة متقابل دارند و بر 

کنند(. همچنین در بسیاری از موارد قدرت در خارج از یکدیگر اعمال نفوذ می 

 سازمان به وجود می آید و سپس ساختار کنونی سازمان را دگرگون می سازد.
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