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 :چکیده

یزان پیشرفت و موفقیت آدمی در چارچوب زندگی شخصیت خود و دیگران، نقش به سزایی در م  شناخت

باره دغدغه دیرپای انسان بوده است. به   رو به دست دادن ملاکی منطقی و علمی دراین  فردی و اجتماعی دارد؛ ازاین

های   همین جهت نگارنده در این تحقیق با مراجعه به متون اسلامی درباره شخصیت، به دنبال بررسی نقش سازمان

ر رشد و ارتقاء شخصیت کارکنان است. این تحقیق ازنظر هدف، یک تحقیق بنیادی است و گردآوری ب اسلامی

تحلیلی صورت گرفته  -شده است و تحلیل دادها به روش تحقیق توصیفی   ای انجام اطلاعات به روش کتابخانه

 های بیان  یت سالم ویژگیاست. نتیجه که از این تحقیق به دست آمد این است که در دین مقدس اسلام برای شخص

کارهای مناسب بر شخصیت کارکنان تأثیر گذاشته و باعث  توانند با اتخاذ راه های اسلامی می  شده است که سازمان 

های  اجع به ویژگیشده است که بخش اول آن ر  این تحقیق از دو بخش تشکیل ها گردد.  رشد و شکوفایی آن

 است.  های اسلامی بر ارتقاء شخصیت کارکنان پرداخته  سازمانبخش دوم به بررسی نقش  شخصیتی است و

 

 های شخصیتی، شخصیت سالم، کارکنان. های اسلامی، ویژگی  سازمان کلید واژگان:

  

                                                 
1
                                                                                                              .   مدیریت  و ندانشجوی دکتری قرآ - 



 :مقدمه

ها و نحوۀ   ها و دشمنی ها، دوستی ها و واکنش کند؛ یعنی کنش از منظر اسلام انسان بر اساس شاکله خود عمل می

در شخصیت و هویت او دارد. شخصیت سالم منشأ رفتارها و عواطف مثبت اوست و شخصیتی  ابراز عواطف، ریشه

که از سلامت برخوردار نباشد، منشأ رفتار ناشایست و غیرمنطقی است. برای درک حیات طیبه و رضایت و شادکامی 

ها، عادات  اورها، اندیشهها یعنی نظام ب  انسان یدر زندگی که هدف از خلقت انسان است باید ساختار شخصیتی فرد

 مُؤمِْنٌ هوَُ وَ  أُنثىَ أَوْ ذكََرٍ مِّن صَالِحًا عَمِلَ منَْ»فرماید:  ها سامان یابد؛ زیرا قرآن کریم می  های اخلاقی آن و ویژگی

 کهحالی در کند، صالح عمل کس هر"( 79نحل: )« يَعمَْلوُن كَانوُاْ مَا بِأحَْسَنِ أَجْرهَُم لنََجْزِينََّهُمْ وَ طَيِّبَةً حَيَوةً فَلنَُحْييَِنَّهُ

 دادند انجام که اعمالى بهترین به را ها  آن پاداش و بخشیم  مى پاکیزه حیات او به زن، یا باشد مرد خواه است، مؤمن

( وخوی  قخل و) روش طبق کس هر"( 48)اسرا:  «شَاكلَتِهِ  عَلىَ يَعْمَلُ كُلٌّ قُلْ» فرماید: . در آیه دیگر می"داد خواهیم

 ."کند مى عمل خود

کنند، در برابر ظالمانی که از قرآن، جز خسارت و  مؤمنانی که از آیات قرآن شفا طلبیده و رحمت کسب می

ها   شوند همۀ این ظرفیتی که در حال نعمت، مغرور و در مشکلات مأیوس می  های کم  گیرند و انسان زیان بهره نمی

اثر عامل وراثت، شخصیت پدر و مادر، نظام تعلیم و  کنند؛ روحیاتی که بر طبق روحیه )و شخصیت( شأن عمل می

  (.188: 41، 4798گرفته است )مکارم شیرازی، تربیت و اعمال مکرر خود انسان شکل

ها سروکار دارند افرادی که در یک سازمان مشغول به   ها از بدو تولد تا هنگام مرگ با سازمان  مروزه همه آدما

گیرد اهمیت و ضرورت این تحقیق از این نظر  خودآگاه تحت تأثیر فرهنگ آن سازمان قرار می طور نا  کار هستند به

ساز   های شخصیتی افراد زمینه ها بستگی دارد و ویژگی  است که رفتار افراد به منش و خصوصیات شخصیتی آن

رفتار انسان برگرفته از شخصیت شده است که   گونه اشاره قرآن کریم به این مطلب این رفتار آنان است. در

های اسلامی از غیر اسلامی در این   (. از طرف دیگر وجه تمایز سازمان48)اسرا:  «شَاكلَتِهِ  عَلىَ يَعْمَلُ كُلٌّ قُلْ»اوست

نیست بلکه توجه به معنویت و رسیدن به کمال  نظر وری مادی مد های اسلامی فقط بهره  در سازمان نکته است که

کند زیرا  توجه هست. لذا توجه به شخصیت کارکنان اهمیت پیدا می دف اصلی از خلقت است نیز موردمطلق که ه

شناسی   اینجا است که اندیشمندان اسلامی در تعریف روان انسانیت انسان به شخصیت اوست نه شخص او، از

عد مادی و روحی او تعریف دو ب توجه به هر به بعد روحی انسان نیز توجه نموده و شخصیت انسان را با شخصیت



. رشد شخصیت کارکنان است های اسلامی بر  و نقش سازمان این پژوهش، بررسی تأثیر اند. هدف اصلی از نموده

شناسی   رفتار سازمانی و روان منابع علوم انسانی مخصوصاً های آن در اگرچه درباره شخصیت انسان و ویژگی

اما با توجه به اینکه دانشمندان  اند؛ های را بیان کرده ت سالم ویژگیو برای شخصی شده است  مباحثی زیادی مطرح

دهند جنبه مادی دارد و جنبه روحی  دانند لذا تعریفی هم که از شخصیت ارائه می غربی انسان را موجود مادی می

البته ن نیست. نظر اسلام ناقص است و بیانگر شخصیت واقعی انسا انسان مورد غفلت قرارگرفته است. این تعاریف از

 عنوان نمونه  است. بهو تحقیقاتی انجام شده بررسی قرارگرفته بحث و  موردنیز های اسلامی  شخصیت در آموزه

اند، احمدی  شخصیت سالم در اندیشه اسلامی و رابطه آن را با نماز موردتحقیق قرار داده (4771) فر موسوی و متقی

آگاه و ناخودآگاه و... تحقیق  دهای کلی حیات، خو ی و ویژگیگیری شخصیت، سازمانده راجع به شکل (4747)

 شناسی شخصیت سالم از منظر قرآن را بررسی کرده است، کیومرثی  ( روان4774) انجام داده است. یدالله پور

گیری  های شکل  عوامل و زمینه (4771)دهنده شخصیت سالم را بررسی نموده است، شجاعی   عوامل شکل (4747)

  منابع اسلامی را بررسی کرده است. صفات در

شخصیت کارکنان  های اسلامی بر  اما تا آنجا که نگارنده بررسی کرده است تحقیقی در زمینه نقش سازمان

ها   آنجاکه همه ما از بدو تولد تا هنگام مرگ با سازمان نوعی جدید است و از  نشده است. لذا این تحقیق به  انجام

  ها دارد و از طرف دیگر هدف سازمان  ها نقش اساسی بر شخصیت و رشد آن در انسان  سروکار داریم و سازمان

خوردار است، تحقیق  وری مادی نیست و توجه به رشد معنوی کارکنان از اهمیت بیشتری بر های اسلامی تنها بهره

 رسد. در این زمینه ضروری به نظر می

 تعریف سازمان: 

 4749)رضائیان،کنند تحقق اهدافی معین همکاری میی از افرادی که برای ا عبارت است از مجموعه  ن سازما

های اسلامی یعنی   گونه تعریف کرد: سازمان توان سازمان اسلامی را این (. با توجه به تعریف سازمان، می41:

 کند می تلاش شده است و هدف رشد مادی و معنوی اعضای آن تشکیل با طور آگاهانه و  مجموعه از افرادی که به

 کبه اهداف مادی و معنوی خود دست یابد. های اسلامی توجه به ارزش با

  تعریف کارکنان:

کارکنان سازمانی عبارت است از نیروی انسانی که در یک سازمان مشغول به فعالیت است و وظایف  ارکنان:ک

 مشخصی را بر عهده دارد.



 تعریف شخصیت: 

انگلیسی است که از « personality» فرانسوی یا« personalite»ترجمه واژه « شخصیت» از نظر لغت واژه

ای  گذاشتند تا چهره صورت خود می شده است و آن نقابی بود که بازیگران تئاتر به  گرفته« persona» کلمه لاتینی

ت، (. دهخدا شخصیت را شراف47: 4771یدالله پور، فاضلی کبریا،) خواستند نمایش دهند بهتر بنمایند را که می

(. در اصطلاح تعاریف گوناگونی از 48447: 4799رفعت، بزرگواری، مرتبه و درجه معنا کرده است )دهخدا، 

 شود: ها در ذیل بیان می برخی از آن شخصیت شده است که

که به نظر  نحوی های جسمانی، ذهنی، اخلاقی و اجتماعی فرد به   شخصیت در روان شناسی، سازمان خاصه

تر، تلفیقی از احساسات،  معنای دقیق  شود؛ به در مراودات زندگانی اجتماعی روز مره عیان میو  رسد دیگران می

 –اعم از آنکه فطری یا اکتسابی باشد  –های هر فرد   ها و کمال مطلوب ها، کشش  ها، عادات، سکنات، عقده رغبت 

(.در تعریف دیگر آمده است؛ 4811: 4747کند )مصاحب،  که در ارتباطاتش در محیط اجتماعی جلوه می نحوی به 

 ای از (. شخصیت مجموعه71: 4777باشد )ساعتچی،  های روانشناسی وی می شخصیت فرد نتیجۀ ترکیبی از ویژگی

دیگر،  عبارت  کند. به  اش احاطه و همراهی می هیجانی و رفتاری است که فرد را در زندگی روزمره صفات

ها تعامل و سازگاری خود را با دیگران و محیط اجتماعی  طریق آن شخصیت، خصوصیات مستمری است که فرد از 

هیجان ها )فرایند های فکری( عواطف )(. در واقع شخصیت، شناخت 14: 4747نماید )بهرامی، همکاران،  تنظیم می

رد شود؛ بنابراین درک شخصیت، به درک رابطۀ میان این سه نیاز دا و احساسات( و رفتار مشهود فرد را شامل می

 ( .79: 4771)میانجی، 

دانشمندان مدیریت در مورد شخصیت می گویند: شخصیت ترکیبی از مشخصات ثابت فیزیکی و روحی که به 

افراد هویت می بخشند. این مشخصات شامل نگرش، تفکرات، فعالیت ها و احساسات فرد هستند و حاصل تعاملات 

های  (. شخصیت یک فرد، مجموعه ای از ویژگی447: 4748کینیکی، کریتنر،) عوامل محیطی و ژنتیکی می باشند

(. در کل می توان 18: 4744رابینز، )کنیم  روان شناختی است که ما از آن برای دسته بندی اشخاص استفاده می

گفت: تعاریفی که روان شناسان غربی از شخصیت ارائه داده اند با غفلت از روح و روان آدمی ارائه شده است لذا نه 

تردید، عدم شناخت ماهیت و حقیقت شخصیت، از مادی و معنوی، درک  ف دقیق از انسان ارائه کرده اند. بیتعری

کند و اکتفا نمودن به عوامل مادی و محیطی، ترسیمی مبهم از شخصیت خواهد  درستی را از انسان امکان پذیر نمی

 (.48بود )یدالله پور، فاضلی کبریا، همان: 



 ندان اسلامی:شخصیت در نگرش اندیشم

که آدمی را موجودی  شناسی قرآنی شخصیت در نگرش اندیشمندان اسلامی، ارتباط مستحکمی با انسان 

داند، دارد. امام محمد غزالی، شخصیت هر کس را برآیند تعامل رفتار و اندیشه )باطن و  متشکل از جسم و روح می

دارند و تعالی و تدانی هریک مسبوق به چگونگی دیگری  داند؛ این دو مؤلفه در یکدیگر تأثیر متقابل ظاهر( وی می

(.علامه مهدی نراقی، ضمن اعتقاد به ترکیب انسان از روح و بدن تصریح 414: 4771است )موسوی، متقی فر،

کند: بدن مادی انسان فناپذیر ولی روح انسان جاودانه است و در این نظریه، تمام اندیشمندان اسلامی اتفاق دارند  می

آنچه در روان شناسی اسلامی باید در تعریف انسان »علامه محمدتقی جعفری تأکید کرده است که (. 411ن: )هما

بدین ترتیب پی بردن به شخصیت و ماهیت واقعی انسان را منوط به  و« اوست ملکوتی اتخاذ شود بعد روحانی و

از دیدگاه اسلامی انسانی که  سالم شخصیت(. 444: 4747کیومرثی، )شناختن بعد ماوراء طبیعی او دانسته است 

: 4747روانی سالم )احمدی،و لحاظ  خودآگاهانه با تمامی هستی ارتباط زنده و پویا و متکامل دارد، انسانی است از

117.) 

 : های شخصیتی بخش اول ویژگی

ی از این اند دریک مطالعه قرار داده ای وسیع، مورد های شخصیت را به شیوه بعضی از روان شناسان ویژگی

در این  .باشد لبه دارد یا به قولی دوسویه می اند هر ویژگی دو شده ها، شانزده ویژگی اصلی شخصیت، معرفی تلاش

شده که به  شده جزء منابع ثابت و یکنواخت شخصیت قلم داد شده است و ادعا ویژگی مشخص بندی شانزده  طبقه

های موقعیتی  وسیله ارزشیابی ویژگی  شرایط مشخص و به هر شخص را در توان رفتار کمک این شانزده ویژگی می

دهد که پنج عامل برونگرایی، موافق بودن،  (. مطالعات اخیر نشان می71: 4777بینی نمود )ساعتچی،  مربوطه، پیش

 بنای دیگر عوامل شخصیتی هستند. خودآگاهی، پایداری احساسات و پذیرش تجربه، زیر

 :یتیالگوی مبتنی بر پنج ویژگی شخص

 کنند؛ برونگرا: افرادی هستند که پیوسته ابراز نظر می -4

 نظر فطرت خوب هستند؛ اعتماد، مطمئن و از کار: این افراد دارای روح همکاری، قابل سازش -1

دست  موردنظرهای   کوشند به هدف می)باشند  گرا می پذیر، وابسته و هدف  باوجدان: این افراد مسئولیت -7

 یابند(؛

کنند. احساساتی هستند ولی در  مند، در برابر تنش احساس امنیت می  هیجانی: این افراد آرام و علاقه ثبات -8



 نمایند؛ امنی می مواردی هم در برابر تنش احساس نا

 باشند گرا و اهل تعقل و تفکر می پرداز بوده و ازنظر احساسات هنر  باز بودن برای تجربه: این افراد خیال -1

 .(18: 4741رابینز، )

 :های اسلامی های شخصیت سالم در آموزه ویژگی

شده است و منحصر به آنچه در ذیل آورده  های زیادی بیان های اسلامی برای شخصیت سالم ویژگی در آموزه

باشد از حوصله این تحقیق  ها نیازمند فرصت زیاد و تحقیق مفصل می  توجه به اینکه بررسی همه آن شده نیست. با

  اند از: ها را در ذیل آورده است که عبارت  از باب نمونه چند مورد از آن ذا نگارندهخارج است ل

 گرایی: یک( هدف

معناست.  یک شخصیت سالم را عقیده بر آن است که بیهوده خلق نشده است زیرا زندگی بدون هدف بی 

 حکیمى و عاقل فرد هر شک بدون (.11)ذاریات:  «بُدُونليَِعْ إِلَّا الاْنسَ وَ الجْنَّ خَلَقتُْ مَا وَ»فرماید:  خداوند متعال می

 با بلکه است تر  حکیم و تر  عالم همه از خداوند ازآنجاکه و دارد نظر در آن براى هدفى دهد مى انجام کارى که

 (.741: 11، 4798آفرید؟ )مکارم شیرازی، را انسان چرا او که آید مى پیش سؤال این نیست، مقایسه قابل کس هیچ

 غرض بدون خلقت که دارد این در ظهور استثناء این که نیست شکى و نفى از است استثنایى «لِیَعبُْدُونِ إلَِّا» ملهج

 خلق معبود او اینکه نه باشند خدا عابد خلق، که بوده این غرض یعنى بوده، عبادت منحصراً آن از غرض و نبوده

باشم  معبودشان من تا یا شوم پرستش من تا: نفرموده و بپرستند امر آنکه تا :یعنى «لیعبدون الا»فرموده:  چون باشد،

  (.197: 49 ،4798)موسوی همدانی،

 وَ جُنُوبِهِمْ  عَلىَ وَ قعُُودًا وَ قِيَمًا اللَّهَ يذَْكرُُونَ الَّذيِنَ» کند دار بودن خلقت اشاره می  در آیه دیگر که به هدف

 همان" (474عمران:  )آل «النَّار عَذَابَ فقَِنَا سبُْحاَنَكَ باَطِلًا هَاذَا خَلَقْتَ مَا رَبَّنَا الْأرَْضِ وَ السَّماَوَاتِ خَلْقِ فىِ يَتَفَكَّرُونَ

 و ها  آسمان آفرینش اسرار در و کنند، مى یاد اند، خوابیده پهلو بر که آنگاه و نشستن و ایستادن حال در را خدا که ها 

در این  ."دار نگاه آتش عذاب از را ما تو، منزهى اى، نیافریده بیهوده را این هیلال بار( گویند مى و) اندیشند، مى زمین

 .شده است که خلقت بدون هدف نیست و بلکه دارای هدف والاست  آیه هم بیان

  دو( اعتقاد به جاودانگی:

بلکه آن را پلی داند  ی دینی انسان که از شخصیت سالم برخوردار است مرگ را پایان زندگی نمیها آموزهدر  

(. 118احمدی، همان: )ی او استمراری جاودانه دارد زندگ و. انسان سالم زنده است داند یمبرای گذر به عالم دیگر 



ع( به ) حیمسحضرت  «قَالَ الْمسَِیحُ عِیسَى )ع( لِلحَْوَارِیِّینَ إِنَّمَا الدُّنیَْا قنَْطرََۀٌ فَاعبُْروُهَا»: دیفرما یمع( صادق )امام 

 عَمِلوُاْ وَ ءَامَنوُاْ الَّذِینَ وَ»: دیفرما یم باره نیدراخود فرمود: دنیا پل است از آن عبور کنید. خداوند متعال  ونیارحو

 انجام صالح اعمال و اند آورده ایمان کهها  آن و"( 41)بقره: « خَلِدُون فِیهَا همُْ الجَْنَّۀِ أَصحَْابُ أُولَْئکَ الصَّالحَِتِ

. پس هدف از خلقت فقط زندگی دنیایی نیست بلکه این "ماند خواهند آن در همیشه واند  بهشت اهل اند داده

 ی مؤمن باید در تلاش برای رسیدن به قرب الهی باشد زیرا انسان زندگی جاودانه دارد.ها انسانزندگی ادامه دارد و 

 ی بودن انسان: بعد دوسه( اعتقاد به 

رابطه  نیدر ا  قرآن کریم  .ی به اسم روح استماد ریغی و بعد و جسماندی در نگاه دین انسان مرکب از بعد ما

 رسانیدم به پایان را آن کار که هنگامى" (17)حجر: « ساَجِدِین لَهُ فَقَعُواْ رُّوحِى مِن فِیهِ نَفخَْتُ وَ سَوَّیْتُهُ فَإِذَا» :دیفرما یم

مراد از دمیده شدن روح  ."کنید سجده او براى همگى دمیدم( بزرگ و شایسته روح یک) خود روح از او در و

کشند، بلکه مراد اعطای صفاتی  خداوند در انسان، جان داشتن و نفس کشیدن نیست، زیرا که حیوانات نیز نفس می

و نسبت دادن روح به خداوند برای شرافت روح است، نظیر  و علم، از سوی خدا به انسان است ارادهچون خلاقیت، 

 (.771:  1 ،4748ر الله )قرائتی،و شه الله تیب

هِیَ صُورۀٌَ مُحْدَثۀٌَ مَخْلُوقۀٌَ، : »دیفرما یمع( در جواب محمد بن مسلم که از کیفیت نفخ روح سؤال کرد باقر )امام 

نَفْسِهِ؛   نفَْسِهِ، وَ الرُّوحَ إِلى  ضَافَ الْکَعْبَۀَ إِلىنفَْسِهِ، کمََا أَ  ساَئِرِ الصُّوَرِ الْمخُتَْلِفَۀِ، فَأَضَافَهَا إلِى  اصْطفََاهَا اللَّهُ وَ اختَْارَهَا علَى

(. روح صورت حادث و مخلوق است که خداوند آن 717: 1 ،4817)طبرسی، «  منِْ رُوحیِ  فِیهِ  نَفخَتُْ»وَ « بیَْتِیَ»فقََالَ: 

لذا فرمود:  .نسبت داده است که کعبه را به خود طور  همانبه خود نسبت داد  او رانمود پس  و انتخابرا برگزید 

و روح الهی در انسان به  باشد یمدر نگاه قرآن، حقیقت انسان به روح و روان وی  «.نفخت فیه من روحی»و « بیتی»

روحی از خداوند است که انسان را آماده دریافت صفات عالی و عشق ورزیدن  «ودیعت نهاده شده است و به تعبیری

 (.49: 4771فاضلی کبریا،)یدالله پور،  کند یم حق به

   چهار( شخصیت سالم دنبال حقیقت است:

لذا قرآن کریم  .شود ینمدانستن است و از فراگیری خسته  او دنبال. زند  یماستعداد فراگیری در او موج 

 ها  ی رشد انسان علم وسیله ."فرما افزون مرا دانش پروردگارا بگو و "(448)طه: « عِلمًْا زِدْنىِ  رَّبّ قُل وَ»: دیفرما یم

کند می ظرفیت انسان نیز زیاد شود و رشد  تبار است که همراه با فراگیری آن ست. علمی دارای ارزش و اعا

و عماد   حیاۀ الإسلام  العلم»: دیفرما یمی اهمیت علم و دانش ا درباره(. رسول اکرم )ص( 777: 9 ، 4748)قرائتی، 



دانش زندگی "( 144تا: )پاینده، بی« جره و من تعلّم فعمل علّمه اللَّه ما لم یعلمالإیمان و من علم علما أتم اللَّه له أ

فرماید و هرکس دانش بجوید و  می را کاملاسلام است و ستون ایمان. هرکس دانشی بیاموزد، خداوند پاداشش 

  العلم  تعلیم  الرّواح فیالغدّ و »: دیفرما یم. در حدیث دیگر "آموزد به او می داند ینمعمل کند، خداوند آنچه را 

 نیرالمؤمنیام. مولا "همواره در پی تعلیم بودن، نزد خدا از جهاد بهتر است"( 141همان:  « )أفضل عند اللَّه من الجهاد

)تمیمی « و أطاع الحقّ کان من المحسنین  للحقّ  استسلم  من»: دیفرما یم گونه نیاع( راجع به حقیقت و اهمیت آن )

  من»فرماید:  ( هرکس تسلیم حق باشد و از حق اطاعت کند از نیکوکاران خواهد بود و نیز می181: 4841آمدی، 

او حق  (غرض و هدفمقصد )هرکس " (111)تمیمی آمدی، همان: «  أدرکه و لو کان کثیر اللّبس  الحقّ  مقصده  کان

 جب قرارگرفته باشد.و حا ها  پردهو در زیر  "باشد آن را خواهد یافت هرچند بسیار پیچیده باشد

 پنج( خودشناسی: 

ی به شناخت  خویشتن است. کسی که خود را توجه یبدر  ها  انسانی فردی و اجتماعی ها ی گرفتاراساس همه 

. لذا شناسد ینمخدا را هم  شناسد  ینمنماید و چون خودش را  برقرار ارتباط صحیح  تواند ینمبا دیگران  نشناسد

( هرکه نفس خود را 47: تا یب)مصطفوی،  «نَفْسَهُ فقََدْ عرََفَ رَبَّهُ  عَرفََ  منَْ»: دیفرما یم رهبا  نیدرارسول اکرم )ص( 

 ی که خدای خود را شناخته است.درست  بهشناخت 

از حیوان، یا برتر  تر  پستقدرت صعود یا سقوط دارد.  تینها یباز مراحل خودشناسی این است که بداند تا 

 نیجانش: خداوند انسان را در زمین خلیفه و دیفرما یم(. قرآن کریم 411: 4771، متقی فر، )موسوی شود یم ازملک

خود قرار داده است چیزی که باعث حیرت ملائکه خدا شد و سؤال کردند که کسی را در زمین خلیفه خود قرار 

 منَ فیِهَا تجْعَلُ أَ قاَلُواْ خَلیِفَۀً الأَْرْضِ فىِ جاَعلٌِ  إِنىّ للِْمَلَئکَۀِ ربَُّکَ قَالَ إذِْ وَ»؟ کند یمی زیر خونی که در زمین ده یم

 که یهنگام"( 71)بقره: « تعَْلَموُن لَا مَا أعَْلَمُ إِنىِّ قَالَ لَکَ نُقَدِّسُ وَ بحَمْدکَِ نسَُبِّحُ نحَنُ وَ الدِّماَءَ یَسْفِکُ وَ فِیهَا یُفْسِدُ

( پروردگارا) گفتند فرشتگان. داد خواهم قرار حاکمى و جانشین زمین یدررو من: گفت فرشتگان به تو پروردگار

 ؟"کند خونریزى و فساد که دهى مى قرار زمین در را کسى آیا

 زمین در خونریزى و فساد وقوع باعث عمل این که اند فهمیده چنیناند  دادهاز واکنش که ملائکه انجام  

 و باشد شهوى و غضبى قوایى از مرکب باید است، مادى اینکه به خاطر زمینى موجود که اند دانسته یم چون ،شود یم

 و انحلال معرض در مرکباتش ،شود یم بسیار آن در مزاحمات و است الجهات محدود و تزاحم دار نیزم چون

 و نوعى زندگىصورت  به جز آن در زندگىلاجرم  ،شود یم واقع بطلان و فساد مظنه در اصلاحاتش و شیها انتظام



 نحوه این که است معلوم و یجمع  دسته یبازندگ جز رسد، نمى کمالبه حد  آن در بقاء و شود ینم راهمف اجتماعى

: فرمود ملائکه پاسخ (.خداوند در199: 4، 4798)موسوی همدانی،  شود یم منجر خونریزى وبالاخره به فساد  زندگى

کند  را ملاقاتخدا  تواند یمه این باور برسد که انسان در خودشناسی باید ب ،(دانید نمی شما که را آنچه میدانم من)

 پروردگارت یسو به رنج و تلاش با تو! انسان اى"( 1)انشقاق: « فمَُلَاقِیه کَدْحاً رَبِّکَ  إِلىَ کادَِحٌ إِنَّکَ الْانسَنُ یأََیُّهَا»

 ."کرد خواهى ملاقات را او و روى مى

 شش( آزادی و اختیار: 

و قد   عبد غیرک  لا تکوننّ»: دیفرما یم)ع(  نیرالمؤمنیاماده و اختیار دارد. مولا شخصیت سالم آزاد است و ار

( هرگز بنده غیر 749: 4711خوانساری،)« و یسر لا ینال الَّا بعسر جعلک اللَّه سبحانه حرّا، فما خیر خیر لا ینال الّا بشرّ

مال و جاهی( که ) یکوئینچه خوبی دارد  و آزاد قرار داده است تو را( ذاتاًخدای سبحان ) که یدرصورتمباش 

 نیاید مگر با سختی. به دسترسیده نشود مگر به بدی و )چه سودی دارد( گشایشی که 

اراده و اختیار  و اگر شود یمی ابیارزاوست لذا اعمال او  بر عهدهتکالیفی  طرف  آنانسان قدرت انتخاب دارد از 

نقش  سرنوشتشاندر تغییر  خودشان ها انسان: دیفرما یم. لذا قرآن کریم است معنا یبنداشته باشد ارزیابی اعمال او 

 أَنَّ وَ بِأنَفسُِهِمْ مَا یُغیَرُواْ  حَتىَ قَومٍْ  عَلىَ أَنْعَمَهاَ نِّعمَْۀً مُغیَرًا یَکُ لَمْ اللَّهَ بِأَنَّ ذَالِکَ»دارند و این دلیل بر آزادی انسان است 

 جز دهد نمى تغییر داده گروهى به که را نعمتى هیچ خداوند که است آن خاطر به این"( 17ل: )انفا« عَلِیم سمَِیعٌ اللَّهَ

 ."داناست و شنوا خداوند و دهند تغییر را خودشانها  آن آنکه

 هفت( خود شکوفایی: 

حدی  چیهاو در  کند ینمتلاشی فروگذار  چیهشخصیت سالم خو د شکوفاست و برای رسیدن به بالندگی از 

 ماَ إِلَّا لِلْانسَانِ لَّیسَْ أنَ وَ»: دیفرما یماست لذا قرآن کریم  تینها یبکه دارای استعداد  داند یمچون  شود ینم متوقف

قرآن کریم در جای دیگر می فرماید:  ."نیست او کوشش و سعى جز اى بهره انسان براى اینکه و"( 77)نجم: « سَعَى

 (.141)بقره: « اکتَْسبََتْ مَا عَلَیهْا وَ کَسبََتْ مَا لهََا عَهَاوُسْ إلَِّا نفَْسًا اللَّهُ یُکلِفُ لَا»

 خود براى دهد، انجام را( نیکى) کار هر(، انسان. )کند نمى تکلیف اش، توانایىاندازه  به جز را، کس چیه خداوند

. گردد یبرمه خود ما است. اعمال ما آثاری دارد که بازتابش بخودکرده  زیان به کند،( بدى) کار هر و داده انجام

: 4 ، 4748است )قرائتی خود مابرای  و ضررشاست. انجام یا ترک دستورات الهی، سود  اریاخت صاحبانسان آزاد و 

817.) 



  :تیمسئول( احساس  هشت

و در برابر انحراف ساکت  برد یماز دیدگاه اسلام شخصیت سالم کسی است که از جهالت و گمراهی رنج  

 ألََّا نَّفْسَکَ بَاخِعٌ لَعلََّکَ: »دیفرما یمص( که قرآن کریم خطاب به آن حضرت اکرم )بارز آن رسول نمونه  ندینش ینم

 ایمانها  آن اینکهبه خاطر  دهى دست از اندوه شدت از را خود جان خواهى مى گویى"( 7)شعرا: « مُؤْمنِِین یَکُونُواْ

کردند. یکی از صفات بارز انبیاء سوز است.  انتظار تلاش می ازحد شیبانبیاء برای انجام تکلیف خود،  ."آورند نمى

(. انسانی که دارای شخصیت سالم 177:  4 ، 4748سوز، نشانه عشق به مکتب و امت است )قرائتی، « باخع نفسک»

 لَّاإِ» :دیفرما یم باره نیدراکریم  قرآن .دهد یمدستور  ها یکیندوست دارد و به  ها را آنمردم است  رخواهیخاست 

 اعمال و آورده ایمان که کسانى مگر" (.7)عصر: « بِالصَّبر تَوَاصَواْْ وَ  باِلحْقَّ تَوَاصوَْاْ وَ الصَّالحِاَتِ عَمِلوُاْ وَ ءَامَنُواْ الَّذِینَ

  ."اند نموده توصیه استقامت و شکیبایى به را یکدیگر و کرده سفارشحق  به را یکدیگر و اند داده انجام صالح

و توادّهم و تعاطفهم   تراحمهم  فی  المؤمنین  ترى»: دیفرما یممودت و دوستی با مردم  دربارهکرم )ص( رسول ا

( مؤمنان در مهربانی و 741: بی تاپاینده، )« کمثل الجسد اذا اشتکى عضوا تداعى له سایر جسده بالسّهر و الحمّى

ی ها یژگیوزگار، اعضای دیگر را نماند قرار. دلسوزی یکدیگر همانند یک پیکرند و چون عضوی به درد آورد رو

 خلاصه در جدول ذیل آمده است. طور  بهاز دیدگاه اسلام  سالم شخصیت
 

 یک شخصیت سالم را عقیده بر آن است که بیهوده خلق نشده است ییگرا هدف

 داند ینمان زندگی ی دینی انسان که از شخصیت سالم برخوردار است مرگ را پایها آموزهدر  اعتقاد به جاودانگی

 ی به اسم روح استرمادیغی و بعد و جسماندر نگاه دین انسان مرکب از بعد مادی  ی بودن انساندوبعداعتقاد به 

 دانستن است او دنبال. زند یماستعداد فراگیری در او موج  به دنبال حقیقت بودن

 ی به شناخت خویشتن است.توجه یبدر  ها انسانی فردی و اجتماعی ها یگرفتاراساس همه  یخودشناس

 شخصیت سالم آزاد است و اراده و اختیار دارد. آزادی و اختیار

 کند ینمتلاشی فروگذار  چیهشخصیت سالم خو د شکوفاست و برای رسیدن به بالندگی از  خود شکوفایی

 دبر یماز دیدگاه اسلام شخصیت سالم کسی است که از جهالت و گمراهی رنج  تیمسئولاحساس 

 اسلامهای شخصیت سالم از دیدگاه  جدول ویژگی

 بخش دوم:

 .و ارتقاء شخصیت کارکنان ی اسلامی در رشدها  سازماننقش  

. سازمان ردیگ یمی قرار بررس موردهای اسلامی بر رشد و ارتقاء شخصیت کارکنان   در این بخش نقش سازمان



صیت کسانی را که عضو آن هستند تحت تأثیر قرار دهد شخ تواند یمی و دیگر هنجارهای سازمان سازمان  فرهنگو 

های اسلامی چه تأثیراتی بر   شود که سازمان که بررسی است نیا کند یمراجع به این موضوع اهمیت پیدا  آنچهلذا 

های شخصیتی در نهاد آدمی  برخی از ویژگی . ؟داشته باشد تواند یمکه در آنجا مشغول فعالیت است  نیروی انسانی

ی. لذا سازمان سازمان  فرهنگفرهنگ جامعه و یا  مثلاً. کند یمرا انسان کسب  ها ی ژگیوته است اما برخی دیگر از نهف

اول بیان شد تأثیر  در بخشهای شخصیتی که  از طریق فرهنگ سازمانی در شکوفایی ویژگی توانند یمهای اسلامی  

فرهنگی را در سازمان حاکم نمایند و چه برخوردی با  بگذارند.گرچه این امر بستگی دارد به اینکه  مدیران چه

 کارکنان خود داشته باشند؟.
 

 های شخصیتی کارکنان  بر ویژگی رگذاریتأثعوامل سازمانی 

به نظر می رسد که اگر مدیران به اموری که در ذیل به آن ها اشاره شده ه است توجه نمایند می توانند بر 

را که  البته نکات و اموری باعث بالندگی نیروی انسانی در سازمان گرددو  شخصیت کارکنان تأثیر گزار باشند

 تقویت شود ها آنهای شخصیتی  ویژگی تا رندیبگهای اسلامی باید در قبال کارکنان خود در نظر   مدیران سازمان

بحث  شیگنجار این مختص که است نیاپرداخته نشده  ها آننیست. علت اینکه به  در ذیل ذکرشدهمنحصر به موارد 

 .مفصل را ندارد

 ( اعتماد به کارکنان:1 

حسن اعتماد مدیران به کارکنان باعث افزایش همدلی و صمیمت میان مدیریت و کارکنان خواهد شد وقتی 

از بین خواهد رفت. گاهی  هاست سازمانی که مضر به ها یکار یمخفصمیمیت در محیط کار حاکم شود بسیاری از 

از دیدگاه  که یدرحالی کند نیبدبکه مدیریت نسبت همه کارکنان اظهار  شود یمکارمند باعث یک  نامناسبرفتار 

هر کس بر  تیمسئول( 9)زمر: « أُخْرَى وزِْرَ وَازِرَةٌ تَزِرُ لَا وَ» :دیفرما یماسلام این امر درست نیست لذا قرآن کریم 

 دوش بر را دیگرى گناه بار کس چیه شود، نمى کامل معنى این بدون «تکلیف»چراکه مسئله  عهده خودش است.

  شرّ الاثم  بالمحسن  سوء الظنّّ»: دیفرما یم باره نیا درع( ) یعل(. حضرت 741: 47 ،4798)موسوی همدانی،  کشد نمى

است. بدگمانی به  کوکارینظلم، بدگمانی به فرد  نیتر زشتبدترین گناه و "(. 471: 4711)خوانساری، « و اقبح الظلّم

در  سوءظنی و بدگمان. کند یم نیبدبرا نسبت به سازمان  ها آنشده و  ها آنهای  نان باعث از بین بردن انگیزهکارک

ی اسلامی در ها  سازمان. لذا اگر مدیران "اسلام است سازش ندارد نظر مدسالم که  تیشخص بااسلام ممنوع است و 



توانند انجام دهند این است  اشد اولین کاری که میدارای سلامت جسمی و روحی ب ها  آنپی آن است که کارکنان 

مؤثر خواهد بود. لذا مدیران باید با حسن تدبیر  ها  آنی و رشد شخصیت ریگ در شکلاعتماد کند و این  ها آنکه به 

 :شود یمبیان  لیدر ذی دارد که کارها راهی خاتمه بدهد و این امر اعتماد یببه فضای 

 :صحتحمل رفتار کارکنان بر  1-1

را توجیه کرد مگر اینکه قابل توجیه  ها آنتا جای که ممکن است باید رفتار مردم را بر صحت حمل نمود و  

تجد لها فى الخیر   من أحد سوءا و أنت  لا تظنّنّ بکلمۀ بدرت»: دیفرما یمع( در این زمینه ) نیرالمؤمنیامنباشد. مولا 

 که یدرحال، گمان بد مبر، شود یماز فرد، صادر  نامناسب صورت هب( بر سخنی که 141: 4711خوانساری، )« محتملا

نیست بلکه کارکنان هم باید تلاش نمایند تا  طرفه ک. البته این امر ی" یینمای آن را بر نیکویی و صحت حمل توان یم

 .برند یبی را از بین بدگمانی ها نهیزم

 :سوءظنی و بدگمان "از بین بردن  2-1

  عِندَْ صاَلحِِ  وَ کنُْ»: دیفرما یمع( به عبدالله بن عباس که کارگزار آن حضرت در بصره بود ) نیرالمؤمنیاممولا  

سعی کن که حسن ظن من نسبت به تو پایدار بماند "(. 877: 77، ج 4817)مجلسی، « وَ لَا یفَِیلَنَّ رأَْییِ فِیکَ  بکَِ  ظَنِّی

خویش به حدی  رمجموعهیزع( به ) یعلکه حضرت  دیآ یبرماز این بیان  ." یندهو رأی مرا نسبت خودت تغییر 

این رابطه  داشتن نگههای رسیده، وی را به تلاش در مسیر پایدار  که حتی پس از گزارش اند بودهو مطمئن  نیب خوش

  لازمات  ثلاث: »دیفرما یم باره نیدراص( اکرم )(. رسول 111: 4748عطاران طوسی، ) دینما یمصمیمی، توصیه 

بی تا پاینده، )« تی: سوء الظّنّ و الحسد و الطیّرۀ فإذا ظننت فلا تحقّق و إذا حسدت فاستغفر اللَّه و إذا تطیّرت فامضلامّ

ی به آینده. پس چون گمان بد بدگمانسه چیز همواره با امت من است: بدگمانی به مردمان و حسودی و "(. 841: 

 تیاهم ی،شو یمز خدا آمرزش بخواه و چون به آینده بدگمان ی، اکن یمی، به آن عمل مکن و چون حسودی بر یم

 ."مده و به راه خود برو

ی که درست  به(. 719: 4714)قضاعی، «  العبادۀ  حسن  من  الظنّّ  إنّ حسن»: دیفرما یمرسول اکرم )ص( 

خواهد داشت مدیر به کارکنان خود، آثاری مطلوبی در پی  عدم سوء ظن ی از خوب عبادت کردن است.گمان خوش

 :شود یمذیل اشاره  ها در  آنکه به برخی از 

 افزایش دل گرمی و علاقه کارکنان به کار؛ -4

 ی از سوی کارکنان؛کار پنهانکاهش ضریب  -1



 از حضور در محل کار؛ ها آناحساس آسایش و امنیت  -7

 روان شدن مسیر امور جاری و وظایف محول به پرسنل؛ -8

 میان مدیر و کارکنان؛ روزمرهبر روابط حاکمیت صفا و صمیمیت -1

 (.119: 4748عطاران طوسی، )آرمش و آسودگی خیال مدیر در مدت غایب بودن  -1

 به کارکنان: احترام( 2

«  أمن من غوائلهم  أخلاقهم  فی  مقاربۀ النّاس» :دیفرما یممردم  ورسوم آداباحترام به  دربارهع( ) نیرالمؤمنیاممولا 

. با توجه "های آنان است هماهنگی در اخلاق و رسوم مردم، ایمن ماندن از دشمنی و کینه"( 847: 14، تا یبخویی، )

و صمیمت با  باصفاهم  ها آنبا کارکنان خود با احترام رفتار نمایند  ها سازمانبه مفاد این کلام نورانی اگر مدیران در 

ی اسلامی ها سازمان. این امر باعث شکوفایی دارند یبرمی دست توز نهیکو از دشمنی و  کنند یممدیران خود رفتار 

با  وقت  چیه: با افرادتان، در هر مقام و موقعیتی که باشند با احترام رفتار کنید. دیگو یمخواهد شد. مدیر موفق 

د. افراد ۀ شما در کارشان ذکاوت ندارند، همچون حامی رفتار نکنیانداز  بهاز شما هستند یا  تر نییپا در ردهافرادی که 

: 4771تقدیر و تمجید نکنید )کولمان، باری، ها آناز  حد از شیبی و سادگ  بهاما ؛ نیاز به  احترام و تأیید و تقدیر دارند

11.) 

 :ها آنخادم کارکنان باشید نه مالک  1-2

افراد را توانید  هستید. نمی کارکنانتانرفتار نکنید که گویی مالک  طوری گاه چیه: دیگو یمیکی از مدیران 

در خارج از محل کار  اش یزندگو حتی تعطیلات پایان هفته را هم کار کنند. هرکسی  روقتیدمجبور کنید تا 

(. 18: 4771کاری خواهد بود )کولمان، باری،  اضافه بهیی و بازده بیشتر، کمتر نیاز کار آبرایش مهم است، با ایجاد 

ع( ) نیرالمؤمنیامی اسلامی اهمیت خاصی دارد. ها سازمانیران در از اخلاق اسلامی فروتنی است و این امر برای مد

و الإحسان إلی  و التواضع لخلقه ثلاثۀ یحبها الله سبحانه: القیام بحقه»فرماید:  فروتنی در برابر دیگران چنین می درباره

حق او، فروتنی در  آوردن جا بهخداوند سبحان سه کار را دوست دارد: "( 878: 4، 4741شهری،  محمدی ری« عباده

 ."برابر خلق او و نیکی کردن به بندگانش

من عمله فهو أجر   خادمک  عن  ما خفّفت»: دیفرما یمی نسبت به کارکنان ریگ آسان دربارهرسول اکرم )ص( 

خویش آسان کنی، پاداشی است که  خدمت گذارهرچه از کار "( 177: بی تا)پاینده، « لک فی موازینک یوم القیامۀ

خدمت نمائی نه  ها آنکه به  است نیایکی از مصادیق احترام به کارکنان  نیبنابرا؛ "یامت بر میزان عمل تو نهنددر ق



أو دفع   جوع  من  أطعم  الأعمال إلى اللَّه من  أحبّ: »دیفرما یمای خود بدانی. همچنین آن حضرت  را برده ها آناینکه 

کنند، یا  ریرا سای  کار نزد خدا آن است که گرسنه نیتر یداشتن دوست(. 414همان:  )« عنه مغرما أو کشف عنه کربا

 و یا رنجی از او بردارند. باز دهندوامش را 

 احترام متقابل: 2-2

هم با او با احترام رفتار  ها آنبا مدارا رفتار نماید  ها آنی کند و با رفتار خوشخود  ردستانیزاگر مدیری با 

وَ إنِْ   فَلنِْ  تُکْرمََ  أَنْ  شئِْتَ  إِنْ»َ: دیفرما یم باره نیدراع( ) نیحسرود. امام  بالا می ها آن نفس اعتمادبهخواهند نمود و 

ی دیگران واقع شوی، با آنان خلق خوشو  مورداحترامی خواه یماگر "(711: 4717حرانی، )«  شئِْتَ أَنْ تُهَانَ فَاخْشُن

. مولا "دیگران مواجه شوی، تندی و خشونت را در پیش گیری با تحقیر و اهانت خواه یمباش و اگر  خو نرم

 اعرفوا الحق لمن عرفه لکم، صغیرا کان أو کبیرا، وضیعأ»: دیفرما یمی رعایت حقوق متقابل ا درباره)ع(  نیرالمؤمنیام

کسی که برای تو حق قائل است، کوچک باشد یا بزرگ، "( 414:  7، 4741شهری،  )محمدی ری« کان أو رفیعا

 ."یع باشد یا رفیع، تو نیز برای او حق قائل شووض

 :شود یماحترام متقابل بین مدیران و کارکنان از دیدگاه اسلام دارای آثار مثبتی است که در ذیل بیان 

 :حسن عاقبت الف(

و خشونت چیزی جز زشتی به  گردد یمی باعث حسن عاقبت انسان رفتار خوشکه  شده انیبدر منابع دینی چنین 

وَ  -فَإِنَّ حُسْنَ الْخُلُقِ فِی الجَْنَّۀِ لَا محَُالَۀَ -عَلیَْکمُْ بحُِسْنِ الْخُلقُِ: »دیفرما یمص( اکرم )نخواهد داشت. رسول  دنبال

خلاق نیکو زیرا بر شما باد به ا"( 44: 4811ع(، رضا ))امام « فَإِنَّ سَیِّئَ الْخُلُقِ فِی النَّارِ لَا محَُالَۀَ - إِیَّاکُمْ وَ سُوءَ الْخُلقُِ

 ع() نیرالمؤمنیام. مولا "در جهنم است ناچار بهزیرا اخلاق بد  دیکن یدوری بداخلاقاخلاق نیکو لامحاله در بهشت و 

ی شوم و ناگوار بدرفتارعاقبت "(811: 4841تمیمی آمدی،«) و الإسائۀ الى المحسن لئوم  شؤم  سوء الخلق: »دیفرما یم

 ."ی پستی استها از نشانهک کردار، ی به انسان نیاحترام یباست و 

 ب( افزایش دوستان:

بیشتر  ها آنهرچه مدیران ضریب محبت و احترام خود را نسبت به کارکنان بالا بی برد علاقه کارکنان نسبت به 

. داشتند یبرنمی مردم دست از برخوردهای شایسته خود ها اهانتخواهد شد لذا اولیای الهی حتی در برابر 

 "( 117)تمیمی آمدی، همان: « کثر محبّوه و آنست النّفوس به  خلقه  حسن  من»: دیفرما یم باره نیدراع( ) نیرالمؤمنیام

زیاد خواهند داشت و همکاران با او انس  مندان علاقهباشد، دوستداران و  اخلاق خوشکسی که با دیگران 



)امام صادق )ع(، «  أَحبَ  مَنْ  المَْرْءُ معََ»: دیافرم یمص( اکرم )رسول  که یدرحالنباشد  طور نیا. چگونه "رندیگ یم

ودّ   لک  یصفین  ثلاث»فرماید:  . آن حضرت در حدیث دیگر می"ی است که دوستش داردباکسآدمی "( 478: 4811

سه چیز "( 811: 4841)تمیمی آمدی، « أخیک، تسلّم علیه إذا لقیته و توسّع له فی المجلس و تدعوه بأحبّ أسمائه إلیه

، جا برایش دیآ یمبینی سلامش کنی و چون به مجلس  می او راکند؛ چون  خالص می تیبرامحبت دوستت را 

 است نیا شود یم؛ بنابراین آنچه از این احادیث استفاده "یصدا کنهای خوبش  بری، به نام نامش می و چونبازکنی 

نسبت  ها آناظهار نمایند علاقه و محبت  ها آنبت به را نس محبتشانکه اگر مدیران با احترام با کارکنان رفتار کنند و 

 کند. به مدیران افزایش پیدا می

 :اند غائبی که درزمانحفظ حرمت کارکنان  3-2

نیست بلکه زمانی که حضور فیزیکی ندارند  ها  آنمنحصر در زمان حضور  کارکنانحفظ حرمت و شخصیت 

نقش  ها آنمورد تهدید قرار نگیرد، این کار در پرورش شخصیت  ها آنمحفوظ بماند و آبروی  ها آننیز باید حیثیت 

ی همکاران جلوگیری کند، خود نیز نباید، نیچ سخنگونه که بایستی مدیر از هرگونه غیبت و  کند. همان مهم ایفا می

را  ع( غیبت) نیرالمؤمنیام(. مولا 144: 4748عطاران طوسی، )بگوید  ها آنسخنی در مذمت و یا در کشف اسرار 

غیبت کردن تلاش افراد "( 111:  91، 4817)مجلسی،« الْغیِبَۀُ جُهدُْ الْعَاجِزِ: »دیفرما یمو  داند یمعاجز  زیآو دست

با شما  گریکدی دربارهکارمندان را تشویق نکنید تا  گاه چیه: دیگو یم. مدیری موفقی در این باره "عاجز است

(. نوع برخورد مدیران با پدیده غیبت در روحیه 11: 4771، باری، را بکنند )کولمان گریکدصحبت کنند یا غیبت ی

ی برخورد کند کارکنان نیز خودشان را تر قاطعکارکنان مؤثر است لذا هرچه مدیر در مقابل ناهنجاری، از موضع 

 .کنند یمحفظ 

 ( مشاوره با کارکنان:3

  سازماناست زیرا وقتی مدیران  ها آنت با بر شخصیت کارکنان دارد مشور العاده  فوقیکی از چیزهای که تأثیر 

احترام گذاشته است و این آثار مطلوبی را به  ها  آنبه آراء  واقع در خواهد یماز پرسنل و کارکنان خود مشورت  ها

، 4711)خوانساری،« و فکّر قبل ان تقدم  تعزم  ان  شاور قبل» :دیفرما یمع( ) نیرالمؤمنیامدنبال خواهد داشت، لذا مولا 

 .فکر کن( پیش از هر تصمیم برای انجام کار مشورت کن و قبل از هر اقدمی 491: 8
شود به صلاح اسلام و مسلمین و پیشرفت دین و خیر و نفع  که منتهى مى است یاجتماعپس مشاورت در امور 

ترتیب و  افراد مسلمان و توسعه و قدرت مملکت اسلامى و دفع ضرر و خسارت از مملکت و مسلمانان و نظم و



  مشاوره باهمتجهیزات مؤمنین در مقابل مخالفین و معاندین، پس در این موارد است که باید متحد و متفق شده و 

 (.171تا:  مصطفوی، بی)کنند 

 مشورت گاهیو جااهمیت  4-7

 احترام به افکار کارکنان؛ -4-7 -4

 ؛همکاراننشان اعتماد مدیر به  -1-4-7

 و کارمند؛ ریمدکانال ارتباطی  -7-4-7

 ساختن دیگران با خویش؛ ابزار همراه -8-4-7

 راه فرار از غربت و تنهایی در تصمیمات؛ -1-4-7

 نردبان ترقی و کمال مدیر و کارکنان؛ 4-7 -1

 ؛ها یریگ میتصمشیوۀ رایج پیامبران و اولیای الهی در  -9-4-7

 (.147: 4748عطارات طوسی، )میم و اقدام راه دوری گزیدن از ملامت و یا پشیمانی ناشی از سوء تص -4-4-7

 :دیگو یم نیچنیک مدیر موفق در مورد جایگاه مشورت 

همگی عقاید خود را مطرح کنند و در این  ها آنکه در  و جلسات مشورتی خلاقیت را تشویق و حمایت کنید 

ی راهبردی شرکت ارائه شود زیر هبرنامهایی برای  میان، یک فکر تازه و بکر به ذهن کسی برسد، برگزار کنید تا ایده

ی کنید و اجازه ندهید کسی از پیشنهادها انتقاد کند. خیلی مفیدتر است که نظرها را پرورش دهیم نظرخواه از همه... 

گذارد تا جلسات بحث  ی در اختیار ما میتر یعملجلسات نوآورانه، پیشنهادهای  گونه نیارد کنیم.  ها را آنکه  تا آن

است، یعنی باید افراد را تشویق کنید و  دهنده شتابی. نقش شما در این جلسه مثل یک کاتالیزور، و گفتگوی رسم

 (.14: 4771آن نیروهایی که ساکت است )کولمان، باری،  خصوص بهبه حرف آورید، 

 : موجب همدلی میا ن مدیریت و کارکنانازجملهمشورت و نظرخواهی از کارکنان آثار مبارکی را در پی دارد 

، لذا مولا گردد یمی از بهترین نظریات ریگ بهرهگردد، موجب  ، سبب محبوبیت مدیر نزد کارکنان میشود یم

( 711: 4 ،4847)شیخ مفید،«  الأَْلبَْابِ دُلَّ عَلَى الصَّوَاب  شاَوَرَ ذوَیِ  منَْ» :دیفرما یم باره نیدرا ع() نیرالمؤمنیام

  نعم» :دیفرما یمدر جای دیگر  ؛ و"است شده تیهداطریق صواب هرکسی که با صاحبان خرد مشورت کند بر "

. مشاوره با کارکنان سبب "ها مشورت است بهترین پشتوانه فعالیت"( 949: 4711)خوانساری، « الإستظهار المشاورۀ

 .دیآ یمهای ناب از خلال تضارب آراء و افکار به وجود  گردد زیرا اندیشه می ها آنارتقاء سطح معلومات 



 ی:ریگ میتصمایجاد فرصت  -2-3

ی عملی ها  یریگ میتصمدر  ها  آنمشارکت دادن کارکنان در مشورت امر پسندیده است اما شرکت دادن 

  .رود یمهای اجرایی به شمار  سازمان رمز موفقیت دستگاه

مدیر موفق ی کنند. یک ریگ میتصم ها آنخود  که دهد یمیک مدیر موفق تا حد امکان به کارکنان خود اجازه 

ی ها سازمانکامل، حتی در  نظر تبادل: اعضای گروه را در کارها دخالت دهید. دیگو یمبا استفاده از تجربیات خود 

اما همیشه حاضر است وقت ؛ در اغلب کشورها منافع تجاری دارد« اونیلور»شرکت خیلی بزرگ هم ممکن است. 

ت دهد. از این راه، شرکت مزبور، مطمئن است که صرف کند و به پرسنل خودش در تمام سطوح، فرصت مشارک

های  ، برنامه را از راه بیانیهها آنکه دفتر مرکزی  ها تا شرکت های خیلی بیشتری را بر عهده بگیرد تواند مسئولیت می

 (.11: 4771کنند )کولمان، باری،  صادرشده، به افراد دیکته می

 (عدالت در سازمان:4

عدالت سازمانی حاکی از آن است که میان ادراک کارکنان از عدالت و  در مورد شده انجامتحقیقات 

تأملی  عنوان بهتحقیقی که امیرخانی و پور عزت  در مثال عنوان بهی نیروی انسانی رابطه مثبت وجود دارد. توانمندساز

نتایج این تحقیق »: اند فتهگرنتیجه  گونه نیا، اند دادهبر امکان توسعه سرمایه اجتماعی در پرتو عدالت سازمانی انجام 

طرقی است  نیتر مهمیکی از  ها سازمانحاکی از آن است که گام برداشتن در راستای افزایش رعایت عدالت در 

ی از مزایای عدالت سازمانی، بتوانند محیطی آکنده از سرمایه مند بهرهتا علاوه بر  دهد یمرا یاری  ها سازمانکه 

(. لذا 17: 4749ی، همکاران، رخانی)ام« اوردهای مهمی در این خصوص دست یابنداجتماعی فراهم آورده و به دست

( 181: 4 ،4811ابن ابی جمهور، «)جُنَّۀٌ وَاقِیَۀٌ وَ جنَّۀٌ بَاقِیَۀٌ  الْعَدلُْ» :دیفرما یمرسول اکرم )ص( درباره اهمیت عدالت 

رعایت  است این است که دارنده نگه. علت اینکه عدل سپر "عدالت، حفاظی نگهدار و بهشتی ماندگار است"

ص( فرموده عدالت بهشت ماندگار اکرم )و اینکه رسول  شود یم ها سازمانموجب بقاء و دوام  ها سازمانعدالت در 

است زیرا جامعه که عدالت در آن مراعات شود و حق کسی ضایع نگردد آن جامعه از زندگی خود رضایت کامل 

هم قضیه همین است نیروی کاری که از مدیران و  ها سازمانود وفادار هستند. در روایان خ فرمان بهدارد و نسبت 

و حق کسی را ضایع  کنند یمبا تمام افراد عادلانه رفتار  ها آنخود رضایت داشته باشند و احساس کنند که  بالادستان

 (.19: 4771)امیری، ودر یمنسبت به کار و تلاش برای پیش برد اهداف سازمان بالا  ها آنانگیزه  کنند ینم



 (تکریم و تشویق:5

ی مختلف همیشه ها مناسبتنیست، بلکه علاوه بر آن باید در  ها آنتکریم از کارکنان، تنها دادن حق طبیعی 

ع( ) یعلی خود را حفظ نموده و الگوی برای نیروهای دیگر سازمان باشد امام کارآمدمورد تشویق قرار بگیرند تا 

وَ تَعْدِيدِ مَا أبَْلىَ ذوَوُ الْبلََاءِ مِنهُْمْ فَإِنَّ كَثْرَةَ الذِّكرِْ   الثَّنَاءِ عَلَيهْمِْ  حُسْنِ  فيِ  وواَصلِْ»: دیفرما یماشتر  در نامه خود به مالک

ی ارزشمند ها تلاشخدمات و "( 17: نامه البلاغه نهج) « لِحُسْنِ فعَِالِهِمْ تَهُزُّ الشُّجَاعَ وَ تُحَرِّضُ النَّاكِلَ إِنْ شَاءَ اللَّهُ تَعاَلىَ

و تجلیل از اقدامات و رفتارهای شایسته آنان، هم موجب تشجیع آنان و هم ایجاد  ها آنآنان را برشمار، زیرا یاد 

. آن حضرت در نامه به یکی از فرماندهان "انگیزه برای کار و کوشش بیشتر از سوی کارکنان کم تلاش خواهد شد

( 81)همان: « و أسدّ به الثّغر المخوف و أقمع به نخوۀ الأثیم أستظهر به على إقامۀ الدین  نممّ  فإنکّ» نویسد: خود می

و  کوبم یمکاران را درهم  و سرکشی و غرور گناه گیرم کمک می ها آنهمانا تو از کسانی هستی که در یاری دین از 

ر بردن چنین تعابیر والایی از سوی کنم. به کا حفظ می قراردادنددشمن  دیدرتهدمرزهای کشور اسلامی را که 

بهسازی  درروندهایی را  مند شدن نیرو خواهد گردید و نقش ویژه چنین نامه مسئول مافوق، باعث مباهات و انگیزه

ع( ) نیرالمؤمنیاممولا  گهرباربا توجه به کلمات  (.171: 4748 توان نادیده گرفت )عطاران طوسی، کارکنان نمی

 .کند یمنقش اساسی در شخصیت کارکنان ایفا  ها  سازمانتشویق و تکریم از طرف مدیران  توان ادعا نمود که می
 

 نتیجه بحث:

های  ی اسلامی بر رشد شخصیت کارکنان در آموزهها  سازماننقش  دربارهدر راستای پاسخ به پرسش تحقیق 

شود که سازمان از  ت شوند باعث میها رعای  است که اگر از طرف مدیران سازمان شده  اشارهاسلامی به راهکارهای 

 ما ینیدهای   د. در آموزهدق نمایص ها  آننیروهای برخوردار گردد که از دیدگاه اسلام عنوان شخصیت سالم بر 

است که در این تحقیق هشت ویژگی همانند  شده  انیبی فراوانی ها  یژگیو وبرای شخصیت سالم صفات 

 ی قرارگرفته شد.بررس موردی بودن انسان بعد دوقاد به یی، اعتقاد به جاودانگی، اعتگرا هدف

رعایت  ها  سازمانکه اگر این امور از طرف مدیران  شد  اشارهدر ادامه به چند راهکار سازمانی از دیدگاه اسلام 

ی اسلامی آنچه مهم است ها  سازمانها خواهد شد. در   شوند باعث رشد و شکوفایی شخصیت کارکنان در سازمان

کند. این امر تحقق  های اسلامی را از غیر آن متمایز می  به معنویت است. همین خصوصیت است که سازمان توجه

است که  شده انیبی از این رفتار در این نوشتار ها  نمونهمگر با رفتار درست مدیران با کارکنان که  کند ینمپیدا 



ها، احترام و تکریم کارکنان، همچنین مشورت با   نی در سازماساز اعتمادعبارت باشند از: اعتماد به کارکنان، 

های  مدیریت از کارکنانی برخوردار شود که دارای ویژگی شود یمو رعایت عدالت سازمانی که باعث  کارکنان

 باشند. شخصیت سالم می
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