
   

 نقش توکل و اعتماد به نفس؛ در مدیریت اسلامی

1حسین مومنی
 

 

 چکیده

در مدیریت اسلامی توکل بر خداوند و اعتماد به نفس از گزاره های است که 

باشند. عملکرد مدیران میاز اهمیت و جایگاه ویژه ای برخوردار بوده و موثر بر 

در این مقاله سعی شده است نقش توکل بر خداوند و اعتماد به نفس در عملکرد 

هدف  مدیران مسلمان با استفاده از روش تحلیل محتوای مورد بررسی قرارگیرد.

از انجام این نوشتار و نوآوری آن بررسی یکی از الگوهای مدیریت اسلامی نوپا با 

که مدیران کارآمد که دهد باشد. تحلیل اطلاعات نشان میعنوان ذکر شده می

نفس بالای برخوردار هستند، با درایت و  توکل برخداوند دارند و نیز از اعتماد به 

توانند از عملکرد خوبی برخوردار باشند و بهترین تصمیمات را برای کاردانی می

یانگر آن است که های تحقیق برسیدن به هدف مطلوب در سازمان بگیرند. یافته

اصلاح »شود و آن نیز می« مدیریت بر خویشتن»منجر به « توکل بر خداوند»

« مصداقی از مدیریت اسلامی»را در پی دارد که حاصل آن هم بیانگر « عملکرد

 خواهد بود و متقابلا نیز هر یک بر همدیگر تأثیر گذار است. 
 

 توکل، اعتماد به نفس، نقش، مدیریت اسلامی.  کلید واژگان:
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 :مقدمه

در دانش مدیریت اسلامی اعتماد به نفس و توکل بر خداوند از اهمیت ویژه 

باشد. درین تحقیق نقش اعتماد به نفس و ای برخوردار بوده و سرنوشت ساز می 

ر توکل به خداوند در مدیریت اسلامی مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است. د

به عنوان اصول موضوعه  -به طور عام-مدیریت اسلامی مقداری از دانش مدیریت

قرار داده شده است که در این میان توکل و اعتماد به نفس به صورت تصمیمات 

کند؛ از این رو اعتماد به نفس نیز مورد بررسی استراتژیک در آن ظهور پیدا می

مان با توکل بر خداوند و واقع شده است. فرض بر آن است که یک مدیر مسل

اعتماد به نفس راسخ و به همراه داشتن مشاوران زبده دارای عملکرد خوبی است 

تواند تصمیمات مؤثری بگیرد. اهمیت این نوشتار به دلیل آن است که و می

بررسی و پژوهشی در زمینه مدیریت اسلامی نوپا با عنوان نقش توکل واعتماد به 

باشد. هدف از این پژوهش آن است که به اثبات ینفس در مدیریت اسلامی م

برساند یک مدیر با دارا بودن دانش مدیریت و اعتماد به نفس و با اعتقاد به 

های جدید در  تواند به نوآوریباورهای دینی به خصوص توکل به خداوند می

 یابد. با این بیان سوال تحقیق به این صورت بیان شدهانجام وظایف مدیریتی دست

   است: توکل بر خداوند چه نقشی در مدیریت اسلامی دارد؟
 

 مفاهیم:
 

 توکل در لغت و اصطلاح:

واگذار کردن امری است به معتمدی از این جهت که  ، در لغتتوکل 

 :9831آرانی،  عظیم زاده) شخص خود را در انجام آن کار عاجز و ناتوان ببیند

http://tebyan-zn.ir/tags/%d8%aa%d9%88%da%a9%d9%84.html


   

(، توکل بدیگری اعتمادکردن، کار خود بخدا حواله کردن، با امید به خدا 961

به   کرد. توکیل که ل یعنی واگذاروکِ  (9961: 9، 9831معین، بودن است )

  کل است، یعنی وکیل گرفتن. وکیلوَاز ریشه باب تفعیل از طلاح علم صرف اص

انتخاب   یعنی کسی که انسان کار را به او واگذار کرده است، توکیل یعنی وکیل

 باشد، یعنی هر کسی که الله  القاعده باید به جای توکل علی الله، وکل علی. کردن

. منظور از (۱89غریب القرآن، ) خدا را وکیل و کارگزار کار خودش قرار بدهد

  از ماده وکالت  توکل سپردن کارها به خدا، و اعتماد بر لطف اوست، زیرا توکل

به معنى انتخاب وکیل نمودن و اعتماد بر دیگرى کردن است )مکارم شیرازی، 

دوری جستن و چشم پوشیدن از حول و قوه  در احادیث توکل(. 111: 1، 9811

 .(9811، تبیان زنجان) است یدن برای پیش آمدهای مقررغیر خدا و انتظار کش

: گفت چیست؟ خدا بر توکل فرماید: از جبرئیل سوال کردممی )ص(حضرت پیامبر

تواند عطا کند و نه  انى تواند زد و نه سودى تواند رساند. نه مىزی نه آنکه دانستن

دیگر براى هیچ  نیز نومید بودن از مخلوق. هر گاه بنده چنین باشد ومنع نماید. 

بندد این است  دهد و جز خدا به کسى امید نمى کس جز خدا عملى انجام نمى

 (.9811،محمدزاده) توکل
 

 اعتماد به نفس در لغت و اصطلاح:

کسی، سپردن چیزی را به اعتماد یعنی تکیه کردن بر، واگذاشتن کار به 

چیزی، سرشت کسی، اتکاء بخود. و نفس یعنی ذات و حقیقت هر کسی یا هر 

ها و اعتماد به نفس واقعی آن است که روی آگاهی (.1333:  3، 9839)انوری، 

اعتماد به نفس واقعی هیچ گونه ارتباطی با آن  های انسان اثر گذار باشد.توانایی

افتد ندارد؛ بلکه نتیجه باور قلبی و درونی چه در زندگی بیرونی فرد اتفاق می



   

ها است. اعتماد به نفس واقعی، همواره از های آنابلیتها و قها به تواناییانسان

: 9831شود و زاییده ی تعهد او به خودش است )آنجلیس، درون فرد تولید می

اعتماد به نفس یعنی اگر در ابتدا نتوان کاری را به خوبی انجام داد با تمرین   (.91

آمد. داشتن اعتماد توان از عهده آن کار به شکل عالی بر و اعتماد به روح خود می

کند )تبیان زنجان، به نفس، حس مدیریت و رهبری را در انسان تقویت می

9811.) 
  

 معنای مدیریت اسلامی: 

اسلام دارای نظام ارزشی عمیق، گسترده و منسجم است که مدیریت مدیران 

-ها اثر میهای عملی آندهد، در روشمسلمان را تحت تأثیر گسترده قرار می

دهد. این بزرگترین نقش است که اسلام در ها جهت میبه حرکت آنگزارد و 

 تعریف مدیریت اسلامی:( 136: 9839کند. )مصباح یزدی، مدیریت ایفا می

مدیریت هنر و علم به کارگیری صحیح افراد و امکانات در جهت وصول اهداف 

: 9831سازمانی است، به نحوی که با موازین شرع مغایرت نداشته باشد. )نبوی، 

( مدیریت اسلامی، عبارت است از تأثیر نظریات اسلامی پیرامون مسائل هستی 88

کند. و شناسی و انسان شناسی به عنوان اصول موضوعه در علوم انسانی تجلی می

های عملی ظاهر می شود. )بابائیان، ها و روشاین تأثیر در تعیین اهداف خط مشی

9831) 
 

 روش تحقیق:

تأثیر اعتماد به نفس و توکل بر خداوند  یابی دست دددر ص حاضر پژوهش 

کاربردی،  نوع از هدف اساس تحقیق بر باشد. اینها میمدیران بر عملکرد آن



   

ها از نوع تحلیل توصیفی و روش شناسی پژوهش برحسب نحوه گردآوری داده

در فرایند باشد تحلیل محتوای کیفی از نوع قیاسی و به صورت تلخیصی می

اطلاعات به صورت  برای به دست آمدن ادبیات و چارچوب نظری تحقیقتحقیق 

ای تهیه شده است. در این مبنای مطالعه و فیش برداری از اسناد کتابخانه بر کیفی

 های مدیریتی، کلام اسلامی، اخلاق اسلامی و ...مراجعه شده است. زمینه به کتاب
 

 : تعریف تحلیل محتوا

(  و یا 181: 9818)پورشافعی،  های یک پیام تحلیل محتوا توصیف ویژگی

ی اطلاعات است آور جمعای از  ؛ یا مرحلهباشد یمی ارتباطی ها امیپتحلیل علمی 

ی بند  مقولهی عینی و منظم قواعد ریکارگ بهکه در آن محتوا ارتباطات از طریق 

 ابدی یمتوانند خلاصه و باهم مقایسه شوند، تغییر شکل  و به اطلاعاتی که می شده

. کریپ پندروف، تحلیل محتوا را به عنوان نوعی فن پژوهشی (9831هولستی، )

کند )دایایی  های متون تعریف می برای ایجاد مراجع معتبر و تکرار پذیری از داده

این روش محقق منتظر تحلیل بر مبنای معیارهای (. در 19: 9838فرد و همکاران، 

شود تا به محتوای آشکارش  مربوط می است که بیشتر به سازمان درونی گفتار

 (. 119: 983۱ کیوی و کامپنهود،)
 

 روایی و پایایی:

ی، بتواند خصیصه و ریگ اندازهروایی در تحقیقات به این معنی است که وسیله 

 سؤال( یا در آن به این 133 :9813خاکی، ویژگی مورد نظر را اندازه بگیرد. )

را  اش یریگ گیری آنچه را که تصور اندازه شود که آیا ابزار اندازه جواب داده می

( یک آزمون زمانی دارای 16 :9819نژاد، گیرد یا خیر؟. )یوسف  اندازه می  دارد،



   

ی واقعی آن دارای همبستگی بالایی هاهنمرهای مشاهده و  پایایی است که نمره

 (119 :9813خاکی، باشند. )

روش تحلیل محتوا بوده است که از طریق قضاوت  گاه هیتک غالباًحتوا اعتبار م 

 محتوا تحلیل ( در119: 9831هولستی، آید. ) دست می آگاهانه پژوهشگر به

 مورد در را دستورالعمل کدگذاری مختلف کد گذاران اگر اینکه یعنی پایایی

 رمزگذار که زمانی واحدی برسند، اما نتیجه به ببرند، باید کار به محتوا یک

 دو در خودش به نسبت را کدگذاری گر پایاییاست تحلیل نفر یک فقط

 (988:  1387کند. )فروتنی،می آزمون زمان
 

 

 مبانی نظری:

  توکل به خداوند:

منظور از توکل؛ سپردن کارها به خدا و اعتماد بر لطف اوست، هر قدر وکیل 

موکل احساس آرامش بیشترى تر داشته باشد شخص  توانایى بیشتر و آگاهى فزون

پایان و تواناییش نامحدود است هنگامى که انسان کند. از آنجا که علم خدا بى مى

-کند و آن را به مفهوم صحیح کلمه در جان خود پیاده می توکل بر خداوند مى

کند به یقین امیدآفرین، نیروبخش و باعث تقویت اراده و تحکیم مقاومت و 

کند، در برابر مشکلات و  العاده احساس مى فوق پایمردى او است، آرامش

دهد )مکارم  شود و پیوسته راه خود را به سوى هدف ادامه مى حوادث مقاوم مى

 (. 111: 1، 9811شیرازی، 
 

 توکل در قرآن:

بخشی از آیات که در مورد توکل بر خداوند آمده است در زیر آورده شده 



   

؛ من بر خدا که پروردگار من (۱6)هود،  ربَِِّى و رَبُّکُم إِنِّی تَوکََّلْتُ عَلَی اللَّهِ است. 

إِنْ أرُِیدُ إلَِّا الإِْصْلَاحَ مَا استَْطَعْتُ وَماَ  (.9811،محمدزاده)ام  و شماست توکل کرده

تا آنجا که در -من جز اصلاح (؛33تَوْفیِقِی إلَِّا باِللَّهِ عَلَیْهِ تَوکََّلْتُ وَإِلَیْهِ أُنیِبُ )هود، 

خداوند نیست. بر او توکل کردم و به خواهم! و توفیق من جز به نمى-توانایى دارم

و قال موسى یا قوم ان کنتم  (.111: 1، 9811گردم )مکارم شیرازى،  سوى او بازمى

آمنتم بالله فعلیه توکلوا ان کنتم مسلمین فقالوا على الله توکلنا ربنا لاتجعلنا فتنة 

اید، بر او  اى قوم من اگر شما به خدا ایمان آورده للقوم الظالمین؛ موسى گفت:

گفتند: تنها بر خدا توکل داریم، -توکل کنید اگر تسلیم فرمان او هستید

وَتَوکََّلْ  (.3۱-31 پروردگارا ما را مورد شکنجه گروه ستمگر قرار مده )یونس، 

نها خدا تو را نگهبان کافی عَلَی اللَّهِ وکََفَی باِللَّهِ وکَِیلاً؛ و به خدا اعتماد کن، که ت

 (19فَعَلیَ اللَّهِ توََکَّلتُْ؛ من تنها به خدا توکل کردم )یونوس،  (.39است )نساء، 

لیکن آنچه تصمیم ؛ فَإِذَا عَزمَْتَ فَتَوکََّلْ عَلَی اللَّهِ إِنَّ اللَّهَ یحُِبُّ الْمتَُوَکِّلِینَ .

که بر او اعتماد کنند دوست گرفتی با توکل به خدا انجام ده، که خدا آنان را 

إِنِ الحُْکْمُ إلَِّا لِلَّهِ عَلَیْهِ تَوکََّلْتُ وَعَلیَْهِ فَلیَْتَوکََّلِ الْمتَُوَکِّلُونَ؛  (.9۱1عمران، دارد )آل

بر او توکل کردم و باید همه صاحبان مقام توکل هم بر او اعتماد کنند )یوسف، 

نَّ اللَّهَ عَزِیزٌ حَکیِمٌ؛ حال آنکه هر کس بر خدا توکل مَن یَتَوکََّلْ عَلیَ اللَّهِ فَإِ (.61

تَوکََّلْ عَلیَ اللَّهِ إِنَّهُ هوَُ السَّمِیعُ العَْلیِمُ؛  (.11کند خدا غالب مقتدر و داناست )انفال، 

وَتَوکََّلْ علََی الحَْیِّ  (.69کار خود به خدا واگذار که خدا شنوا و داناست )انفال؛ 

 (.۱3وتُ؛ و تو بر خدای زنده ابدی که هرگز نمیرد توکل کن )فرقان ، الَّذیِ لَا یَمُ

فَتَوکََّلْ عَلَی اللَّهِ إنَِّکَ عَلَی الحَْقِّ الْمبُِینِ؛ پس تو بر خدا توکل کن که تو البته بر 

منَ یَتَوکََّلْ علََی اللَّهِ فَهوَُ حَسْبُه؛ُ  (.11حقِّی و حقانیتّت بر همه آشکار است )نمل، 



   

(. آنچه روشن 8ه بر خدا توکل کند خدا او را کفایت خواهد کرد )طلاق ، هر ک

که در این آیات توکل بر خداوند در انجام عملکرد لازم است، ولی بعد است این

که بدون اطلاعات کافی با توکل تصمیم از آگاهی و فراهم بودن شراسط، نه این

 است.گرفته شود که در این صورت شکست و موفقیت نصف نصف 
 

 توکل در روایات: 

توکِّل کردن بعد از به  الَتَّوکَُّلُ بَعْدَ الْکَیْسِ مَؤعِْظَةٌ؛ :فرمود)ص( الله رسولقال 

-می )ع(امیرمؤمنان على .(918 :8کنزالعمال، ) کار بردن عقل، خود موعظه است

هر کس به  عَلَیْهِ الأسَْبابِ؛مَنْ تَوکَّلَ عَلَى اللِّه ذلََّتْ لَهُ الصِّعابُ وَتَسَهَّلَتْ فرماید: 

خدا توکل کند، دشوارى ها براى او آسان مى شود و اسباب برایش فراهم مى 

الَتَّوکَُلُّ عَلىَ اللِّه نجَاةً مِنْ کلُِّ فرماید: می )ع((. امام علی11۱ :۱غررالحکم، ) گردد

بدی و محفوظ  توکل بر خداوند، مایه ی نجات از هر سوءٍ وَحِرزٌْ منِْ کلُِّ عَدُوٍّ؛

مَنْ تَوکََّلَ فرماید: می )ع(امام باقر (.191، ۱بودن از هر دشمنی است )شرح غُرر، 

؛ هر کس به خدا توکل کند، مغلوب عَلىَ اللِّه لایُغْلبَُ وَمنَِ اعتَْصمََ بِاللِّه لایُهْزَمُ

( ر.ک 811جامع الاخبار، ) نشود و هر کس به خدا توسل جوید، شکست نخورد

إِنَّ الغِنى واَلْعِزَّ یَجولانِ فَإِذا ظفَِرا  :)ع(صادققال الدی، یک هزار حدیث. هادی موح

بى نیازى و عزِّت به هر طرف مى گردند و چون به جایگاه  بِمَوْضِعِ التَّوکَُّلِ أوَْطَنا؛

  (. ،6۱ :1کافى، ) توکل دست یافتند در آنجا قرار مى گیرند

کُنَّ فِیهِ لَم ینَدَم: تَرکُ العَجَلة، وَ المَشوِرَة ، وَ ثَلاثٌ مَن فرماید: می )ع(امام جواد

التَّوکَُلُ علََی اللهِ عِندَ العَزمِ؛ سه چیز است که هر کس آن را مراعات کند ، پشمیان 

و توکل بر خدا در هنگام  .8مشورت کردن، . 1اجتناب از عجله، . 9نگردد : 

الثِّقَةُ بِاللهِ ثَمَنٌ لِکٌلِّ غالٍ و اید: فرممیدر جای دیگر   )ع(امام جواد .تصمیم گیری



   

اعتماد به خدا بهاى هر چیز گرانبها است و نردبانى به سوى هر  سُلَّمٌ اِلى کُلِّ عالٍ؛

الَتَّوکَُّلُ علَىَ اللِّه درََجاتٌ، مِنْها أَنْ فرماید: می )ع(امام کاظم .(91 :۱بحار، ) بلندایى

کَ کُلِّها فمَا فعََلَ بکَِ کنُْتَ عَنهُْ راضیا تَعْلَمُ اءنََّهُ لایَألوکَ تَتَوکََّلَ عَلىَ اللِّه فى اُمورِ

خیَْرا وَفَضْلاً وَتَعْلَمُ أَنَّ الحُْکْمَ فى ذلِکَ لَهُ فَتَوکََّلْ علََى اللِّه بتَِفویضِ ذلِکَ إِلَیْهِ وثَقِْ 

این است که  توکل کردن بر خدا درجاتى دارد: یکى از آنها بِهِ فیها وَفى غَیْرِها؛

در تمام کارهایت به خدا توکل کنى و هر چه با تو کرد از او خشنود باشى و 

بدانى که او نسبت به تو از هیچ خیر و تفضِّلى کوتاهى نمى کند و بدانى که در 

این باره حکم، حکم اوست، پس با واگذارى کارهایت به خدا بر او توکل کن و 

 (.6۱: 1کافى، ج) ماد داشته باشدر آن کارها و دیگر کارها به او اعت
 

 اعتماد به نفس:

اعتماد به نفس، اعتماد، اعتقاد و اطمینان داشتن به درون، به نفس وجودی، به 

ها و استعدادهای خود است. اعتماد به نفس قدرتی است که در درون هر توانایی

زندگی کسی وجود دارد، یعنی توانایی و علاقه برای خلق چیزهایی که انسان در 

ها این قدر خود را جاست که انسان بیشتر وقتبه آن احتیاج دارد. مشکل این

داند به چه چیزی باید داند اعتماد به نفس چیست و نمیکند که نمیفراموش می

 (.91: 1198اتکا نماید )جفرز، 

آرامش و اعتماد به نفس ارتباط نزدیکی با هم دارند، این کار با آرامش  

شود، انسان با آرامش بستر هیجانات را تحت کنترل دارد و میجسمانی شروع 

تواند با دیگران ارتباط بر قرار کند. آرامش جسمانی و ذهنی به فرد بهتر می

های تنش زا کند از اعتماد به نفس بالای برخوردار باشد، با موقعیتکمک می

 (.88: 9833سازکار شود و تمرکز و خلاقیت خود را بهبود بخشد )پرستون، 



   

 

 اهمیت اعتماد به نفس: 

اعتماد به نفس، چیزی است که موفقیت انسان را در کار، زندگی خانوادگی، 

دهد و برعملکرد افراد تأثیر های تفریحی، تحت تأثیر قرار میارتباطات و فعالیت

-ترین دارایی است حتی رفاه زیاد و شهرت نیز نمیگذار است. باور به خود عالی

ی ضعیف را جبران کند. چنان چه انسان بخواهد موفق باشد باید ندارهتوانند خود پ

های زیادی مرتکب شود، هرکس موفق شده و به جایی کاری انجام دهد و اشتباه

-بایست روزی جایی را که بوده نیز تحمل میرسیده که از آن خوشحال است می

که : تنها کسی(. مسئولیت اعتماد به نفس باکیست88و 1: 9833کرده )پرستون، 

تواند اعتماد به نفس فرد را بسازد خود او است، اگر انسان تعهد محکم بدهد، می

اهداف را تعیین کند. راهکارها را برنامه ریزی کند و دست به عمل بزند، یعنی 

مسئولیت کامل کار را بپذیرد و تصمیم بگیرد این فرد اعتماد به نفس دارد و 

آیا ما با اعتماد به نفس متولد  (.88: 9833ستون، عملکردش بهتر خواهد بود )پر

بله، من اعتقاد دارم که انسان با اعتماد به »گوید: شویم؟ فیلد در این باره میمی

شود مگر این که به کودکی برخورد کنیم که اعتماد به نفس نفس متولد می

ند و خواهند بسیار مصمم هستنداشته باشد! کودکان در راه رسیدن به آنچه می

 (. 11: 9831)فیلد، « های خود غلبه کنندسعی دارند به محدودیت
 

 انواع اعتماد به نفس:  

 دو نوع اعتماد به نفس: 

 عاطفی:-احساسی -1

این اعتماد به نفس چیزی نیست که آن را انسان در بیرون از خود تولید کند،  

دیگران و مردم  تر باتواند در درون خود خلق کند. فرد هرچه بیشبلکه فقط می



   

ارتباط برقرار کند و درونیات خود را محترم شمرده و ارج بگذارد، اعتماد به نفس 

تری با دیگران ارتباط بر عاطفی زیادتری خواهد داشت و با اقتدار بیش-احساسی

 قرار خواهد کرد.؛

 اعتماد به نفس رفتاری:  -2 

تواند و توانایی ، که میاست که انسان باور داشته باشداین اعتماد به نفس آن 

آن را دارد که تمام توان خود را به کار بگیرد و شرایط و اوضاع زندگی را آن 

 (.11: 9831گونه که مطلوب و دلخواه  او است تغییر دهد )آنجلیس، 

 

 عوامل کمبود اعتماد به نفس:

شود اعتماد به نفس مادر زادی نبوده و در زندگی بعضی از افراد تضعیف می

علت آن شرایطی مانند:کمبودهای شدید شخصی، شکست اجتماعی و یا عدم که 

های ناشی از تجارب گمراه کنندای که انسان تحمل موفقیت شغلی و محرومیت

برد. شوند و اطمینان خاطر او را کم کم به تحلیل میکند روی هم متراکم میمی

شود ماد به نفس می(. در زیر به موارد که منجر به کمبود اعت11: 9833)لستر، 

 اشاره شده است.

 های دیگران.. ناتوانی در پذیرش تعریف9 

 . تصورات ناشی از احساس حقارت آمیز نسبت به خود.1

 . نداشتن احساس مباهات و ارزشمندی در مورد آراستگی و ظاهر خود.8

 به دیگران، تصور این که او را دوست ندارند.« نه». مشکل در گفتن 1

 رد شدن نزد گروه هم سال.. ترس از ط۱

 های کم ارزش.. فقدان هرگونه هدف در زندگی و گزینش هدف6

 . ناتوانی در بیان موارد مثبت در مورد خود. 1



   

 (.11: 9831های اجتماعی )فیلد، . احساس فشار و ناراحتی در موقعیت3

 

 راه های  تقویت اعتماد به نفس:  

باشند که های میموجودات پدیدهایمان داشتن به این که جهان هستی و 

همواره روی به تحول و تکامل دارند و جریان هستی خود به خود به سوی خوبی 

که معنی و مفهومی رود. باور داشتن به نظم در نظام هستی و اینو کمال پیش می

های که موجود برتر است با تمام در آن نهفته است. اعتماد داشتن به این که انسان

ای خود، مظهر، نمود و مخلوق خداوند که مبدأ آفرینش و خلقت جهان استعداده

 باشد هستند.هستی می

توان گفت اعتماد به نفس روحی و معنوی در نهایت حسی از آرامش و می 

سازد و صلح درونی است و قلب انسان را سیراب و روح او را از خود سرشار می

راه خود قدم بگذارد و بداند که راه  دهد که با اطمینان خاطر دربه فرد امکان می

دهد تا او را  نشان خواهد داد. اعتماد به نفس روحی و معنوی به انسان اجازه می

بایست و نیاز دارد در یابد و اعتماد کند که هرجا باشد همان جای است که می

(. در زیر به مواردی که به تقویت اعتماد به نفس 11، 9831باشد )آنجلیس، 

 کند اشاره شده است.کمک می
 

 عوامل تقویت اعتماد به نفس:

 . اراده استوار: 1

-کمروترین افراد، هنگامی که انباشته از آزمندی یا انزجار کاملا ریشه دار می

شود و با آنچه برایش ناخوشایند گردد، به طور غیر ارادی پرجرئت و مصمم می

 بندد.است نیروی حیرت انگیزی بکار می



   

  . مثبت نگری:2

مثبت نگری عبارت است از جستجو کردن و بکار واداشتن وسایل واقعی و 

 ملموس برای رسیدن به هدف.

 . پیش بینی و برنامه ریزی:3

های مشخص که از مثبت نگری ریشه گرفته باشد، نیاز به نقشه تمام هدف 

 دقیق اجرایی دارد.

 . نیروی دماغی:4

پندارد و اراده، که به عمل مینیروی دماغی بر اثر هماهنگ بودن فکر، که  

 شود.ماند و استوار میآورد برقرار میدرمی

 . پایداری و بردباری:5

توان از تلاش بدنی به عنوان عاملی تازه برای اطمینان به خود کمک می 

 گرفت.

 . تعادل جسمانی: 6

سلامتی جسمی و احساس نیرومندی که نشانه تعادل کامل اند، هر کسی را به 

 سازند. یعی پرجرئت میطور طب

 های آنی خود مسلط شدن: . بر هوس7

-توان بههای وحشی، با یک برنامه تعلیماتی منظم میهمانند رام کردن اسب

های روشن بینانه منطقی تدریج بر وجود هوسناک مسلط شد و آن را تابع تصمیم

 قرارداد.

 . دوری از هرگونه خود کوچک بینی: 8

یابد، پس باید بیاموزد که کار به اطمینان کامل، دست نمیها برای انجام انسان

چگونه خود را مجاب کند و با ناگزیر ساختن خویش به تدارک بهترین شرایط 



   

 (91۱، 9831برای پیروز شدن، دست به عمل بزند. )ژاگو، 

 

  در مدیریت: اعتماد به نفس

ه با تکیه یکی از عوامل موفقیت در مدیریت، اعتماد به نفس است. مدیری ک

آگاهی به لیاقت و کفایت خویش متکی باشد و در میدان  بر قدرت ایمان و

کارهای خویش بداند و با جدیت و امید به پیشرفت  فعالیت تنها خود را مسئول

و مدیری که از  .دهد، اعتماد به نفس دارد گاه خود قرار اراده و عمل را تکیه

 هبرخوردار باشد، بار مشکلات حوز صفت سازنده و امتیاز ارزندة اعتماد به نفس

آن را از پیچ و خم  گذارد و مدیریت را به راحتی بر دوش پرتوان خود می

 عظیم زاده) رساند می ای به سر منزل مقصود تشکیلات، عبور داده، به نحو شایسته

  (961: 9831، آرا نی

 

 ی مدیران دارای اعتماد به نفس: ویژگی ها

برند و به . این گونه مدیران از این که بر دیگران تأثیر بگذارند لذت می9

 کنند.ها را به این مقام رسانیده، افتخار میهای که آنپیشرفت

. هرگز از قدرت خود در جهت منفی و یا برای تحقیر و ناموفق جلوه دادن 1

 کنند.دیگران استفاده نمی

خواهند مطمئن شوند کنند و میروابط خوب بین کارمندان را تشویق می. 8

ها خود با که این روابط به طور آشکار در تمام سطوح سازمان وجود دارد. آن

 شوند.ها الگوی دیگران میحضور در جمع کارکنان و عدم کناره گیری از آن

دهند و از عقاید نو . رفتارهای توأم با ابراز وجود را مورد تشویق قرار می1

کنند. هر چند که انجام این کار ممکن است به وانتقادهای سازنده استقبال می



   

 معنی قبول تغییراتی در ساختار سازمان نیز باشد.

گیری را بعد گیری هستند ولی تصمیم. این گونه مدیران خود قادر به تصمیم۱

 دهند.اه خود انجام میمند و آگاز جویا شدن نظرات و احساسات همکاران علاقه

ها  های خود و عبرت گرفتن از آن. آماده قبول اشتباهات و یا کوتاهی6

-هستند. اما برای حمایت از افزایش عزت نفس خود نیازی به نشستن روی صندلی

 های بزرگ ندارند.

 شوند.های همه افراد سازمان شاد میها و آگاهیها، مهارت. از پیشرفت1

تقاد و منظم ساختن کار افرادی هستند که از قوانین سازمان .. قادر به ان3

 (.9۱1: 9831دهند )فیلد، سرپیچی کرده و یا تعهداتشان را انجام نمی

 

 های مدیران از دیدگاه اسلامویژگی

 خصوصیات مدیر شایسته که در قرآن کریم به آن پرداخته شده عبارتنداز: 

 ایمان به خدا: -1 

بمَِا أُنزِلَ إِلَیْهِ مِن رَّبِّهِ وَالْمُؤمِْنُونَ کلٌُّ آمَنَ بِاللِّهِ وَمَلآئکَِتهِِ وکَتُُبِهِ آمَنَ الرَّسُولُ  

این رسول به آنچه خدا بر او نازل کرده ایمان آورده و مؤمنان نیز همه به ؛ وَرُسُلِهِ

انَ أفََمَن کَ(. 13۱)بقره/  خدا و فرشتگان خدا و کتب و پیغمبران خدا ایمان آوردند

آیا آن کس که ایمان آورده )حالش در قیامت( ؛ مُؤْمنًِا کَمَن کَانَ فَاسقًِا لَّا یَستَْوُونَ

 .(93)سجده/ مانند کسى است که کافر بوده؟ هرگز یکسان نخواهند بود

 دلسوزی عشق به کار: -2

نزدیک ؛ لحْدَیِثِ أَسفًَافَلَعَلَّکَ بَاخِعٌ نَّفْسکََ عَلىَ آثاَرِهمِْ إنِ لَّمْ یُؤمِْنُوا بِهَذاَ ا 

است که اگر امت تو به این سخن )قرآن( ایمان نیاورند جان عزیزت را از شدت 

لَقَدْ جَاءکُمْ رَسُولٌ مِّنْ أَنفُسِکمُْ (. 6)کهف/ حزن و تأسف بر آنان هلاک سازى



   

همانا رسولى از جنس ؛ عَزِیزٌ عَلَیْهِ ماَ عنَِتُّمْ حرَِیصٌ عَلیَْکُم باِلمُْؤْمنِِینَ رَؤُوفٌ رَّحِیمٌ

شما براى )هدایت( شما آمد که فقر و پریشانى و جهل و فلاکت شما بر او سخت 

آید و بر )آسایش و نجات( شما بسیار حریص و به مؤمنان رئوف و مهربان  مى

 .(913)توبه/  است

 خیر خواهی: -3

رسانم و   پیغام خدایم را به شما مى؛ أُبَلِّغُکُمْ رِسَالاتِ ربَِّی وَأَنَاْ لَکُمْ نَاصحٌِ أَمِینٌ

  .(63)اعراف/ من براى شما ناصح و خیرخواهى امینم

 لیاقت و شایستگی: -4

وقََالَ لَهُمْ نبَِیُّهُمْ إنَِّ اللِّهَ قَدْ بعََثَ لَکُمْ طاَلُوتَ مَلِکاً قاَلُوَاْ أنََّى یَکُونُ لَهُ الْملُکُْ  

مِنهُْ وَلَمْ یُؤتَْ سعََةً مِّنَ المَْالِ قَالَ إِنَّ اللِّهَ اصْطفََاهُ عَلَیْکُمْ  عَلَینَْا وَنحَنُْ أَحقَُّ باِلْمُلکِْ

؛ وَزَادَهُ بَسْطَةً فِی الْعِلْمِ وَالجِْسْمِ وَاللِّهُ یُؤْتِی مُلکَْهُ مَن یَشَاء وَاللِّهُ وَاسِعٌ عَلِیمٌ

گفتند که  پیغمبرشان به آنها گفت: خداوند طالوت را به پادشاهى شما برانگیخت.

تر  به پادشاهى شایسته  از کجا او را بر ما بزرگى و شاهى رواست در صورتى که ما

از اوییم و او را مال فراوان نیست. رسول گفت: خداوند او را برگزیده و در دانش 

بخشیده، و خدا ملک خود را به هر که خواهد  و توانایى و قوت جسم فزونى

 .(111)بقره/ داناست بخشد، که خدا به حقیقت توانگر و

 امانت داری:  -5

یکى از ؛ قَالَتْ إِحْدَاهمَُا یَا أبََتِ اسْتَأجِْرْهُ إِنَّ خیَْرَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِیُّ الْأَمیِنُ 

آن دو دختر )صفورا( گفت: اى پدر این مرد را )که به شجاعت و امانت آراسته 

اید به خدمت برگزینى کسى است( به خدمت خود اجیر کن که بهتر کسى که ب

 .(16)قصص/ است که توانا و امین باشد



   

 سعه صدر: -6

قَالَ الَّذِی عِندَهُ عِلْمٌ مِّنَ الکِْتاَبِ أَنَا آتِیکَ بِهِ قبَْلَ أَن یَرْتَدَّ إلَِیْکَ طَرْفُکَ فَلَمَّا  

أَأشَْکُرُ أَمْ أکَفُْرُ وَمَن شَکَرَ فَإنَِّماَ رَآهُ مسُْتقَِرًّا عِندَهُ قَالَ هَذاَ منِ فَضْلِ ربَِّی لیَِبْلُوَنِی 

آن کس که به علمى از کتاب الهى ؛ یَشْکُرُ لِنفَْسهِِ وَمنَ کفََرَ فَإنَِّ رَبِّی غَنِیٌّ کرَِیمٌ

دانا بود )یعنى آصف بن برخیا یا خضر که داراى اسم اعظم و علم غیب بود( 

دین جا آرم )و همان دم گفت که من پیش از آنکه چشم بر هم زنى تخت را ب

حاضر نمود(، چون سلیمان سریر را نزد خود مشاهده کرد گفت: این توانایى از 

گویم یا کفران  فضل خداى من است تا مرا بیازماید که )نعمتش را( شکر مى

کنم، و هر که شکر کند شکر به نفع خویش کرده و هر که کفران کند همانا  مى

 .(11نمل/) بر کافر هم به لطف عمیم( کریم استنیاز و ) خدا )از شکر خلق( بى

 قاطعیت و رفق:  -7

إِذْ یُوحِی ربَُّکَ إِلَى الْمَلآئِکةَِ أَنِّی مَعَکُمْ فَثبَِّتُواْ الَّذِینَ آمَنُواْ سَألُْقِی فِی قُلُوبِ 

)و یاد آر اى ؛ لَّ بنََانٍالَّذِینَ کفََرُواْ الرَّعْبَ فاَضْرِبُواْ فَوْقَ الأَعْناَقِ وَاضْرِبوُاْ مِنْهُمْ کُ

رسول( آن گاه که پروردگار تو به فرشتگان وحى کرد که من با شمایم، پس 

افکنم، پس  مؤمنان را ثابت قدم بدارید، که همانا من ترس در دل کافران مى

  .(91)انفال/ گردنها را بزنید و همه انگشتان را قطع کنید

 قانون مداری: -8

آیا باز ؛ ةِ یَبْغُونَ ومَنَْ أَحْسَنُ مِنَ اللِّهِ حُکمًْا لِّقَومٍْ یُوقِنُونَأَفحَُکْمَ الجَْاهِلِیَّ 

تقاضاى تجدید حکم زمان جاهلیت را دارند؟ و کدام حکم از احکام خدا براى 

 (.۱1)مائده/ اهل یقین نیکوتر خواهد بود



   

 پیگیری ارزش ها: -9

وَجَدتُّهاَ ، وأَوُتیَِتْ مِن کُلِّ شیَْءٍ وَلَهَا عرَْشٌ عَظِیمٌإِنِّی وَجَدتُّ امْرأََةً تَمْلکُِهُمْ  

وَقَوْمَهَا یَسجُْدُونَ لِلشَّمْسِ منِ دُونِ اللَّهِ وَزَیَّنَ لَهُمُ الشَّیْطَانُ أَعْماَلَهُمْ فَصدََّهُمْ عنَِ 

آن کشور همانا )در آن ملک( زنى را یافتم که بر مردم ؛ السَّبیِلِ فَهُمْ لَا یَهتَْدُونَ

پادشاهى داشت و به آن زن هر گونه دولت و نعمت )و زینت امور دنیوى( عطا 

شده بود و )علاوه بر اینها( تخت با عظمتى داشت. آن زن را با تمام رعیتش یافتم 

پرستیدند و شیطان اعمال زشت آنان را در نظرشان  که به جاى خدا خورشید را مى

ز راه خدا باز داشته و آنها هم به حق راه یافته زیبا جلوه داده و آنها را به کلى ا

 .(11-18)نمل/ نیستند

 مشورت: -11

فَبمَِا رَحْمةٍَ مِّنَ اللِّهِ لنِتَ لَهمُْ وَلَوْ کنُتَ فَظًّا غَلِیظَ القَْلْبِ لانَفَضُّواْ منِْ حَولِْکَ  

ا عَزمَْتَ فتََوکََّلْ علََى اللِّهِ إِنَّ اللِّهَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَاسْتَغفِْرْ لَهُمْ وشَاَوِرْهمُْ فِی الأَمْرِ فَإِذَ

به مرحمت خدا بود که با خلق مهربان گشتى و اگر تندخو و ؛ یحُِبُّ الْمتَُوَکِّلِینَ

شدند، پس از )بدىِ( آنان درگذر و  دل بودى مردم از گِرد تو متفرق مى سخت

با آنها  براى آنها طلب آمرزش کن و )براى دلجویى آنها( در کارِ )جنگ(

مشورت نما، لیکن آنچه تصمیم گرفتى با توکل به خدا انجام ده، که خدا آنان را 

 .(9۱1)آل عمران/ که بر او اعتماد کنند دوست دارد

 انتخاب همکاران صالح: -11

 یَفْقَهُوا، وَاحْلُلْ عُقْدَةً مِّن لِّسَانِی، وَیَسِّرْ لِی أَمْرِی، قَالَ رَبِّ اشْرَحْ لِی صَدرِْی 

؛ وَأشَْرِکْهُ فِی أَمرِْی، اشْدُدْ بِهِ أزَرِْی، هَارُونَ أخَِی، وَاجْعَل لِّی وَزِیرًا مِّنْ أَهلِْی، قَوْلِی

موسى عرضه داشت: پروردگارا، شرح صدرم عطا فرما )که از جفا و آزار مردم 



   

تنگدل نشوم(. و کار مرا برایم آسان گردان. و عقده را از زبانم بگشا. تا مردم 

نم را نیکو فهم کنند. و نیز از اهل بیت من یکى را وزیر و معاون من فرما. سخ

برادرم هارون را )وزیر من گردان(. پشت مرا به او محکم کن. و او را در امر 

 .(81تا1۱)طه/ )رسالت با( من شریک ساز

 اقدام به موقع: -12

اتِ أَیْنَ مَا تَکُونُواْ یأَْتِ بِکُمُ اللِّهُ جمَِیعاً ولَِکُلٍّ وِجْهَةٌ هُوَ مُولَِّیهَا فَاسْتبَِقُواْ الخْیَْرَ 

هر کسى را راهى است به سوى حق که بدان راه یابد . إِنَّ اللِّهَ عَلَى کُلِّ شیَْءٍ قدَِیرٌ

اى است که به آن روى آورد( پس بشتابید به خیرات که هر کجا باشید  )یا قبله

آورد و محققا خدا بر همه چیز همه شما را خداوند )به عرصه محشر( خواهد 

 (913)بقره/ تواناست

 تشویق: -13 

وَدَاعیًِا إِلَى اللَّهِ بِإِذْنِهِ وَسرَِاجاً  ،یَا أَیُّهَا النَّبِیُّ إِنَّا أَرْسَلنَْاکَ شَاهِدًا وَمبَُشِّرًا وَنَذِیرًا 

د خلق( گواه اى پیامبر )گرامى( ما تو را به رسالت فرستادیم تا )بر نیک و ب. مُّنیِرًا

 باشى و )خوبان را به رحمت الهى( مژده دهى و )بدان را از عذاب خدا( بترسانى.

و به اذن حق )خلق را( به سوى خدا دعوت کنى و )در این شب ظلمانى جهان( 

توکل و اعتماد به نفس مریم (. ر.ک 16-1۱)احزاب/ چراغ فروزان عالم باشى

 .قاسمی

 

 هایافته

 با توکل:تفاوت اعتماد به نفس 

اعتماد به نفس اگر به معنای استغنای ذاتی از خداوند باشد در اندیشه و بینش،  

کفر و گمراهی است و در عمل، امر خلاف واقع و دور از حقیقت و امری باطل و 



   

باشد و بیانگر واقعیت بیرونی نیست. به این معنا که اگر شخص دارای نادرست می

 تکلیفی گناه کار و مستحق عذاب است و ازنظر  چنین بینش و نگرشی باشد از

ولى  .نظر حکم وضعی، امری برخلاف واقع را گزارش کرده و یا باور نموده است

آیا این امر با توکل و اعتماد به خدا منافات دارد؟ آیا باید به خدا اعتماد داشته 

 رسد باشیم و یا به خودمان و امکان جمع میان این دو وجود ندارد؟ به نظر مى

نظران اسلامى از اعتماد به نفس و در نتیجه، دیدگاهشان در   برداشت صاحب

  .(9831)قاسمی،  مثبت یا منفى بودن آن، متفاوت است

ای است که از آن نباید تجاوز کرد. به هر حال اعتماد به نفس دارای محدوده

ادی های متواند به داشتهاگر در جایی سخن صریح خداوند آمده باشد انسان نمی

یاَ أیَُّهَا الَّذِینَ آمَنُوا لاتُقَدِّموُا بَینَْ فرماید: خود اعتماد نماید در این باره خداوند می

یَا أَیُّهاَ الَّذیِنَ آمَنُوا لاتَرْفَعوُا  ،یَدیَِ اللَّهِ وَرسَُولِهِ وَاتَّقُوا اللَّهَ إِنَّ اللَّهَ سمَِیعٌ عَلِیمٌ

ن تحَْبطََ اَلاتجَْهَرُوا لَهُ بِالْقَولِْ کَجَهْرِ بعَْضِکُمْ لِبَعضٍْ  بیِِّ وصْوَاتَکمُْ فَوقَْ صَوتِْ النَّاَ

اید )در  اى کسانى که ایمان آورده (؛9،11حجرات/ )نتُمْ لاتَشْعُروُنَاَعْماَلُکُمْ وَاَ

جویید و از خدا پروا کنید که خدا شنوا و نهیچ کار( بر خدا و رسول تقدّم 

کشید نکنید و بر او فریاد بر نداناست. اى اهل ایمان، فوق صوت پیغمبر صدا بلند 

گویید که اعمال نیکتان )در اثر بى ادبى( محو و  چنان که با یکدیگر بلند سخن مى

فسکَِ ؛ فإنَّ ذلکَ إیّـاکَ والثِّقَةَ بـنَ: فرمود)ع(امام على. باطل شود و شما فهم نکنید

از اطمینان به خودت بپرهیز ؛ زیرا که آن از بزرگترین مِن أکبَرِ مصَائدِ الشَّیطانِ . 

 .(1613غرر الحکم: )هاى شیطان است دام
 

 برتری توکل بر اعتماد به نفس: 

در گفتمان دین اسلام با استعانت از آیات و روایات که در مورد توکل بر 



   

شود که یک شخص هر چند توانایی علمی روشن می خداوند آمده این مطلب

-ای برخوردار باشد، بدون توکل نمیبالای داشته باشد و از اعتماد به نفس شایسته

تواند یه عملکرد مناسبی دست یابد. چون تمام سعی و تلاش و توان یک فرد 

ین باشد، با امادی، فقط به اندازه مادیات و رسیدن به مطلوبیت طبیعی دنیوی می

تواند به طور وسیع و همه جانبه فعالیتی را انجام دهد که نه به مفکوره کوتاه نمی

دین آسیبی وارود شود و نه افراد زیر دست ناراضی بمانند و نه از اهداف تعیین 

توان گفت اگر تعارضی بین اعتماد به نفس و توکل شده عقب بمانند. بنابر این می

اعتماد به نفس با اعتقادات دینی نیز در تضاد پیش آید، توکل مقدم است و اگر 

مند است که توان گفت اعتماد به نفسی ارزشارزش خواهد بود. پس میباشد بی

در راستای توکل بر خداوند باشد و با باورهای اسلامی مخالف نباشد. با تحلیل 

توان گفت هم اعتماد به نفس بر عملکرد مدیران اثرگذار است و هم ها میداده

 توکل بر خداوند حلال مشکلات مدیریتی است.

های این تحقیق با عنوان نقش توکل  واعتماد به نفس در مدیریت حال یافته 

اسلامی بیانگر این نکته است که ترکیب اعتماد به نفس و توکل بر خداوند در 

شود. به این معنی که اگر بهبود یک عملکرد با مصداق خود مدیریتی ظاهر می

دهد تسلط بر خود او قاد به توکل داشته باشد اولین کار که انجام میمدیر اعت

است، اگر فردی بر خود و توانانی خود باور داشته باشد از شرایط و امکانات به 

تواند استفاده کند، در زیر به طور اجمال در باره مدیریت بر خویشتن خوبی می

 شده است.توضیح داده شده و به عنوان حاصل این تحقیق ارائه 
 

 خود مدیریتی: 

مدیریت بر خویشتن، ایجاد حالتی است در درون فرد که بدون دخالت عامل 



   

سازد. هدفی که در خودکنترلی دنبال خارجی او را به انجام وظایفش متمایل می

شود ارائه یک شخصیت سالم است که به بلوغ فکری رسیده و در برابر انواع می

سازد تا دهد. خود مدیریتی افراد را قادر میمیمشکلات از خود مقاومت نشان 

های عمومی های جدید را با مهارتهای آگاهانه داشته باشند و دیدگاهانتخاب

 ,Ministry)انطباق دهند تا در صورت بروز مشکلات جدید به کار برده شود 

رفتارها، احساسات و تحریکات ناخوشایند را هدایت، و آرامش خود را  (2016

 ,Bob) را از خود نشان دهد هاها کنترل کند و انعطاف پذیری با چالشراندر بح

کند، های خود مدیریتی به ساختن محیط کار کمک میاستراتژی (2018

ها را افزایش و رفتارهایی که به دستیابی به استانداردهای عملکرد کمک انگیزه

د از خود نظارت، عبارتن مدیریتی های خودبخشد، استراتژیکنند تسهیل میمی

 (Gomez, 2017) تنبیه پاداش و خود خود تنظیم هدف، خود هدایتی، خود

کند، و به دنبال در خود مدیریتی فرد برای نظارت کردن از مستندات استفاده می

 . (Lawrence, 2016)ارزیابی و تقویت رفتارهای خود است 

 
 

 

 :گیرینتیجه

-ها بیانگر این مطلب میشده است، یافتههمان طور که در مدل بالا نشان داده 

باشد که توکل بر خداوند به عنوان یک باور دینی  ونیز اعتماد به نفس با آگاهی 

کامل از وضعیت و بکارگیری تمام امکانات، عمیقا موثر بر عملکرد مدیران بوده 

باشد. ولی چنانچه هر توکلی که بدون در و بیانگر الگویی از مدیریت اسلامی می



   

نظر گرفتن اطلاعات کافی و فراهم بودن شرایط لازم باشد، ناعاقلانه بوده و 

رسیدن به موفقیت آن تضمین شده نیست. اگر مدیران مسلمان با دارا بودن دانش 

لازم و اطلاع از وضع موجود برخوردار از قدرت توکل بر خداوند باشند، نتیجه 

ط باشد اغلب از اشتباهات این کار خود مدیریتی است و فردی که بر خود مسل

دوری نموده و عملکرد سالمی دارد. یکی از امتیازهای یک مدیر مسلمان بر 

-تر از دیگران به مدیریت خود میدیگران آن است که او با جهان بینی کامل

عملکرد او نیز پرثمرتر،  -چون به مادیان و معنویان با هم توجه دارد-پردازد

فس بالاتری برخوردار بوده و کارهای خود را با تر و از اعتماد به ناثربخش

دهد. این رویکرد یک مدیر و آگاهی از وضعیت با توکل بر خداوند انجام می

باشد که این کار نشان دهنده مصداقی از باور او دخیل در انجام وظایفش می

 باشد. اعمال مدیریت اسلامی در میدان عمل در سازمان و مدیریت می
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