
 ی از منظر اسلامشهروندی رفتار کارکردهاابعاد و بررسی 

 ی دولتی افغانستان(ها سازمانبا تأکید بر )

1عبدالحمید شهید زاده  

 چکیده: 
خود را متناسب با  کنند ی تلاش میدولت ریغدولتی و  وادارات ها سازمانمدیران  امروزی ریمتغ طیشرادر 

ی راهکارهای سازمان تجهیز نمایند. یکی از واحدهاجهانی حاکم بر نحوه مدیریت  طیشراتغییرات محیطی و 
ی است که فرا نقشکارها و اقدامات  تیرفاستفاده از نیروی سازمانی با ظ منظوربرای این  نهیهز  کممهم و 

آن  جوش خودو است. مطالعه رفتار شهروندی با توجه به ماهیت داوطلبانه  گرفته نامرفتار شهروندی  اصطلاحاً
هزینه و  نیتر کمی مستعد در پی تحقق اهداف سازمان باروهاینکه با استفاده از دهد یمبه مدیران این فرصت را 

ی از منظر اسلام با تأکید بر شهروندی رفتار کارکردهاابعاد و "بالاترین نتیجه باشند. این مقاله با موضوع 
ی ها  سازمانی رفتار شهروندی در کارکردهاو  ها  مؤلفهبا هدف تبیین ابعاد،  "ی دولتی افغانستانها سازمان

تحقیق فرا ترکیب و استنباطی تنظیم شده است. این پژوهش با عنایت به تحلیل و  از روشدولتی، و با استفاده 
ی رفتار کارکردهاو  ها  مؤلفهاست که در صورت تبیین دقیق ابعاد،  افتهی  دستی مطالب به این نتیجه بند  جمع

است که از تقابل بجای  ها  مدتجامعه   در آنای مانند افغانستان که شهروندان  شهروندی) بخصوص در جامعه
رفتارها، شاهد  گونه نیابرند( و نهادینه شدن، وتوسعه و گسترش  تعامل و از ناهماهنگی بجای همکاری رنج می

که درکل جامعه  ها سازماندر  تنها نهری رضایتمندانه با تعامل و همکا همراه بخش  لذتزندگی شیرین و 
 .خواهیم بود

 

 ی، سازمان دولتی، افغانستان.رفتار شهروندابعاد، کارکرد، رفتار،  کلید واژگان:
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 مقدمه: 

بوده است  موردتوجهی رشته مدیریت ریگ شکل اوانی سازمان از بخش و اثرتلاش برای بهبود عملکرد 

 طیشراو  در شرحکه  شدند یمی ارزیابی رفتارها(. در مکاتب اولیه مدیریت، کارکنان با 921: 9831)زارع، 

ی فراتر از آن و حرکت در فراسوی الزامات رسمی رفتارها؛ اما امروزه رفت یماحراز شغل، از شاغل انتظار 

با مفاهیم  رفتارها نیا .شود یممدیریت عملکرد محسوب  ریناپذ ییجداو جز  قرارگرفتهمدیران  مدنظرشغلی 

در ادبیات مدیریت  ی(فرا نقشرفتارهای مثبت ) یشهروندی و یا رفتار ا نهیزم عملکرد ی،فرا نقش یرفتارها

 ی امروزیچالشو دنیای پر از رقابت و  ریمتغ طیشرا( لذا در 82: 9831سبحانی نژاد، ) ی شده استواکاو

جهانی گسترش و  درصحنهارتقای توانمندی رقابت  منظور  بهی ردولتیغ، ادارات دولتی و ها مدیران سازمان

در  تیماهسازگاری با  نیچن  همو  رجوع  اربابها و انتظارات مشتریان،  به نیاز موقع  بهپاسخگویی مناسب و 

 کارکنانشانرساندن تلاش و عملکرد  حداکثری جدید برای به ها وهیشحال تغییر مشاغل پیوسته در جستجوی 

عمل  شغلشاندر شرح  شده فیتعرکه فراتر از وظیفه و نقش  رندیکارگ بهی را کارکنان کوشند یم ها آن هستند.

 (.913-911: 9831طبرسا، کنند ) می

: 9831حسینی، غلام، دیگران، ) دیگردرفتار شهروندی اولین بار در اواخر قرن بیستم وارد محافل علمی 

و  شهرونداناز تحولات چند، به راهبرد جهانی مبدل گشت. این تحول علمی به گونه بود که توجه به  پس(، 98

تلقی گردید.  تیبااهم ها حوزهدر بعد سیاست و مدیریت بلکه در بسیاری از  تنها  نهمیزان مقبولیت رفتار آنان 

فاضله تبیین و  نهیو مدای آرمانی  جامعه وانعن  بهفارابی، مباحث شهروندی را  جمله ازاندیشمندان مسلمان 

آرمانی و شهروندانی  جامعه اعتقاد ایشان مدینه فاضله به(. 32-39: 9811خلوصی، است )تعریف کرده 

امتی  گردد و یآدمتعاون بر اموری باشد که موجب حصول سعادت  در آنکه هدف حقیقی از اجتماع  اند فاضل

 .باشند یمکه با همه توان و استعداد خود برای رسیدن به سعادت تعامل و همکاری داشته باشند امت فاضله 

 نیتر یعالیکدیگر را جهت کسب  آن یاعضاای است که  ی معتقد است برترین اجتماع، جامعهفاراب

ستفاده از نیروی سازمانی با ا منظوربرای این  بخش اثری مهم و راهکارهایاری رسانند. یکی از  ها لتیفض

است. مطالعه رفتار شهروندی با توجه به  گرفته نامرفتار شهروندی  اصطلاحاًی است که فرا نقشاقدامات  تیرفظ

ی مستعد در پی تحقق روهاینکه با استفاده از  دهد یمآن به مدیران این فرصت را  خودجوشماهیت داوطلبانه و 

 و بالاترین نتیجه باشند.هزینه  نیتر کماهداف سازمان با 



 بحث موردی داوطلبانه و شهروندی را با رویکرد دینی و اسلامی رفتارهاپژوهش در نظر دارد الزامات  این 

ی رفتارهارسد رفتار شهروندی با  دهد. البته با توجه به تعارف اولیه رفتار شهروندی، به نظر می قرار و بررسی 

در متون دینی یعنی آیات و روایات اسلامی برای یک فرد مسلمان که دارای نقش اجتماعی یا سازمانی  دائماًکه 

با  تحقیق موضوع صرفاًدر این مقاله  حال  نیا بااست مورد تأکید قرارگرفته است، شباهت زیادی دارد. ولی 

در این چارچوب ضمن مرور ادبیات  گیرد. ی قرار میبررس موردی دولتی افغانستان ها سازمانرویکرد مربوط به 

 قرارگرفتهی بررس موردی دولتی افغانستان ها  سازمانی تحقیق که در ها  افتهنتایج و ی O.C.Bبه علمی مربوط 

ی اهمَیت دارد. از منظر دانشی لازم است کاربردگردد. بررسی این موضوع از دو جهت دانشی و  است ارائه می

ی موجود در مطالعات دینی را پر خلأهای که یکی از امر نی استخراج گردد،تا رفتار شهروندی از منابع دی

رفتار شهروندی با رویکرد  کاربردی با توجه به ماهیت دینی جامعه افغانستان نیز لازم است که ازنظر. کند یم

 ی دولتی مطالعه و بحث علمی صورت گیرد.ها  بر سازماناسلامی با تأکید 
 

 ی: رفتار شهروندی موجود در ها دگاهید

محققان رفتار  ازجملهو عنایت اندیشمندان علوم مختلف  موردتوجهاینکه همواره رفتار شهروندی  رغم ی عل

گسترش  در حالفزاینده  صورت  بهها، امروزه  نیاز جوامع و سازمان حسب  بهسازمانی قرار داشته و این توجه 

در های آن وجود ندارد.  ر شهروندی، ابعاد، زوایا و کارکردرفتا مفهوماست؛ لکن توافق و اتحاد نظری در مورد 

 شود. به برخی نظریات اشاره می ادامه

 چستر بارنارد:  دگاهید-1

پدیده  9181چستر بارنارد است. بارنارد در دهه  دگاهیددر مورد رفتار شهروندی،  ها دگاهید نیتر یمیقد

 و تلاش ها  تیفعالی فرا نقشی مطرح کرد. وی هم چنان بر این باور بود که رفتارها عنوان  بهرفتار شهروندی را 

در جهت نیل به اهداف سازمانی ضروری است که در جهت حفاظت از خود سازمان  تنها  نهی فردی فرا نقش ها 

 نیز مؤثر است. به اعتقاد بارنارد، سازمان یک سیستم منسجم همکاری است.

ی اهمیت بیشتری قائل است. بارنارد بر این باور است که ساختار ررسمیغی ها سازمانبه همین جهت به  

ی همکاری را ها ستمیسماهیت اساسی  ها آنسازمانی و سیستم کنترل رسمی اگرچه جایگاه والای دارد؛ اما 

لب رفتار شهروندی را در قا کننده نییتعکرد که بارنارد عوامل  استنباط گونه نیا توان یمکند.  تعریف نمی



در  خودجوشو  کننده کمکی رفتارهاوی اهمیت و برجستگی  ازنظرکند.  تمایلات برای همکاری مطرح می

 (.21: 9831سبحانی نژاد، د )ردا قراری و اختیارات قانونی قراردادفراسوی تعهدات 

 دیدگاه کاتز و کاهن: -2

تعدیل نموده به آمادگی و  را سیستم پاداش کاتز و کاهن، رفتار شهروندی چیزی است که اثرات ازنظر

شود. لذا شهروند  شغلی، سازمانی و قرار دادی تفسیر می رغبت  افراد برای کمک به سایرین فراتر از تعهدات

شود و البته مطیع محض نیز نخواهد بود. به  ی مرتکب نقض قوانین نمیسادگ  بهخوب در یک  جامعه مدنی 

پذیری و پای بندی به تعهدات را در وجودش ارتقا داده و  یت مسئولعقیده کاتز وکاهن یک  شهروند خوب 

شود که باید شبیه  دهد. لذا این احساس در  وجودش بارور می احساس شهروند مدنی را در خود پرورش می

کارمندان  نیهمچنرفتار شود و  گونه همانحقوق و احترام  متقابل رفتار نماید و با وی نیز  هیبر پاشهروند مدنی 

خود مبتنی بر حقوق و احترام متقابل  رفتار نموده  و انتظار رفتار مشابه از سوی سازمان متبوع  ها  سازمان

 (.22 سبحانی نژاد، پیشین:رادارند )

 دیدگاه اسمیت:-3

ی پاداش ها هیروو  هنجارهااز  بالاتریخته به باور اسمیت فراتر از استانداردهای سازمان و خودانگرفتارهای 

رفتار شهروندی بحث کرده و دارای  عنوان به رفتارها را گونه نیای به اهداف مؤثرند. وی ابی دستو تنبیه در 

 .(23: 9831مقیمی، ) داند ی، جوانمردی و آداب اجتماعی میدوست نوعهای وجدان کاری، نزاکت،  یطهح

 

 

 

 

 

 

 دیدگاه اورگان: -4

 باتمن و اورگان جزء اولین اشخاصی است که اصطلاح رفتار شهروندی را وارد ادبیات  علمی  مباحث 

ی شناس  وقتی مثبت هم چون؛ ها  کمک. نخست اند کاربرده بهرفتاری کردند و آن را در دو قالب مفهومی ذیل 

 (23: 9831ابعاد رفتار شهروندی) اسمت به نقل از مقیمی  9نمودار 

 رفتار شهروندی

 یآداب اجتماع جوانمردی یدوستنوع نزاکت یوجدان کار



آداب اجتماعی   دوستینوع  جوانمردی نزاکت

ااجتاجتماعی

 کاریوجدان 

 ککاری
 9831ابعاد رفتار شهروندی اورگان ) طبرسا،  2نمودار 

:997 ) 

 فتار شهروندیر

رفتارهای اجتناب از رفتارهای زیان 

 بخش

های کمک کننده فعال و رفتار

 مثبت

ی رفتارهااست. دوم  شده مشخصوظایف رسمی سازمانی برای فرد  عنوان  به ازآنچهو انجام دادن  امور فراتر 

عدم ایجاد مزاحمت برای همکاران و سازمان )طبرسا و  همراهاجتناب  از خسارت و زیان رسانی  به سازمان به 

 (.997-918: 9831همکاران، 

 

 

 

 گراهام:  دگاهید-5

گراهام معتقد 

یک مفهوم عام و  عنوان به رفتار شهروندی است؛ شمول جهان

توسط اعضا  مرتبط با سازمان را که  ی مثبترفتارهاای  همه

شور و حرارت فردی،  بین فردی، ذیل است. کمکچهارگانه و دارای ابعاد  ردیگ یبرمشود در  سازمان انجام می

 (.82سبحانی نژاد، پیشین:است )ی وفادارانه دار طرفتلاش فردی و 

 

 

 ویدلو:  تو موو  رمن بودیدگاه -6

ی رفتارهای خود، کارها درانجام، کمک به دیگران کننده کمکی رفتارهارفتار شهروندی را شامل  بورمن

های جانبی و  یتفعال دران جامی داوطلبانه، پیشگام شدن رفتارها، حمایت از سازمان، کننده تیحما

 .بعدی ارائه نموده است پنجداند و برای آن مدل  یمپذیری  یتمسئول

رفتار 
 شهروندی

تلاش 
 فردی

شور وحرارت 
 فردی

کمک بین 
 فردی

طرف داری 
 وفادارانه

 81به نقل از سبحانی نزاد، پیشین:ابعاد رفتار شهروندی گراهام    8نمودار 



 

 

 

 

ی را به این شرح ارائه نموده است. ها  استدلالی خود از رفتار شهروندی بند طبقه هِیتوجنگرش فوق برای 

 مانندی رفتارهاکند در ضمن  به اعضای سازمان کمک می کارها عموق  بهبرای انجام درست و  رفتارهااین نوع 

ی رفتارهاکند. در این نگرش  ی را نسبت به اهداف سازمانی نیز تقویت میشناس فهیوظحمایت، پشتیبانی و...، 

رفتاری که به سود افراد گروه و سازمان بوده و اهداف رفاهی گروهی را ارتقاء  عنوان  بهاجتماعی  کننده تیحما

سازمانی به عناصری فراتر از رفتار و  زیآم تیموفقی عملکرد بخش اثراست.  شده گرفتهبخشد در نظر  می

 . (81سبحانی نژاد، پیشین: ) ی شغلی، بستگی داردها مهارت

 دیدگاه پود ساکف:-7

رفتارها را به   گونه نیو ارکن رفتار شهروندی معرفی نموده  نیتر مهمرا  کننده کمکی رهارفتادیدگاه  نیدر ا

ی و گر یانجیمی، دوست  نوعکردن داوطلبانه به دیگران ؛ شامل  تقسیم نموده است. قسمت اول کمک دسته دو

 ها گروهدر جامعه و سازمان بر کمیتَ و کیفیتِ عملکرد افراد و  رفتارها گونه نیاتشویق است. وی معتقد است 

ی از ریجلوگ، مربوط به کننده کمک(. قسمت دوم رفتارهای 919: 9811، همکاران، زاده یک. )بتأثیر مثبت دارد

است ابعاد رفتار شهروندی را به هفت بعد ارتقاء داده  همکارانو  شود. پودساکف بروز مشکلات به کار می

 (.813: 9818رعی، متین، زا)

 



 

 دیدگاه کوپمن: -8

 سودی مفید و رفتارهای، به فداکارذیل است.  گانه پنجی ها  طهیحدیدگاه رفتار شهروندی دارای  نیدر ا

ی کمکی رفتارهای، دلسوزی در میان همکاران، رفتارهای حمایت اجتماعی و همدل ؛ مانند صمیمیت،بخش

شود.  هرگونه مشکلات شغلی مربوط می و تکراراشاره دارد. توجه به رفتارهای پیشگیرانه از وقوع 

ی متوسط، حضور فیزیکی در کار در هر ها تیموقعی جا بهی بهتر ها تیموفقی، تلاش برای کسب شناس فهیوظ

ی نامطلوب ها تیوضعشکیبایی در برابر  و یریپذ تحملدر مواقع بیماری و گرفتاری نظر دارد.  حتی طیشرا

ی افراد و کارمندان در ا مسئولانه ی و همراهیدست همی نوع بهو مشارکت مدنی  بدون اعتراض اطلاق شده است

 (.19-81چرخه حیات سیاسی سازمانی تأکید دارد )سبحانی نژاد، پیشین: 

 
پژوهشگران مدیریت، سازمان و علوم  نظر ازدر یک نگاه کلی نظریات علمی عوامل رفتار شهروندی 

 دیکش ریتصودر جدول ذیل  ها آنی نموده بند دستهانتشار  و ترتب تاریخی حذف مکرراتتوان با  رفتاری را می

 (.13 : 9812و دیگران،  کردشولی)

 (813: 9818به نقل از زارعی متین،  ابعاد رفتار شهروندی پود ساکف 1 نمودار

 

 



 
 

 

 ی سازمان و مدیریت: ها ی تئوررفتار شهروندی مبتنی بر 

در فرایند انجام امور  کننده لیتسهعامل تقویت و  عنوان  بهامروزه موضوع رفتار شهروندی  باوجود که

رفتاری نظران   صاحبو اقبال عمومی اندیشمندان و  موردتوجهی دولتی ها  سازمانمربوط به اجتماع، دولت و 

، تا هستی و عدم هماهنگی لازم میان آنان پراکندگ دهنده  نشاننگاه اجمالی به وضوع فوق   است، قرارگرفته

و از هم  شمارش  قابلو مفهوم رفتار شهروندی  فیاز تعاری انواع متفاوت راحت  بهجایکه با یک مرور کوتاه 

دور  نظر از توان ینمرا  شده  ارائهی در تعاریف ها یپوشان  هماست. گرچه وجود  و مشاهده کیتفک  قابلدیگر 

ی شناس  معرفتی و شناس یهستی فلسفی بخصوص ها فرض شیپداشت. با توجه اینکه هر تلاش علمی بر بنیان 

 صورتخاصی استوار است . لذا آنچه در این قسمت مطرح می شود، بازخوانی نظریات رفتار شهروندی با 

ی مشهور سازمان و مدیریت خواهد بود که از بررسی مبانی ها ی تئورفته از جدید برگر در قالبی نو و بند 

است. با کشف ارتباط میان  آمده دست  بهی نظریات شناس روشی و شناس انسانی، شناس  شناختی، شناس ی هست

 وندیرفتار شهر و ابعادعوامل  9جدول شماره 



 .ستا شده  مختصر ارائهجداولی گویا و  ی وبند  دستهنظریات رفتار شهروندی با یک یا چند تئوری سازمان، 

 
بروز  عدم اذکر شد، تأثیر آن بر بروز ی قبلاًهای سازمان مبتنی بر مبانی معرفتی که  ی تئوربرای تبیین نقش 

ی ها  مدلهای سازمان مبتنی بر  یهنظرتوان استفاده نمود. اگرچه  رفتار شهروندی از استعارات سازمانی نیز می

برای ارضای  ها را  آن مدرن  پستتفسیر و -نمادین پردازان  هینظراست. ولی ممکن است سنتیَ کماکان مفید 

ی ها استعارهتوسعه فهم خویش از مباحث سازمانی با استفاده از  صدد و درکافی ندانند  شان ی کنجکاوحس 

و مفیدی برای شناخت ویژه و درک فلسفه وجودی یک پدیده  ژهیابزار و ها استعارهسازمانی باشند. چه اینکه 

 باشد.  تواند یم

 
 ی نظریات موجود:و بررسنقد 

ی سازمان دو روش به کار گرفته شده ها ی تئوراز رفتار شهروندی مبتنی بر شده  ارائهنقد نظریات  منظور  به



 است:

 االف( روش درون پارادایمی، در این روش هرکدام از نظریات با نقد مبانی و کارکرد نظریه رقیب و ی 

 نماید. به ارائه مبانی و نظریات خود اقدام می عواقب و نارسایی اجتماعی آن، ها، معایب، کاستی برشمردن

از نگاه علمی رایج و تخصصی با رویکرد دینی نظریات  نظر  صرفبرون پارادایمی، در این روش  روشب( 

 گیرد. مدیریت مورد ارزیابی، نقد و بررسی قرار می وسازمان  در عرصهموجود 

 

 ی:میپارادانقد درون 

ی مذکور با نگاه علمی رایج نگریسته شده کردهایروی ها یینارساو  ها ی کاستبر  صرفاًدر این روش  

 -نقد و بررسی نگاه مدرنیستی، نمادین منظور بهی جدید علمی بازگو شده است. ها  شرفتیپوکشفیات و 

ی کردهایرواست  زم، لاخصوصاً عام و رفتار شهروندی طور  بهبه مدیریت و سازمان مدرن  پستتفسیری و 

. خلاصه و ردیبگجداگانه مورد ارزیابی و نقد قرار  صورت  و بهها از هم تفکیک  یمپارادامتفاوت درون این 

 است.  شده  دادهشیمای کلی این نظریات و نقد آنان در جدول ذیل نشان 

 
 

 ی: میپارادانقد بیرون 

ی ها  یینارسادر نقد بیرون پارادایمی رفتار شهروندی مبتنی بر نظریات سازمان و مدیریت فارغ از معایب و 

 نقد مبانی نظریات رفتار شهروندی 1جدول شماره 



ی اصلی این نظریات با نگاه دینی و ربنایزمبنایی شالوده و  ازنظرشد،  برشمردهکه برای هریک از نظریات 

ی سازمان ها  یتئوری مبتنی بر شهروندی رفتار ها  هینظرگیرد. آنچه در نقد  اسلامی مورد ارزیابی و نقد قرار می

رفتار شهروندی در  ی مختلفها دگاهیدی و ها  هیتمام نظرتوان گفت این است که  و مدیریت  از منظر اسلام می

 و ارتقای نقش سازمان است. یور اندیشه غرب معطوف به بهره

رفتار شهروندی  یها  هینظر شخصی است فردی و اصلی چنین تفکری منافع هاز آن جای که جهت دهند

منسجم  یتواند مدل منسجم از رفتار شهروندی را ارائه نماید. عدم ارائه چنین الگوی از رفتار غربی نمی

 یها هیاست که بر اساس منافع شخصی میان سازمان و کارمندان همواره تقابل وجود دارد و نظر جهت نیبد

مانند اهداف که  یل فائق آیند. سازمان و اداره متشکل از عناصرتقاب نیا بر توانند یرفتار شهروندی موجود نم

ها و قوانین  روش ای از داخلی مجموعه یندهایساختار تشکلاتی، فرا کند یضرورت وجودی آن را توجه م

 هست.کنند  به اهداف خود کمک می دنیدررسو... که سازمان را  ابع مادی و منابع انسانینم ،مقررات

تواند میان منافع سازمان و  ، نمیگرا تیرفتار شهروندی در نبود یک نگاه مکتبی و غا یها دگاهیدو  ها هینظر

صرفاً آن دسته از کارکنان که هم از قناعت  ها  هید. در این نظرنمنافع کارکنان نقطه جمع و اشتراکی به وجود آور

در حال که در عالم واقع  ،جه قرار گیرندتو مورد توانند یعمیق م ینگر  ندهیآو دارند و هم از یک بینش  برخور

عالم واقع کارکنان به همان میزان که  در است. نگر  ندهیآنچه وجود دارد فقدان چنین قناعت ورزی و این بینش آ

در شرح شغل خود را پیش  شده  فیطور مشخص به سازمان متعهد گردیده است وظایفی محوله و تعر  به

تواند مواخذه کند؛  ه اوست که کاری انجام دهد و نه کسی وی را خارج از آن میاز آن نه وظیف رونیبرد و ب می

وجود ندارد و  یا رفتار شهروندی چنین فاصله یها  هیمکتبی از نظر یها  دینی و مدل یاما در مقابل در الگوها

 گردد. در این الگوها از چند جهت تقویت می  فاصله  این عدم

هدف از شهروندی در گفتمان دینی و اسلامی فضیلت و کمال  طور نمونه بهنخست اشتراک در غایت است. 

... کارمند در سازمان بیش و کننده لیتسهی رفتارها، کمک به دیگران، کار نمودننمودن، داوطلبانه  بهتر کاراست، 

ک رسیده کند. مطابق بینش اسلامی کارگزار به این سطحی از در از همه فضیلت و کمال کارمند را تقویت می

مدیریت سازمان نادیده  نظر ازاو اگرچه ممکن است   داوطلبانهو  کننده لیتسه، کننده  کمکی ها تیفعالاست که 

کند که هیچ عمل نیک و  ی عمل میا گونه بهو پاداش مادی به آن تعلق نگیرد؛ ولی جهان و انسان  شده  گرفته

 خود انگیزاننده خواهد بود. نیو اشود  گرفته می محاسبه بیرون نیست و برای عامل در نظر رهیدابدی از 



که در مقابل اعمال خیر داوطلبانه و اختیاری وعده پاداش  مینیب یمی را ادیزدر قرآن کریم به مواردی  

 «إِنَّا لَهُ کاتِبوُنَفمََنْ یعمْلَْ مِنَ الصَّالِحاتِ وَ هوَُ مُؤمِْنٌ فَلا کفْرانَ لِسَعْیهِ وَ »فرماید:  است. در یک مورد می شده داده

(. 992)طه:  «وَ مَنْ یعْمَلْ مِنَ الصَّالِحاتِ وَ هُوَ مُؤمِْنٌ فَلا یخافُ ظُلمْاً وَ لا هَضمْا»فرماید:  در آیه دیگر می (.11انبیا:)

 باکمال مراتب  سلسلهیک فاعل جمعی در جامعه نیز اهدافی دارد که این اهداف نیز در  عنوان  بهوانگهی سازمان 

با کارکرد سازمانی خود و به سهم خود تمهیدات لازم  ها  سازمان واقع دریابد.  و فضیلت شهروندان ارتباط می

نماید و بدین گونه است که میان کارمندان، ذینفعان و سازمان  برای وصول به کمال و فضیلت را فراهم می

فع سازمان و کارکنان سازمان را پر گردد و این اشتراک در هدف، شکاف میان منا حاصل می اشتراک در هدف

تأمین هدف سازمان به معنی تأمین هدف کارمند نیز خواهد بود و این وفاق حاصله منجر به  جهینت درنماید.  می

شود و شکاف موجود میان کارمند  کارمند و توسعه و پیشرفت سازمان در ابعاد مختلف می لتیو فضکمال 

 نماید. پر می دو فاعل مستقل را عنوان به سازمان

به این درک و بینش رسیده است که این عالم متکی  ی دینینیب  دوم کارمندان سازمانی به دلیل اتکاِ به جهان

گردد. کارکنان معتقدند که اعمال و  به عالم دیگر است که تمام رفتار خوب و بد وی در آن عالم محاسبه می

حتی از سوی مدیران عالی سازمان  ایو مدیران میانی و  داوطلبانه وی ممکن است از سوی سرپرستان یرفتارها

حتی تشویق سرپرستان و  ایپاداش و  افتیدر جهیبه چشم آمدن و درنت یا اصولاً انتظار ،نادیده گرفته شود

سازمانی،  یها یابیها و ارز نظارت نیفراتر از ا که نداشته باشد؛ زیرا باورمند است هم را میانی مدیران

فمََن » .ردیگ یبر نظام هستی حاکم است که هیچ عمل نیک و بدی بیرون از آن قرار نم یتر قیدق یها نظارت

وَ مَنْ یعمْلَْ منَِ »: دیفرما یمدر آیه دیگر  (8 -7 :)زلزله« یعْمَلْ مِثْقاَلَ ذَرَّةٍ خیَرءا یرهَُ وَ مَن یعْمَلْ مِثْقاَلَ ذَرَّة شراَ یرهٌ

 (.921نساء: ) «نْثی وَ هُوَ مُؤمِْنٌ فَأُولئِک یدْخُلُونَ الجْنََّةَ وَ لا یظْلمَوُنَ نَقیراالصَّالحِاتِ مِنْ ذکَرٍ أَوْ أُ

داوطلبانه و  یبرای رفتارها ها  هیرفتار شهروندی این است که در این نظر یها  هینظر یاز دیگر نقدها 

 یور شود و این سقف همان ارتقای نقش سازمان در میان رقبا و بهره خودجوش، سقف در نظر گرفته می

چنین سقفی از دو جهت با مشکل مواجه  تبیینتعیین و سازمانی است.  یروهایسازمانی و بهبود عملکرد ن

 است.

هرچند ممکن است تأثیر خوبی بر منفعت  ها سازمانی آن یها تیدانند فعال نخست در جای که شهروندان می



ی آن بیشتر از بیتخراست که در کل نقش  درحرکتی وسو سمتبه  درمجموعداشته باشد؛ ولی سازمان  سازمان

 یکل مسئله به کند که صورت حکم می مواقع منافع شخصی کارمند و منافع سازمان گونه نیابهسازی آن است. در 

ت و محافظت از منافع جمعی بیرون از اهداف سازمان و درواقع هدف نادیده گرفته شود و وظیفه حمای

توانند به کار خود ادامه  ها می را نگیرد آن یها حاکمیت است و تازمان که حاکمیت جلو فعالیت چنین سازمان

ود ش در حال که از منظر اندیشه اسلامی چنین فعالیتی از همان زمان که ضرر معتنابه آن تشخیص داده می، دهند

 -نکند ایکند بل و برچیدن سازمان است عمل یکه تعط اش فهیچه حکومت و اداره کلان جامعه به وظ -

از  یریموارد نه لزوماً وظیفه پیش برد اهداف سازمان بلکه اصلاح یا جلوگ گونه نیاست و کارمند در ا رمعقولیغ

 فعالیت سازمان را هدف خود بایست قرار دهد.

فع شخصی و اگیرد و کارمندان بر اساس من کارمندان نیز در همین سقف قرار می یسازمان  دوم نقش درون

الات موجود سازمان را از درون کنترل نماید چون همواره با این تهدید کو اش ها ییتوانند نارسا نمی ییگرا واقع

ن اینکه در قبال مواجه است که در صورت که پا را از گلیم خویش فراتر نهند از سازمان اخراج خواهد شد بدو

 یرفتارها ی،اکاریمدام به کارمند ر زیدآمیاین خروج از سازمان سودی و کمالی عاید وی شود. این نوع نگاه تهد

 .کند را توصیه می و رفتار سیاسی مخرب کارانه محافظه

ن مردانه دارد جوا یکنندگ لیتسه ،یکنندگ در مقابل رفتار شهروندی در نگاه دینی و اسلامی قطعاً جنه کمک 

و بهبود عملکرد سازمانی و  یور حصول بهرهو سازمان  ءاست؛ یعنی در کنار توسعه و ارتقا انهیگرا و اصلاح

گردش شغلی، نقش اصلاحی آن نیز موردتوجه است و در زمان که این نگاه کارمند به تطبیق و اخراج او البته 

 .دهد او را نشان می یذشتگجا صورت گیرد، برترین ایثار و ازخودگ صورت صحیح و به به
 

 رفتار شهروندی از منظر اسلام:

ی تحقیق و پژوهش حاضر است. برای  این و محورتبیین نظریه اسلام در رفتار شهروندی هدف اصلی 

توسط اندیشمندان و  منظور لازم بود ابتدا با نگاه کلی و سیر اجمالی به مجموعه مطالعات که در این حوزه

  پست، مدرنیسم، نمادین تفسیری و ها کیکلاس–ی مدیریت ها یتئورپژوهشگران در ادوار مختلف توسعه 

ی تا حدودی قرار گیرد که در مباحث قبلی به این امر ابیارزو  و نقدی بررس مورد شده  و عرضهانجام  -سمیمدرن

ی غربی و در فضای فرهنگی و سیاسی لیبرال  کشورهادر  غالباًو روشن شد که این مطالعات  شده  پرداخته



است.  شده  انجامنگرش که نسبت به هستی، معرفت و انسان در این فرهنگ وجود دارد  بر اساسدموکراسی و 

 نیتر مهمی رمادیغی وجودی ها ساحتو بدون توجه به  انهیرامادی و کارکرد  صرفاًاین تحقیقات با نگاه 

ی شناخت معرفتی ا ختهیگس لجامعنی؛ نیروی انسانی صورت گرفته است. نسبیت مطلق و ی ها سازمانسرمایه 

توانند  ی دارند که تنها میفرا نقشو  جوش خودی آگاهانه، رفتارهاغربی سعی در شناسایی و معرفی آن دسته از 

ی و جلب منفعت مادی به سازمان سودآورگردش شغلی، موفقیت سازمان،  و سهولتبه بهبود عملکرد، تسریع 

تحلیل و  قرارگرفتهی موردبررسی مختلف ها دگاهیدکمک نماید. چنانکه در صفحات پیشین رفتار شهروندی از 

 نقد شد.
 

 بنیادین فضیلت مدنی در رفتار شهروندی: تیاهم

چون  - گرچه در منابع اصیل دینی مفهوم رفتار شهروندی یا واژگان مترادف آن به کار نرفته است

تبع آن رفتار شهروندی جز مفاهیمی است که در دنیای مدرن امروزی بافرهنگ و ادبیات خاص  شهروندی و به

بنیان یک زندگی اجتماعی سالم و حیات طیبه و  یزیر یولی برای پ -و آثار آن است امدهایپ زا شده و خود خلق

  است. به میان آمده از امت واحده سخن لتیبافض

ها را از نفس واحده آفریده است. در  ها وحدت در خلقت دارند زیرا خداوند آن  ن کریم، انساناز نگاه قرآ 

 298بر اساس آیه  (37: 9833، ییفرهنگ قرآن وحدت بشر در آفرینش باید به وحدت در امت بینجامد. )لک زا

از  کسانیهمگی به نحو سوره بقره مردم در آغاز آفرینش در امور دنیوی و مادیات امت واحده بودند؛ یعنی 

خود به  یها ی ازمندیها برای رفع ن ، آنازهایمند بودند تا اینکه با افزایش جمعیت بشر و گسترش ن مادیات بهره

خداوند برای رفع این اختلافات  .همکاری متقابل پرداختند و در این امر میان آنان اختلاف به وجود آمد

از اهل کتاب  یا فرو فرستاد اما عده را مقررات لازم در قالب وحی و شریعتبا قوانین و ه همرا فرستادگان خود

)طباطبایی،  هی نیز اختلاف کردند و موجب تفرقه امت واحده شدندلدر شریعت ال یکار در عین آگاهی و با ستم

ن از آن رضا امت واحدی که قرآ دیمطابق دیدگاه علامه و رش بنابراین (؛272   :9191 ،رشید رضا، 9  :9811

ای از اجتماع  عنوان امت مفهوم تازه  در اسلام به ؛رو نیا کند در امور مادی و دنیوی واحد بودند. از می  گزارش

عنوان اعضای   این باشد که اسلام تفاوتی میان افراد به تواند یوجوه امت م نیتر ییکی از اصلکه  ارائه شد

موجب عضوی از اجتماع در هر مقام، رتبه و   مثابه مبنای که به  نژاد، قومیت، ملیت و... به گذارد. اجتماع نمی



فتار مورد انتظار از امت اسلامی و شهروندان جوامع ر موقعیت که باشد از دیگران متمایز شود کاربرد ندارد.

به هستی، معرفت و انسان وجود دارد که با مراجعه به نسبت   م مسلمان نیز بر اساس نگرشی است که در اسلا

آن را برشمرد )زارع،  یها یژگیبران واقف شد و و  توان یتون و منابع و به دستورات و سخنان بزرگان دینی مم

و  تیدر نگرش دینی و اسلامی همه افراد که عضویت امت اسلامی رادارند دارای مسئول. (982-988: 9831

این رویکرد  یمبنا بر. شده است اشارهطور مشخص   ها به وظایف متعدد هستند که در متون دینی به بعضی آن

باشد شهروند امت اسلامی  ی دینی و اسلامیها ارزشت و شریع ،که مسلمان و پای بند به خدا، قرآن یهر فرد

در آثار حکمای  (1 : 9831شده عناصر چون نژاد، قبیله و زبان تأثیری ندارد )جمعی از نویسندگان،   شمرده

( نیز از مدینه 281-287 :تا یب )طوسی، ی( و خواجه نصیر طوس211 : 9829،)فارابی یمسلمان هم چون فاراب

به سعادت و فضیلت هم  نشده است که در آن حاکمان و اتباع و شهروندان جهت رسید فاضله سخن گفته

 هستند. شناس  فهیکاری دارند و مردمان در این مدینه شهروندان وظ

ه اولاً مردم و شهروندان آن مدینه و جامعه سعادت و راه نیل به آن ک داند یای م فارابی مدینه فاضله را مدینه

مدینه که به  سیرئ اًیدارند و ثان اند و در مسیر آن با رفتار و منش صائب و اخلاق فاضله قدم برمی را شناخته

به سعادت  یابی فرد مردم زمان خود است در رأس مدینه قرار دارد و مردم را در مسیر دست نیتر عقیده او کامل

به کثرت اموال نبوده  و تفاخر در مرحله سوم سعادت واقعی در نظر فارابی لذت جوی .کند و فضیلت یاری می

بهتر مبدأ و معاد و باور به نبوت و اطاعت از احکام شریعت که سعادت ابدی را تضمین  بلکه در شناخت هر چه

و  شده یزیر شهروندی در مدینه فاضله را نیز برنامه یعلاوه فارابی همیاری و رفتارها . بهشود کند تبیین می می

در  تینکته موردعنا. (929: 9832داند که بهروزی و سعادت را در پی دارد )طباطبایی،  مشتمل بر اموری می

اندیشه فارابی در این باب این است که او تنها شناخت سعادت و فضیلت را برای آراسته شدن به سعادت و 

 .دانند ی، بلکه رفتار و عملکرد را نیز به آن ضمیمه نموده و هردو را مکمل هم مداند ینم فضیلت حقیقی کافی

 ها  تیپیوند میان فرد، سازمان و جامعه را در قالب حقوق، تعهدات و مسئول ؛موضوع رفتار شهروندی

با توجه به  .کند رائه میها و نهادها ا چوبی برای ارتباط و تعامل میان افراد، گروها، سازمان منعکس ساخته و چار

 لو در ک تر عیرفتارها در مقیاس وس گونه نیواضح است که تسری ا کارکرد رفتار شهروندی در سازمان پر

تبع آن تحقق اهداف ملی مثمر ثمر باشد؛ بنابراین رفتار  پیشبرد اهداف جامعه و به د درتوان ی، نیز م جامعه

ن مملکتی و ملی چیزی جز هنجارها و اصول اعتقادی افراد چه در سطح سازمان و چه در سطح کلا یشهروند



  (977-972 : 9811 ،کاران ی)رضایی و سبز ستیسازمانی و اجتماعی ن

در مورد  از جمله زندگی انسان  یها ها و جنبه در تمام عرصه بخش  اتیعنوان یک مکتب ح  اسلام به

ها  از آن یریگ دارد که هیچ سازمان و جامعه بدون بهره یلیبد یب یها خصوص رفتار شهروندی نیز دستورالعمل

 سازمانی و اجتماعی خویش جامه عمل پوشانده است. یها تواند ادعا کند به آرمان نمی

رفتار شهروندان در برابر خویشان، همسایگان، همکاران و مانند آن  یها وهیبه ش زیادیت یاآیات و روا

است. یکی از وجوه ممیزه رویکرد اسلامی در تبیین رفتار  رینظ  کم و اشاره دارند که در نوع خود ممتاز

به این موضوع، دخالت دادن و در نظر گرفتن عامل قصد و نیت افراد از  کردهایشهروندی در مقایسه با سائر رو

ری ممکن است افرادی در داخل سازمان یا جامعه با نیت تخریب دیگ جهت  نیا رفتارها است. از گونه نیانجام ا

نبوده که ممکن است مضرات  تنها به نفع جامعه و سازمان  ظاهر شهروندی نماید که نه رفتار به ینوع  به  اقدام

گونه که  و اثربخشی گردد. همان اییجبرانی را متوجه جامعه و سازمان نماید و باعث کاهش کار رقابلیغ

ارها است وگرنه در ظاهر مصداق رفتار به خاستگاه بروز و فعلیت این گون رفت  ملاحظه شد تفاوت مربوط

د بر عملکر بار انیمطلوب یا ز ریتأث ساز نهیتواند زم شهروندی و مثبت است. نیت و قصد انجام آن است که می

 .(19-11 :9812دیگران، ، سازمان باشد )رعنایی کرد شولی و کلی جامعه

توان گفت افراد  شود و می ظاهر می شیازپ شیبو عملکرد با در نظر گرفتن عامل قصد و نیت تفاوت رفتارها 

کند. ولی تفاوت  یاقدام به فداکار ها یریگ ، انتقامها یتوز نهیها و ک فشار عواملی مانند عقده در بعضی مواقع تحت

مکتبی و مذهبی و غیر آن در این است که آنجا که پای مذهب و عقیده مذهبی به میان  یها فکر منبعث از آموزه

چنانچه برخی گیرد.  طور طبیعی صورت می کمال رضایت و به یاز رو ها یار قداست بخشید. فداکارآمد به افک

و باورمندی و ایمان مذهبی انجام شود که  تیمیان رفتاری که به ارضا است اند: فرق نگاشتهمعاصر  بزرگاناز 

خود انفجار که در نوع گیرد  درونی صورت می یها و فشارها فشار عقده که تحت یبا رفتار .است نوعی انتخاب

رفتار شهروندی در صورت برخورداری از خاستگاه دینی، برای جامعه و سازمان  (18   :9817)مطهری،  است

 مطلوب نخواهد داشت. تأثیر نا

بدون داشتن فکر، آرمان و ایمان زندگی سالم داشته  تواند یاست که انسان نم فرض  شیپ  نیاا این سخن ب

عملکرد مفید، بهینه و مثمر ثمر برای بشریت و تمدن بشری انجام دهد؛ این ایمان مذهبی است که به  ایباشد و 

 .(11-19 مطهری، پیشین:) شود بخشد و موجب وحدت اجتماعی می  ها و اعتقادات مذهبی اعتبار می ارزش



در سرشت انسان ریشه  انسانی مبتنی است که از دیدگاه اسلام یها از ارزش ای رفتار شهروندی بر مجموعه

 یمبنا بر. (71 :9872ها گرایش به فضیلت به شکل فطری در او وجود دارد )مطهری،  ارزش  نیازجمله ا ،دارد

توان در ایمان مذهبی جستجو کرد، رفتار شهروندی کارکنان در  اخلاقی را می یها این استدلال که ریشه ارزش

 هحساب آورد ک  از امور بهرفتار شهروندی را توان  میلذا  ؛ا دارده در این ارزش شهیر زیها وادارات ن  سازمان

تمایل به رفتار شهروندی در این کارکنان وجود خواهد داشت؛ و  هشود و مطابق آن هموار فضیلت شمرده می

تار ارتباط که بین رف منه یب تیدرنها پیدا کرد. نتوان در فطرت انسا و رفتارها را می ها شیالبته ریشه این گرا

 یها منبع غنی و سرشار ها و آموزه وجود دارد، این ارزش یاخلاقی و انسان یها ها و ارزش آموزه ،شهروندی

ی شناخت ا دو حوزهدر دینی  یها گفت: دین و ارزش توان یلذا م د؛رو رفتارها به شمار می گونه نیبرای تبیین ا

 وده تأثیر گذارد.به سازمان کمک نم تواند یم یبسترسازو 
 

 تأثیر دین بر حوزه شناخت رفتار شهروندی:

بینش و نگرش کارکنان نسبت به نخست در حوزه شناخت با غنا بخشیدن ی دینی ها ارزشو  ها آموزهدین 

 یبه کار، مسئولان، مردمان، حقوق و وظایف، کارکنان را از درون پرورش داده تا جای که آنان رفتارها

حالتی عملکرد کارمندان وجهه خدای گرفته  نآورند. دریک چنی ر میشهروندی را جزء از وظایف خود به شما

 کند. می یریباشد جلوگ آنفع ابا قصد و نیت که مضر به سازمان و من یو طبعاً از بروز رفتارها

که باید به گونه  اند افتهیدر یخوب هوشمندانه هستند و به ارتدارای رف ،مندان با بینش دینیراز سوی دیگر کا 

 ندیبرآکه ای تعادل برقرار نمایند به گونه  ، شهروندی و رفتارهای وظیفهیفرا نقش یکنند که بین رفتارها عمل

 کارمندان باشد.هم به نفع به نفع سازمان و هم کار 
 

 تأثیر دین بر حوزه بسترسازی رفتار شهروندی:

وامل محیطی متمرکزشده کند تا بر ع دینی به سازمان کمک می یها  ، دین و آموزهیبسترسازحوزه در 

منظور  تر به بهتر و مطلوب شود تا محیطی هر چه محیطی را سازمان دهد. در این مورد سعی می رگذاریعوامل تأث

نماید که دستاورد دین در  تقویت و ثبات رفتارهای شهروندی به وجود آید. تذکر این نکته نیز ضروری می

رفتارها و ثبات پایداری و پایایی این  گونه نیمنظور بروز ا  نان به، ایجاد انگیزه بیشتر در کارکیحوزه بسترساز

در حوزه شناخت  یگذار هیسرمابا جریان رفتاری در سازمان است. ممکن است این گمان به وجود آید که 



ای در  زمینه یرهایو با اصلاح بینش کارکنان، دیگر نیازی با اصلاح متغ افتی ی دستبتوان به نتیجه مطلو می

توجه قرارداد. افراد مختلف  نیز مورد را نکته مهم اینجاست که باید ظرفیت افراد  نیست؛ اما یبسترساز هزحو

 یبه غنائ افتهی رون پرورشدمتفاوت هستند. برخی افراد زمان که از  یروحی، روانی و معنو یها  تیدارای ظرف

فرا  یاوضاع نامساعد محیطی نیز رفتارهاکه حتی در یابند  میقدر ظرفیت روحی زیادی  رسند، آن درونی می

 شانیها کمترند، رفتارها  دهند؛ اما افرادی که ظرفیت روحی و روانی آن خود را به نحو احسن انجام می ینقش

منظور   است. به گونه که اگر در سازمان بستر لازم به طیشرا  به  شدت تحت تأثیر عوامل محیطی و وابسته به

شوند و یا  دل سرد می یسرعت نسبت به بروز چنین رفتارها  ی ایجاد نشده باشد بهشهروند یتقویت رفتارها

 .با نیت منفی گردند یممکن است درگیر رفتارها
 

 ی دولتی افغانستان: ها سازمانبررسی وضعیت رفتار شهروندی در 

چون چوب یک جغرافیای ملی با ساختار مشخص و واقعی مباحث هم  تحقق حاکمیت دولت ملی در چار

برآمده از دولت ملی و مدرن و  یها شهروندی و رفتار شهروندی را برای بهبود عملکرد افراد شاغل در سازمان

این  دولتی و ملی را به دنبال دارد. یها و حمایت از برنامه شده  فیها در تحقق اهداف تعر کمک به این سازمان

بار که   است دارای سرگذشت رقت ایستان، جامعهمطالعه این تحقیق یعنی افغان در حال است که موضوع مورد

تر اینکه امروزه به دلیل  . مهمی و حکومت سازی به معنای مدرن آن محقق نشده استساز  ملتفرایند  در آن

داردکه در حقیقت معجونی از مظاهر  ایختهیمدرن، وضعیت آشفته و آم  آمیزش و تعامل با دنیای مدرن و پست

تر است   آمیختگی هم نقش مظاهر سنتی برجسته نیگردد؛ گرچه در ا درن محسوب میم  سنتی، مدرن و پست

گرداند،  تحلیل و تبیین موضوع را با دشواری مواجه می که نیا (.این وضعیت علاوه بر18-12 :9811)محمدی، 

مشکل مواجه گسترش، همگانی و نهادینه شدن رفتار شهروندی را نیز با  های برایتولید نظریه و ارائه راهکار

م. تا 9722در سال  ابدالی شاه احمد از ی در افغانستان،دار  حکومتنگاه اجمالی و گذرا به تاریخ  سازد. می

م. گواه این 2119م. و از عبدالرحمن خان به بعد تا زمان معاهده بن در سال 9331سال عبدالرحمن خان در 

اهده بن، در هیچ مقطع تاریخی تشکل حکومت و و به وجود آمدن مع 2119زیرا تا قبل از سال ؛ مطلب است

نبوده تا اداره و سازمان  زیآم مسالمتمبتنی بر روند دموکراتیک و  ی دولتی در افغانستانها  سازماندوایر و  تیتثب

تا بتوان از تحقق رفتار شهروندی در ادارات و  باشد گرفته شکل در آنارائه خدمات اداری  نهاد باهدف  مردم



 صحبت به میان آورد. ها  سازمان

ی، کرزملی به کمک جامعه جهانی، تشکل حکومت موقت به ریاست حامد  تیحاکمباروی کارآمدن 

ی  بارأریس جمهور، متعاقب آن تشکل کابینه  عنوان  بهی کرزبرگزاری اولین انتخابات دموکراتیک و انتخاب 

ی در زیر  خونتوأم با  زیقهرآمی ها  حکومت، کودتا، اعتماد نمایندگان انتخابی مردم، امید رهایی از بی سرنوشتی

 وتبار لیاکه تنگ ناهای اداری و گرفتاری در جنگال بت قوم، نژاد،  رفت  یمبود و شده  بارورقلب و ذهن مردم 

را مز مزه  گریکدی در کنار یزندگ وفروریخته و همگان نفس راحت و طعم شیرینی تسالم، تفاهم  شهیهمی برا

که در این دوره  و کوچکی ابتدایی ها گامی به وجود آمده، توفیقات اندک، ها ی نیب خوش رغم  یعلکند. 

یی و قبیله گرایی، عدم تخصص مدیران و تقدم روابط تبار گرا دار  سابقهمسئله  بربرداشته  شد، توفیق پیدا نکرد 

 آید. فائقی کهنه و ریشه دارد دیگر ناهنجار ها دهبر ضوابط و 

را  وی دیرینه گردید، امید  مردم آرزفاشیستی به سهولت توانست مانع تحقق این  دار  شهیرتفکر  رو نیا از 

ی به یأس تبدیل کند. در چنین اوضاع و احوالی انتظار رفتار شهروندی از کارمندان و مدیران کرزدر حکومت 

ریاست جمهوری،   2191تخابات ان انیدر جرداشت. نهایتاً  توان ینمهای دولتی را   ی حکومتی و تصدینهادها

و و تشنه امنیت، رفاه و شکوفای را به خود جلب نمود  دهید  رنجانتشار منشور تحول و تداوم، اعتماد مردم 

ی ها وعدهبه  خورده بیفرو حمایت شد. مردم ساده و خواص  قرارگرفتهبسیاری از نخبگان نیز  پسند مورد

 ی دادند.رأی به آن و درصدنمودند  خوش دلمندرج در این سند 

ی و گریانجیمشفاف که منجر به دخالت جامعه جهانی بخصوص آمریکا شد. با  چندان  نهبعد از انتخابات  

  عنوان  به دخالت مستقیم آنان و تشکیل حکومت وحدت ملی و روی کار آمدن اشرف غنی احمد زی

ی ها  سازمانی ساختاری و رفتاری ها هیلاق در تحول عمی امید به اًیقو، اعلام برنامه تحول و تداوم جمهور سیرئ

را  کننده لیتسهو  کننده کمکی رفتارهای دولتی شکوفا شد و انتظار سکتورهاو  ها یتصددولتی، وزارت خانه، 

از رضا  صراحت  به چه اینکه منشور تحول و تداوم داد یمنوید  شیپ از  شیبی حکومتی نهادهادر بدنه اصلی 

و  شده  فراهمامکانات  رغم ی علی دولتی و خدمات اجتماعی سخن گفته بود، اما در عمل ها سازمانکاری در 

، معلوم شد که راه طولانی را باید طی نمود تا رفتار شهروندی در بدنه نظام اداری جادشدهیای ها  فرصت

ی وضعیت موجود تحلیل و بررس شأن خویش را پیدا نموده و نهادینه شود. درخورافغانستان جایگاه شایسته و 

  دولتی افغانستان، درگرو این مسئله است که دست آ وردها، امکانات و فرصت یها  رفتار شهروندی در سازمان



صورت منصفانه نگریسته و در عین زمان   به 2119در دوره پس از سقوط طالبان در سال  شده جادیا یها

آمده و  به وجودی ها  فرصتاین امکانات و شمای مختصر از  شمرده شود. ها و تهدیدات بر مشکلات، ضعف

 .است شده دادهو مشکلات برطرف نشده در جدول زیر نشان  ها  ضعفنیز 

 

 

 

ی در شهروند رفتار ابعاد

 ی دولتی افغانستان:ها سازمان

توجه فزاینده و  رغم به

و  پژوهشگران روزافزوناقبال 

ی علمی ها  رشته محققان

مختلف به موضوع رفتار 

اهمیت  و درکشهروندی 

ی و بهبود عملکرد ور بهرهدر  رفتارها گونه نیا

اشاره شد. هنوز  قبلاًی سازمان، چنانچه روهاین

و گستره آن میان اندیشمندان و  در ابعادتوافقی 

در  .محققان علوم اجتماعی و رفتاری وجود ندارد

ی مرزهااین بخش ابعاد رفتار شهروندی فراتر از 

اسی، سازمان در پنج بعد فرهنگی، اجتماعی، سی

ی هرکدام از ابعاد ها مؤلفهاقتصادی و حقوقی نیز 

 است. شده دادهمختصر در جدولی نشان  صورت  به

 :ها مؤلفهی رفتار شهروندی در سازمانهای دولتی افغانستان با توجه به ابعاد و کارکردها

در   انکار  رقابلیغی اه؛ و کارکردکه رفتار شهروندی در دنیای امروزی ضرورت انکار ناپذیر است وجود با

ی طی شمار یب نابهنجار ابعاد مختلف زندگی اجتماعی دارد، ضرورت آن در کشور مانند افغانستان که از عوامل

فرا روی تحقق رفتار  ها ضعفامکانات، فرصت و مشکلات،  1جدول شماره 

 شهروندی در افغانستان

 ابعاد و مؤلفه رفتار شهروندی 2جدول شماره 

فرا روی تحقق رفتار  ها ضعفامکانات، فرصت و مشکلات،  1جدول شماره 

 شهروندی در افغانستان

 



به این حقیقت معترف باشیم که  دیباتأسف  باکمالاما ؛ است، ضرورت دوچندان دارد برده رنجسالیانی طولانی 

ی اجتماعی را نابود کرده، رشوه، فساد اداری و اجتماعی، ها  رساختیزافغانستان،  ی درناامنی جنگ و ها سال

در بدنه ادارات و  چنان آنی ملت و دولت مدرن، جا  بهای  قومی و قبیله یها استیسرانت اقتصادی و اطلاعاتی، 

 ضدی رفتارهای را از بین برده که عوامل شهروندی رفتارهازمینه بروز  تنها  نهرسوخ کرده که  ها  سازمان

 شهروندی را در  ابعاد وسیعی نهادینه کرده است.

شده دست   به  دستی تشکیل و زیر  خون، کودتا و زیقهرآم صورت  بهافغانستان همواره  در ها حکومت

وجود نداشته است؛ لذا  به شکل متعارف آن حاکمیت ملی، نهاد، سازمان و اداره ی مانندها مؤلفه رو نیا ازاست. 

دنیای مدرن انتظاری  ی رایجها سازمانبا  ی افغانستان و به ثمر نشستن انتظارات،ها  سازمان ای نهادها وسهیمقا

 ی پر از رنج و سختیها پژوهشکار، تحقیق، آزمون و  ی طولانی تلاش، پشتها سالاست بسیار بلند به درازای 

 اند. به جان خریده افتهی توسعهای علم و صنعتت کشورهای پیشرفته و هعرصکه محققان 

بوده  درحرکتهمپای توسعه صنعت و تکنولوژی  ها  سازمانتوسعه دانش مدیریت در تمام کشورها و 

رعایت موازین و مقررات اخلاقی، مدیریتی، کنش و واکنش مدیران و افراد و کاربرد فنون   رو نیا ازاست. 

ای تجربهو مصرفی که  افتهین  توسعه، در کشورهای ها سازمانمدیریتی مدیران در برابر رفتارهای افراد و کارکنان 

ی ماندگ  عقبای مانهیپ، صنعت و مدیریت منابع انسانی را در مقیاس بالا ندارند، به ساز و ساختتولید انبوه، 

ی و راندمان بهینه برای انسان سودجو، همیشه بدون چالش و تهدید ور بهره کند. کشورها تنزل و کاهش پیدا می

از الگوی سنتی اداره امور و بروکراسی به مدیریت علمی و نگاه  های سازمان است. تغیر و تطور تئوری  نبوده

این  کننده نییتب(، 811: 9811مدیریت دولتی نوین و دولت  الکترونیک )هیوز،  روابط انسانی و در ادامه  به

رفتاری افراد،  مسائلتعارضات و ، ها چالشنظران این علم وقتی در برابر  مدعاست. دانشمندان و صاحب 

اگر در  رو نیازاو نگاه جدیدی در پی حل مشکلات افتادند.  وخطا آزمونها و مدیران قرار گرفتند، با شیوه  گروه

مرهون  بالندگی دانش مدیریت کشورهای صنعتی و مترقی دانش مدیریت رشد کرده است، کارکرد و عملکرد و

هایی نهادها و   توان درک کرد که بنیان با تأسف می های مترقی است.ترقی و پیشرفت صنعت و تولید کشور

و همسایگان نیز از پختگی  توسعه  حالر دی افغانستان در مقایسه با دیگر کشورهای وادارهای سیاسی  سازمان

لازم برخوردار نیست. اعتبار و جایگاه قانون برای خیلی از مدیران ارشد مخدوش و التزام و تعهد به رعایت 

 قانون همیشه دستخوش عطش قدرت، قوم و زبان، خودکامگی حاکمان و تعصبات مذهبی بوده است.



شود  ها در افغانستان دیده می یرت نهادها و سازمانی در اعتبار نامه مدتوجه قابلهای   و فاصله ها  شکاف 

رسد هنوز  از منصب و مقام به نظر می سوءاستفادهنیست. توقع رعایت قانون و عدم  میترم قابلکه به این زودی 

ی طولانی باید برای برآورده شدن آن منتظر نشست. پدیده ها دتماست زیاد و انتظاری است که  یا خواسته

ی متداول دنیا به دلایلی ها سازمانهای افغانستان نسبت به دیگر  روندی و داوطلبانه در سازمانی ضد شهرفتارها

از تمام امکانات و  سوءاستفادهو با  ها ، عریان، آمیخته با شگردها، دسیسهتر پررنگکه به آن اشاره خواهد شد 

و  ، نامشروعرمتعارفیغمسیر  از ازاتیامتابزارهای فشار است. اگر رفتار ضد شهروندی به معنی دریافت 

ی مدیریت افغانستان و نهادهای آن بستر مناسبی برای نیل به ها عرصهتوان گفت،  می جرئت بهشکنی باشد،  قانون

 است. ی حکومتبالا ردهاهداف غیرقانونی و نامشروع خیلی از مدیران و مسئولین 

به  توسعه  حال درادارات کشورهای  طبق گفته یکی از نویسندگان غربی ریشه خیلی از مشکلات را در

 مسائلی بخشی از ا گونه کاتوریکاردوران قبل از استقلال و دوران استعمار باید جستجو کرد. توسعه و رشد 

های استعماری آن بود که  ی حکومت ها یژگیواز حکومت استعماری است. یکی از  گرفته نشئتمدیریتی 

را که  ها بخشگذاری، احزاب، شوراهای محلی و سایر  قانون  که یحال درها را تکامل بخشیدند،  بروکراسی 

ی که ایجاد کرد، ها  تیمحدود باوجودتواند  توانستند کنترل و حفظ کنند به فراموشی سپردند. بوروکراسی می می

بوروکراسی تنها بازیگر  که یهنگامبه کار گرفته. ولی  افتهی توسعهدر بخش اعظمی قرن حاضر در کشورهای 

ی صادر روشن  بهکند. اداره نیازمند دستوراتی است که   باشد یک عدم تعادل جدی بروز می افتهی تکاملهادی ن

کند. ولی اگر دستورات صادره واضح نباشند، به علت نارسا بودن  ها آنشود و کارمندان را قادر به  اجرای 

ز چنین بوده است، بوروکراسی قدرتمند سیستم سیاسی و یا به دلیل ناپایدار بودن سیستم سیاسی که اغلب نی

 (.817: 9811هیوز، شود ) می

ی مدیریت دولتی نوین، توجه به ریگ شکلشود که شرط اصلی و اساسی  برداشت می طور نیااز نوشتار هیوز 

ی احزاب، ریگ شکلی برابر تمام نهادهای مدنی است. ها شاخصی منطقی با ها نسبت، زمان همو  همپاتوسعه 

ای، رعایت حقوق عمومی، رعایت قانون، حق انتخاب،  تارهای شهروندی، عدالت توزیعی و رویهتوسعه رف

توان مدیریت  های اصلی یک دولت یا سازمانی است که می آزادی در انتخابات، توسعه بخش خصوصی از مؤلفه

 دولتی نوین را در آن بستر عمل پیاده کرد.

سیستم اداری و سیاسی افغانستان را به استعمار و سیستم  های کور توان تمام مشکلات و گره هرچند نمی



نسبت به « مدیریت دولتی نوین»هیوز نویسنده کتاب  نیآوشک و تردیدهای  حال نیبااکهنه اداری آن پیوند زد، 

، ریشه غالب این نقص عملکرد را تابع از این معادله توسعه درحالکارکرد و عملکرد بوروکراسی در کشورهای 

. ایشان معتقد است، کشورهای استعماری از بوروکراسی برای اداره مستعمره خود استفاده داند یمولی چند مجه

های سطح بالا  کردند. حتی اگر شغل کردند و اغلب از کارمندان بومی برای خدمات سطح پایین استفاده می می

ای از خود باقی  رهگرفت، بازهم استعمارگر، ادا در اختیار افراد از تبعید برگشته یا دولت محلی قرار می

در تحقیق هیوز این  توجه قابلکرد. نکته  گذاشت که با تغییرات جزئی تا دوران بعد از استقلال ادامه پیدا می می

سیستم »از « ها آن ستمیس»عقیده دارند که  عموماًمطلب است که: در اکثر کشورهای جنوب آسیا کارمندان دولت 

کنند و بدین ترتیب، برای رفتارهای خود آبرو و  بیان می باافتخارطلب را این م ها آنکند،  پیروی می« ایتانیبر

بجای استفاده  ها آنسیستم اداره  اولاًکنند که  به این واقعیت اشاره نمی ها آن، هرحال بهکنند.  می وپا دستحیثیت 

احتمال وجود دارد که بعد از این  اًیثانو  است جادشدهیابر پایه نسخه استعماری آن  ایتانیبراز الگوی اصلی اداره 

 (.811سال، اصلاحاتی در سیستم ضروری باشد )هیوز، پیشین:  11

در بررسی رفتارهای مدیران و حتی کارمندان در پهنه و گستره اکثر ادارات دولتی افغانستان ردپا و اثراتی  

نادرست و مخرب سیاسی در  ها و رفتارهای در خیلی از موارد خبط معمولاًشود.  زیادی از این تلقی دیده می

 و فرمول شده است. هیرو  کطلبانه و از موضع دفاع از حقوق مردم، تبدیل به ی ی حقها  ژستقالب 

رفتارهای بسیار نامناسب شهروندی در سطح کلان سازمان های دولتی افغانستان، مثل اداره وزارت با تعیین 

رغم سلب صلاحیت و استیضاح در  زارت علی ، یا نشستن به کرسی وسال  کسرپرست در مدت بیش از ی

 نیتر مهمی ریس جمهور، حتی تأخیر و تخلف در برگزاری انتخابات ها  فرمانو عدم تمکین والیان از  پارلمان

های از رفتارهای ضد شهروندی و  پارلمان در موعد مقرر، نمونه ندگانینمارکن یک نظام دموکراتیک، یعنی 

ی سیاسی مخرب است که بدون رعایت ضوابط و اصول اولیه دموکراسی، مشروعیت قانونی و انتخابات، رفتارها

شود. علت این رفتارها را  جلب و جذب منافع شخصی و قومی مدیریت آن نادیده گرفته می به خاطر صرفاً

داره کشورهای غربی که نویسد سیما و شکل ا هیوز می قرارداد موردتوجهتوان در گفتاری برخی اندیشمندان  می

 ها آنپیاده نشد و بوروکراسی  توسعه درحالطرف و عاری از فساد هستند، در کشورهای  ی بیتوجه قابلبه میزان 

ی مربوط، شبیه بوروکراسی سنتی بود، در خدمت منافع قومی، مذهبی و نخبگان و نهادهاظاهر  ازنظر که یدرحال

 (.891خدمت منافع فرد قرار گرفت )هیوز، پیشین:  تر اینکه بوروکراسی در و مهم قرار گرفت



ی افغانستان ها  سازمانبه همان اندازه که رفتارهای ضد شهروندی و رفتار سیاسی نا مشروع و مخرب در 

نادیده گرفته  عمداًو در مواردی  ناممکناست و اداره آن به دلایلی که اشاره شد تا حدودی  ختهیگس لجام

ی ها سازمانی سیاسی مشروع و مثبت که برای پویایی نظام، حکومت و رفتارهاشود، رفتارهای شهروندی و  می

و بابی رحمی و برخوردهای  شده سرکوبدولتی مفید است و باید تقویت و مدیریت شود، به همان دلایل با 

یاسی مثبت، مشروع و قانونی در یک نظام آزاد، خشن مواجه بوده است. نمونه بارز رفتار شهروندی و رفتار س

های مدنی عاری از خشونت است. جنبش روشنایی که به دنبال تغییر مسیر انتقال خط برق  تظاهرات و حرکت

های مدنی و رفتارهای سیاسی مشروع  شکل گرفت، با حرکت سالنگترکمنستان به افغانستان از بامیان به 

پرداخت بهای  رغم یعلبامیان بودندکه  جمله ازهای محروم   ر ولایتخواستار انتقال این خط از مسی

در حمله تروریستی  9811تن و زخمی شدن صدها نفر دیگر در تاریخ دوم اسد )مرداد(  32سنگین)شهید شدن 

ترین   جواب مثبت داده نشد. مطالعه و بررسی اولیه، شرکت آلمانی فشنر مناسب ها  آنمشکوک( به خواسته 

ژئوپولوتیکی، به لحاظ صرفه اقتصادی و امنیتی مسیر بامیان را تشخیص داده بود و این خط باید از  نظر زامسیر 

ی قومی و تعصبات مذهبی ها یباز استیسشهروندی حکومت و  رفتار ضدیافت که به دنبال  این مسیر انتقال می

 3شرکت برق افغانستان )برشنا( و هیئت دولت قرار نگرفت )روزنامه  انیمتصدمورد تأیید مدیران و  تیدرنها

 (.8/1/9811صبح 

دهد )ناصری،  جمعیت آن را مسلمانان تشکیل می ٪11هرچند کشور افغانستان یک کشور اسلامی است و 

بنام ی جغرافیای دائمکشد اما پاشنه آشیل و مشکل  ( و نظام سیاسی آن پسوند اسلامی را یدک می982، 9839

ای و  افغانستان، یعنی اختلاف زبانی، نژادی، فرهنگی و مذهبی با ساختارهای اجتماعی نیمه فئودالی، قبیله

توسعه و وضعیت مدیرت و  تیدرنهاای بر سر راه تحقق رفتار شهروندی و  ای همراه شده موانع عمده عشیره

دهی، وحدت مدیریت، عدالت و احساس (. وحدت فرمان18: 9833نوآوری به  وجود آورده است )گریگوریان، 

آید و برای رسیدن به  وحدت و یگانگی ضمن اینکه در دنیای سازمان و مدیریت از اصول مدیریت به شمار می

اهداف، انسجام و هماهنگی و تقویت روحیه اتحاد در بین کارکنان و افراد، عنصر اصلی و کلیدی است و نقش 

مدیران بایستی به آن توجه  ؛ کهی سیاسی منفی دارندرفتارهاو  ضد شهروندی اساسی در کاهش رفتارهای

اما ؛ بسیار بالای برخوردار است همت( در متون دینی و نگاه اسلامی نیز از 17: 9873، انییرضانمایند )

مسلمان  حاکمان های قومی و مذهبی، ی، تبعیضنظر تنگشوربختانه، ناپایداری سیاسی، فرهنگ نامتجانس مردم، 



فرصت تأمل و تدبر به مدیریت را با نگاه دینی به مفهوم واقعی آن تاکنون (، 28: 9833گریگوریان، تان )افغانس

 ایجاد نکرده است.

دهیم که به مالک اشتر  ی قرار میبررس موردع( را ) نیرالمؤمنیام ارزش بای این فرمایش وقتدر نگاه دینی 

للِرَّعِیةِ، والمحبَّة لَهُم، واللُّطفَ بهِم، ولاتَکونَنَّ علیَهِم سَبعُا ضارِیا تغَتَنمُِ أکلهَُم؛ فإنَّهمُ وأشعِرْ قَلبکَ الرَّحمَةَ »: فرماید می

نسبت به مردم  مهر و محبت و لطف دل خود را آکنده از" «صِنفانِ: إمّا أخٌ لَک فی الدِّینِ، أو نظَیرٌ لکَ فی الخَلقِ

اند: یا  زیرا که مردم دودسته باشی که خوردنشان را غنیمت دانی یا ندهگردان و مبادا برای آنان چون جانور در

 (.18البلاغه، پیشین، نامه:  )نهج "برادر دینی تو هستند و یا همنوع تو

ی مدیریتی و حکومتی دینی و وضعیت موجود در ادارات افغانستان مشاهده ها  آموزهشکاف عمیق بین 

دار فرماندهان ارشد ارتش از  ، انتصاب جهتهر قومنسبت به تعداد نفوس کنیم. تبعیض در استخدام نابرابری  می

ی است که نه با اصول دانش ها یعدالت یبهای خارج از کشور،  نمایندگی یک تبار، انتخاب و تعیین وزرا، سفرا و

ها  یت هزاره، آمار جمع2119در اجلاس بن سال  نمونه: عنوان  بههای دین.  مدیریت همخوانی دارد و نه با آموزه

ها در بدنه دولت بر اساس همین رقم باشد؛ اما بعد از  سهم هزاره یاعلام گردید و قرار شد که درصد %91

طور   درصد بوده است. به 8، هنوز هم حضور این مردم در ساختار قدرت کمتر از نزدیک به دو دههگذشت 

ها بوده   نها یک یا دو سفیر سهم هزارهسفارتخانه افغانستان، ت 11از مجموع   خارجه وزارت   مثال در

و سنجش مدیریت رفتار شهروندی در  ها و شرایط موجود در ادارات و حکومت افغانستان واقعیت 2،8است

ای ه هفاصلدین اسلام  رشیموردپذهای اداری و رفتارهای سیاسی  ی افغانستان با معیارها و آموزهها سازمان

ی کارکردهادارای  هرکدامشد  برشمردهی که برای هریک از ابعاد رفتار شهروندی ها مؤلفه همه نیباازیادی دارد. 

این تحقیق به  در .طلبد یمی ابعاد رفتار شهروندی، مجال دیگری را ها مؤلفه تک تکاست. پرداختن به کارکرد 

نیز اشاره خواهد  ها مؤلفهی کارکردهانمونه به مواردی از  عنوان بهی کلی رفتار شهروندی پرداخته و کارکردها

 شد.
 

                                                 
2  -  http://www.worldhazaracouncil.org. 
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 ی: ریگ جهینت

نتایج حاصل از آن تأکید  عنوان  بهمطالب  دسته دوتوان به  در این مقاله می شده  مطرحمباحث  از مجموع

سازمانی و شهروندان  کارمندانی که رفتار شهروندی فرا روی افراد و بسترهای و ها نهیزمنمود. نخست 

ی است که روابط انسانی پایدار را تضمین و اجتماعدهد رفتار شهروندی بستر مناسب اداری  اجتماعی قرار می

رفتار  تیاهمات دولتی و خصوصی بیانگر و ادار ها سازمانی میدانی در ها پژوهشنتایج مطالعات و  کند می

 .لکرد فردی و سازمانی استدر بهبود عم اثرگذاریک عامل  عنوان بهشهروندی 

ی مدیریت را از طریق تقویت روحیه کار تیمی، ور بهره، رفتار شهروندی شده انجاممطالعات  زعم  به 

ی، مدیریت دانش در خودکنترلی، آگاهی شغلی، ریپذ تیمسئولانسجام، همبستگی، وفاق و همگرایی، تعهّد و 

ی نظم و عدالت اجتماعی، رضایت شغلی، برقرارمایت از تعاون و همکاری، ح یساز نهینهادسازمان و جامعه، 

ی کنترلی، ها نهیهزی، افزایش کارآمدی، کاهش ور بهرهای، افزایش  ی قومی و فرقهها خصومتی از ریگ فاصله

ی پس از منازعه، امنیت، ها حکومتی در ساز ملت، کمک به زیآم مسالمتاطاعت سازمانی، مشارکت، همزیستی 

بدون تمایل داوطلبانه افراد به  ها سازمانسازد.  ی سازمانی و اجتماعی، بهینه میواحدهابرابری و آزادی در 

عمومی  تیمقبولرفتار شهروندی به دلیل  نیچن همی خود نیستند. اثربخشهمکاری و مشارکت، قادر به توسعه 

بین آنان برای ارتقاء  همکاری پایدار متضمنع پیشرفته و ابتدایی دارد، ی افراد و اقشار جوام بالای که میان همه

در رفتار شهروندی تلاش  نکهیا. از یک منطق و استدلال درونی برخوردار است و آن هست سازمانشاناداره و 

ندی و رفتار شهرو رو نیازاو منافع هرچه بیشتر همگانی و مساوات گرایانه باشد؛  آوردهابر این است که دست 

ی در سازمان و ریادگی سازمانی، بهبود یها یریگ میتصمی مؤثر اجرا، یک عامل کلیدی در داوطلبانههمکاری 

ی اساسی ها چالشجامعه و حفظ و نگهداری افراد و کارکنان سازمان است، لذا به اعتقاد برخی محققان یکی از 

سازمان و اجتماع است. این امر بخصوص در در  داوطلبانهی ها یهمکار مدیریت در شرایط امروزی نحوه جلب

چند  ی تازگ بهجوامع مانند افغانستان که 

سر  دهه منازعه و ناهنجاری را پشت 

گذاشته است از شدت بیشتری 

 برخوردار است.

بر مؤثر  در این راستا باید عوامل  



بنابراین برخی ؛ فراهم شودی تقویت آن براجوامع شناسایی و بستر لازم  گونه نیای رفتار شهروندی در ا توسعه

 است. لیقرار نمودار ذ و اجتماعی در سازمان رفتار شهروندی کارکردهاو  ها نهیزماز 

 

 

 

 

 

ی و اطلاعات لازم در مورد وظائف و آگاهی از برخورداری شغلی ها مهارتبرخورداری از آگاهی و  هیثان

ی صنفی و شغلی در راستای ها یآگاهدر سازمان، امتیاز مهم، درخور توجه و حائز اهمیتَ است.  ها تیمسئول

 ی مثبت فراوان است.کارکردهادارد و دارای  دوچندانوظائف محوله در شرح شغل اهمیت 
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