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 چکیده

رو نموده است، از   های فراوانی روبه مدیریت منابع انسانی را با چالش تغییرات و نوع نگاه به انسان، فزایندۀ سرعت

 را درگیر خودکرده است.ها   سازمانبسیاری از  گریزی کارکنان در سازمان است که ها، مسئولیت‌جملۀ آن چالش 

 کار سرعت حرکت سیستم را متوقف و نهایتاً سلامت سازمان را به با ایجاد اختلال در روند« گریزی مسئولیت»پدیدۀ 

با این  کارکنان است. گریزی مسئولیت یجۀنتهای امروزی   موجود در سازمان های ی هنجار از نا یاریبس اندازد.‌خطر می

پرداخته  رفت از آن‌‌برای چگونگی برونحل   ارائه راه مشکل و ینبروز اعلل  یتر به بررس‌‌کم در مباحث نظری حال 

  است. شده 

ها و عواملی که در  ترین زمینه‌تحلیلی، با هدف بررسی مهم  -صورت توصیفی ای به روش کتابخانه پژوهش حاضر، با 

های برون ‌حل   ، راه‌های اسلامی آموزه  از استفاده با شده و گریزی کارکنان نقش دارد انجام وجود آمدن مسئولیت به

، مشکل «کارکنان گریزی مسئولیت» که اولاً دهد میهای تحقیق نشان   یافتهرفت از این مشکل را ارائه نموده است. ‌

 سالاری، ته عدم شایس . عواملی مانندداردمستقیم ثیر أت سازماندر سرنوشت ها ست، ثانیا پیامد شان ‌بسیاری از سازمان 

 تر مهم و اخلاق کاری،  فرهنگ ضعف استخدام، هنگام استعداد ها و علاقه به توجه عدم کارکنان، نیازهای به توجهی بی

حل که   راه .شود می «گریزی مسئولیت» نام به ای پدیده آمدن وجود به همه ضعف اعتقادات و باورهای اسلامی؛ باعث از

 سازی باورهای اسلامی در سازمان است.‌تواند در عبور از این مشکل نقش اساسی ایفا نماید، تقویت و نهادینه ‌می

 یزی، باورهای اسلامی.گر یتمسئولها، ‌سازمان، نیروی انسانی، زمینه کلید واژگان:
 

 مقدمه:

 یا موفقیت که ای گونه به است، ها  سازمان دارایی ترین با ارزش و ترین مهم انسانی سرمایه مدرن، فرا عصر در

کند، بروز  که دائماً این سرمایه را تهدید می های یکی از آفت. است بدیل بی ی سرمایه این درگرو سازمان شکست

 درازای به سابقۀ پیشینه گریزی از لحاظ مسئولیت است. مفهوم« گریزی مسئولیت»قالب پدیدۀ  رفتارهای انحرافی در

مطرح  انسان تربیت گریزی( در مسئولیت) این مفهوم انسان، خلقت ابتدای همان از چراکه دارد؛ انسان خلقت سابقۀ

که نگارنده بررسی نموده  تا  جای طور مستقل به این موضوع پرداخته باشد وجود، آثاری که به  است. با این بوده

رو، بررسی  شده است؛ ازاین دادهشمار و بسیار محدود است که در بحث ادبیات تحقیق بیشتر توضیح  است انگشت
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العاده بالایی پیدا  رفت از این بحران خاموش اهمیت فوق   ای راهکار برای برون گریزی و ارائه های مسئولیت زمینه

ها را دچار مشکل نموده  برند و سازمان ها از آن رنج می ها و شرکت زیرا آنچه امروزه بسیاری از سازمان کند؛‌می

عنوان یک تهدید بسیار جدی مطرح است که  که در عصر حاضر، به« گریزی مسئولیت»ه نام است؛ معضلی است ب

اندازد شکست سازمان را تسریع  که منافع کارکنان و سازمان را به خطر می‌اندیشی نشود ضمن این موقع چاره  اگر به 

 ،مکرر یها  یبتغتبع آن کار گریزی، در قالب  گریزی و به  پدیدۀ مسئولیت (2: 5931فرد،  دانایی) بخشد ‌می

گویی و در  و منابع، عدم پاسخ اتلاف وقت ،در کاریزگی و عدم تعهد انگ یبتأخیر،  ی،روزانه و ساعت یها یمرخص

تناسب نوع خدمات   کند. البته ممکن است به نُمود و ظهور پیدا می نهایت پایین بودن ساعات مفید کاری در سازمان

  تر یا بیشتر دیده شود. ها، موارد فوق کم سازمان

 توازن و تعادل عدم بلکه باعث نیست مفید سازمان در وجود شان تنها نه ،(مسئولیت بی) گریز مسئولیت کارکنان

های  سفارشکند این است که چرا با وجود  شد. سؤالی که در اینجا ذهن را به خود مشغول می خواهد سازمان درکل

 خالی کاری و شانه و مذمّت کم پذیری قرآن و سنتّ( نسبت به کار و تلاش و مسئولیت ) های اسلامی مؤکد آموزه

پذیری و  هاست مسئولیت گیر سازمان که گریبان ترین مشکلی بار مسئولیت از سوی دیگر، بازهم بزرگ کردن از زیر

های این مشکل هستیم که  یابی زمینه  مذکور، نیازمند بررسی و ریشهبه سؤال   کار است؟ برای پاسخ طفره رفتن از زیر

طورکلی   شود، متعدد است. به انحرافی می هایرفتارگونه  عواملی که باعث بروز ایناین تحقیق به دنبال آن است. 

ای  العاده تأثیر فوقتوان عوامل انسانی، رفاهی و معنوی را در این زمینه مؤثر دانست که در این میان، عوامل معنوی  می

 در اصلاح رفتار انسانی دارد.

پذیری را از نگاه دانش مدیریت و  های مسئولیت  های موجود زمینه   در این پژوهش ضمن بررسی دیدگاه

های دینی برای  اساس آموزه داده و راهکارهایی را بر قرآن و سنّت(، موردبحث و بررسی قرار) های اسلامی آموزه

های تحقیق، عاملی که  اساس یافته ایم. بر ین مشکل در راستای اصلاح رفتارهای انحرافی، ارائه دادهرفت از ا  برون

 پذیری کارکنان داشت، ضعف اعتقادات صحیح و باورهای دینی کارکنان است؛ بیشترین تأثیر را در مسئولیت 

سازی باورهای دینی  ای جز تقویت و نهادینه پذیر داشته باشیم، چاره بنابراین، اگر بخواهیم کارکنان متعهد و مسئولیت

 کنند. اهمیّت این موضوع توجه نمی طوری که باید، به و اسلامی نداریم. متأسفانه مدیران آن



 مفاهیم:
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 تکلیف، مفهوم به غالباً و است آمده انسان بودن بازخواست شایسته یا قابل معنای به «مسئولیت» لغت، فرهنگ در

نامۀ دهخدا،  در لغت  (.116 :5 ج ،5911 سیاح،) است شده تعریف باشد، می آن دار عهده انسان آنچه و وظیفه

 بنابراین اوست؛ عهده در او، گردن به یعنی بودن، باکسی چیزی مسئولیت. است تعهد و ضمانت معنای به مسئولیت

: 5939دهخدا، ) است پذیرفته را ارک آن انجام مسئولیت حقیقت در شود می کاری انجام به متعهد انسان هرگاه

دار و مسئول آن باشد، آمده است و  انسان عهده آنچهی به معنا« مسئولیت»واژه  یدعمدر فرهنگ فارسی  (.56613

بازخواست قرار  یاکه مورد پرسش  یکس، یا تعهد دارد یا یفهوظ یزیکه نسبت به چ یکسنیز به « مسئول»کلمۀ 

 (.5336: 5936عمید، است )گیرد؛ معنا شده  یم

  .نماید پیگیری مسئول از را خودخواسته  بتواند سائل که رود  میبه کار  ییدرجا اصطلاح در« مسئولیت»اما واژۀ 

 اعمالش و ها واکنش ها، نگرش گوی پاسخ را او که نامید، می مسئول را شخصی شما یگر، زمانید  عبارت به

 وظایف برابر در انسان گرفتن قرار بازخواست یا سؤال مورد یبه معنا «مسئولیت» مفهوم اصطلاح در پس. شمارید می

 (.551 :5961 خواص،) دارد عهده به که است اعمالی و

دهد که اگر فرد در  شود که هستۀ اصلی مسئولیت را اختیار تشکیل می روشن می« مسئولیت»از توجه به معانی 

هم معنایی ندارد، بلکه بیشتر با وظیفه   شند، در آن صورت مسئولیتشده اختیاری نداشته با قبال وظایف سپرده

(. در تعریف مسئولیت 5966نیرومند: ) دهد. به همین دلیل برخی سازگار است که هستۀ درونی آن را جبر تشکیل می

 که سازمانی؛وظایف  انجام برای واگذارشده، «اختیار» از استفاده در فرد تعهد از است گوید: مسئولیت عبارت می

 .(513: 5966نیرومند، ) دارد سازمان شرایط موجود و وسعت به محدودۀ آن بستگی البته

که شخص را به انجام درونی  تعهد و الزام یک عنوان به« پذیری مسئولیت»توان گفت  طورکلی می به 

 که کند می توافق گیرد، می عهده بر را مسئولیتی که ترتیب فردی شود. بدین می کند، تعریف یم یقتشو کارها درست

 (.251: 5935طالبی و همکاران، ) گو باشد پیامدهای آن پاسخ نحو مطلوب انجام دهد و نسبت به وظایف محوله را به
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عمید، ) باشد به معنای فرار، گریختن از برابر کسی یا چیزی می« مسئولیت»عنوان پسوند کلمۀ ‌به « یزگر»واژۀ  

 رهایی، کردن فراردررفتن،  یختن،رستن، گربه معنای  (escape)اسکیپ « گریز»(. معادل لاتین واژۀ 5161: 5936

( یسیبه‌انگل‌یو‌فارس‌یبه‌فارس‌یسیدوزبانه‌انگل‌یکشنریددربردن آمده است.)  بهجان  جستن و خلاصی، جستن

مواجهه و  یلحاظ شده است: دور شدن و فاصله گرفتن، نوع یسه موضوع اساس کم دست «یزگر»در مفهوم واژه 

از آن نداشته باشد، از آن فرار  یمواجه نشود و درک یزی. تا انسان با چیزدگ‌نفرت و دل یو نوع یهاول ییآشنا

 ینوع یز،تا آن چ ینهمچن .(56: 5932معافی، ) است ییمواجهه و آشنا یمشتمل بر نوع «یزگر». مفهوم کند ینم

رو،  ازاینوجود ندارد.  یزگر یبرا یلیو خاطر انسان را آزرده نسازد، دل یافریندن یو انزجار در جان آدم یگزد دل

 یهمواجهه اول یکپس از  یزدگ از احساس تنفر و دل یناشی و فاصله گرفتن شدن دور یبه معنا یزگر توان گفت: می

  .(211: 5966ی، )نور است
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، «کاری گریز»، «کار از ‌رفتن  طفره»، «کار درروی زیر»، «مسئولیتی بی»مفاهیم مانند: « گریزی مسئولیت»منظور از 

قرارگرفته است.  مورداستفاده« گریزی مسئولیت» با معادل مفهومی، های تفاوت داشتن ، باوجود«تنبلی»و « کاری کم»

گریزی بدین  توان گفت: مسئولیت پذیری است، می گریزی نقطۀ مقابل مسئولیت  که مسئولیت با توجه به این

شکست و  یتمسئول ای یرکانهبه شکل زگریز، ضمن طفره رفتن از کار،  معناست که فرد یا افراد مسئولیت 

  بهانه کارکناناز  یبرخ رها شود. یگرانتا از بار مجازات و قضاوت د اندازند یم یگراند گردن بهشان را ‌کفایتی یب

روند و وظایفشان را  دهند و بدین ترتیب از زیر کار در می یقرار م یتفرار از مسئول یبرا یکاررا سازو ییجو

 (.926: 5936قمشی، ) دهند خوبی انجام نمی به

اما با توجه به  تعریف مستقل و جامعی یافت نشد؛ده، نموبررسی جستجو و که نگارنده  آنجاتا  ینهدر این زم

گونه تعریف نمود که ‌گریزی را این توان مسئولیت ‌و مفاهیم مشابه، می «گریز»و‌«‌‌مسئولیت»مفاهیم نهفته در دو واژۀ 

بار مسئولیتی که بااراده و اختیار آن را قبول کرده در  گریزی عبارت است از: شانه خالی کردن فرد از زیر مسئولیت 

گو نیست و با ‌سبت به اعمال و رفتارش پاسخزند و ن‌تواند، از درست انجام دادن وظایفش سرباز می‌حالی که می عین

 کند.‌اش فرار می جویی از مسئولیت واقعی ‌بهانه 
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 ۀ تحقیق:نیشیپادبیات و 

ی سابقۀ خلقت به درازای ا سابقهپیشینه،  ازلحاظپذیری، ‌زمان با مفهوم مسئولیت ‌‌گربزی هم یت مسئولمفهوم 

یزی در تربیت گر یتمسئولپذیری و در نقطۀ مقابل ‌از همان ابتدای خلقت انسان، بحث مسئولیت چراکهانسان دارد. 

مثل  ییدر جامعه انعکاس عملکرد نادرست نهادها یزیگر یتکه مسئول یستن یشکو پرورش انسان مطرح است. 

ا، نسبت به بایدها و نبایدها و یعنی باید دید واکنش این نهادهاست؛  یجمع یها و رسانهها ‌دانشگاهمدرسه، خانواده، 

گیری ‌کند، در شکل‌ها، چگونه است. نوعی واکنش و بازخوردی که از این بسترها دریافت می‌ها و ضد ارزش‌ارزش

پذیر یا ‌تواند مسئولیت‌یت رفتار انسان تأثیر دارد. با توجه به این بسترها، انسان میدرنهاشخصیت، بینش و نگرش و 

توانند نقش فعال یا منفعل داشته ‌می ‌در این زمینه ،مرجع یها عنوان گروه ها به گروه ینا ید.ا یباربیز گر یتمسئول

 باشند. 

 های انگیزه  گیرد، می  قرار  پایین  اجتماعی بافرهنگ   «خانواده  واحد»  ها آن  رأس  در که  یطیمح  بنابراین، عوامل

 عادت  که  یزیگر یتمسئول که  ییجا  تا  کند، می  قوی  فرد  در  پذیری مسئولیت  های انگیزه  از  بیش  را  یزیگر یتمسئول 

 پیدا را راهش دهد، انجام را کاری بخواهد کسی اگر ترتیب بدین .گیرد‌می  شکل  است،  فرد  دوم  شخصیت  یا  ثانویه 

 که هست کارهایی ترین آسان از یکی. بهانه آوردن کند می پیدا را اش بهانه دهد، انجام نخواهد هم اگر و کند می

 .کند می استفاده آن از یزگر یتمسئول افراد

که در خصوص این موضوع ای‌‌نامه‌یان‌پایا‌‌‌تا جای که نگارنده بررسی و جستجو نموده، کتابی از سوی دیگر

 با را ارتباط بیشترین یرمستقیمغای مستقیم یا ‌گونه‌مستقل نگاشته شده باشد یافت نشد، اما مقالاتی که به صورت  به

 :برد نام را ذیل موارد توان می دارد، موضوع

 کنفرانس اولین «دانشگاه در یزیگر یتمسئول در مؤثر عوامل اجتماعی و فرهنگی شخصیتی، های زمینه»

 .(5931 توانایی ینمحمدحس)‌خوراسگان، واحد اسلامی آزاد دانشگاه خوراسگان، مسئول، شهروند المللی ینب

 ،6 شماره پنجم، سال سازمانی، رفتار مطالعات «بخش دولتی در کارکنان کاری کم آیندهای پیش واکاوی»

 (.5931همکاران  و فرد دانایی) ،(21 پیاپی شماره)

 .(5936 یاری محمد و سپهوند)رضا‌‌.61 شماره توسعه، «کارکنان نامرئی کار ترک عوامل و علل بررسی»

 .(5966 درودی، هما) ،19 شماره جامعه، و کار «اسلام دیدگاه از کار فرهنگ»

 محسن) ،23 مسلسل شماره ،22 شماره راهبرد، «کارمندان و مدیران کاری کم معضل با مقابله کارهای راه»



 (.5939 آبادی، سیف  شفیعی

 (.5932 اشراقی، عباس) ،536 شماره ،22 سال معرفت ،...« جوانان گریزی‌دین و پذیری ینبر د مؤثر عوامل»

 انسانی، علوم المللی ینب کنفرانس اولین ،«روایات و قرآن در آن های بهانه و یزیگر یتمسئول های زمینه بررسی»

 (.5931 همکاران، و دهمرده سمیه) فرهنگی، مطالعات

 داود و مقدم بذرافشان مجتبی)، «آن با مقابله و گیری پیش های حل راه وطفره رفتن از کار  برای کارکنان دلایل»

 با موضوع خیلی روشن نیست. ارتباطشانمواردی دیگری که  (؛ و5969 ،باقر زاده

سمیه نمونه،  عنوان بهکند. ‌گران هرکدام عواملی را ذکر می‌دهد که پژوهش‌بررسی ادبیات موضوع، نشان می

 و قرآن در آن های بهانه و گریزی مسئولیت های زمینه بررسی»ای تحت عنوان  (، در ارائه5931) دهمرده و همکاران

که از نگاه  گیرند می نتیجه چنین یز،گر یتمسئول و پذیر مسئولیت ۀدودستها به  بندی انسان ، بعد از تقسیم«روایات

 های عواملی است که زمینه ازجملهباوری  تعصب و جبر خودمحوری، بینی،خودکم الحاد، و کفر آیات و روایات،

 کند.‌مییزی انسان را فراهم گر یتمسئول

 و کار از رفتن طفره برای کارکنان دلایل»عنوان (، در مقالۀ تحت 5969باقر زاده )مجتبی بذرافشان مقدم و داود 

 عدم مدیران، کاری های روش کار، محیط یزاندگیانگ عدم مانندعواملی « آن با مقابله و گیری پیش های حل راه

 بندی اولویت شخصی، مشکلات غلط،صورت  به تنبیه و پاداش اعمال کارکنان، خوب کارهای انجام برای پاداش

 ضرورت و اهمیت از آگاهی عدم کارکنان، از مدیران انتظارات نبودن روشن کار، انجام چگونگی ندانستن کارها،

طور خلاصه  دانند و برای هرکدام به شغلی را، دلایل طفره رفتن کارکنان می فرسودگی و دستمزد و حقوق کار،

 یشنهاد نموده است.پرا  حلی راه

کاری کارکنان در بخش  آیند های کم واکاوی پیش»عنوان ای تحت  (، در مقاله5931همکاران )فرد و  ییدانا

کفایتی مدیران،  ، بیبر جامعهدرروی حاکم  کار یرزعامل احصا شده، فرهنگ  99دهد که از بین  ، نشان می«دولتی

کاری  ترین عوامل کم  بودن آنان، نظارت ضعیف و حقوق و مزایایی ناکافی، جزء مهم چندشغلهی کارکنان، تعهد یب

 کارکنان است.

 در مؤثر عوامل اجتماعی و شخصیتی، فرهنگی های زمینه»ای تحت عنوان  ( در مقاله5931) ییتواناین محمدحس

 یادشده عناصر یزیگر یتمسئول در مؤثر اجتماعی شخصیتی، های زمینه بررسی ، ضمن«دانشگاه در یزیگر یتمسئول

موارد مشابهی که هرکدام از  ؛ واست نموده یشنهادپ پذیری مسئولیت حس افزایش جهت را کارهایی راه دانشگاه، در



 ی قرار داده است.موردبررسیزی را گر یتمسئولکاری و  ای کم ای خاصی مقوله زاویه

گونه تحقیقات با ‌بیشتر این که‌دهد، ضمن این شده نشان می انجامبینانه بر ادبیات و پیشینۀ تحقیقات  اما نگاهی واقع

نمودن   عنوان نمونه: بیشترین تأکید این تحقیقات، برجسته های دیگری نیز دارد. به‌رویکرد مدیریتی نیست، کاستی

ثانیاً، ضمن  گریزی را نیز مطرح نموده است. تبع آن اجمالاً مسئولیت سازی آن است و به پذیری و نهادینه مسئولیت

که عام و کلی است، بیشترین تمرکزشان روی مسائلی مطرح در مدیریت علمی مانند حقوق و دستمزد، روابط ‌این

هایی اسلامی ‌تر به آموزه‌باشد و کم‌می مدیران و کارکنان، انتظارات کارکنان، فرسودگی شغلی و عوامل از این قبیل

شده  ها و باورهای اسلامی تدوین‌گیری از آموزه‌اه مدیریتی و با بهرهرو، تحقیق حاضر، با نگ پرداخته است. ازاین

 تواند نقش خود را از بقیّۀ تحقیقات متمایز گرداند. است که می
 

 ی:زیگر تیمسئول ۀدربارها  دیدگاه

هرکدام عواملی را  چراکههایی متفاوتی در این زمینه است؛ ‌ۀ دیدگاه دهند  نشانتحقیقات موجود و در دسترس، 

(، 5939) یآباد یفسنمونه،  عنوان بهکند. ‌دارد ذکر می« یزیگر یتمسئول»آمدن  به جودکه بیشترین تأثیر را در 

 داند: ‌عوامل زیر را در کارگریزی کارکنان مؤثر می

 گیفرهن ضعف -6 اداری، فرسوده سیستم -9 نظارت، و مدیریت ضعف -2 ،دستمزدهاحقوق و  بودن پایین -5

 یزمان تا کار حوزۀ کارشناسان از بسیاری منظر گیرد که از‌نتیجه می و ها آن بودن انگیزه بی -1 و کارکنان آموزشی و

 تورم که یمادام و است مالی مشکلات حل درگیر همواره ذهنش و کند نمی دریافت کافی حقوق کارمند یککه 

شغل دوم یا سومی  به دنبالشان  و برای ادارۀ زندگی رود می پیش او شغلی آتی اندازهای چشم از جلوتر گام چندین

؛ شود یزی سوق داده میگر یتمسئولکند و به سمت  پذیری افراد کاهش پیدا می گردد، طبیعی است که مسئولیت می

دهند  انجام پذیری وظایف خود را با تعهد و مسئولیت کارکنان که داشت انتظار توان بنابراین، با این شرایط نمی

  .(3: 5939آبادی،  سیف  شفیعی)

به دیگری، در  هر عامل( عوامل درونی را بیش از 5936به نقل از صاحبی، ) 1برخی دیگر از محققان )گلسر(

 بیش انسان، هر رفتارهای شدن برانگیخته که معنا داند. بدین‌یزی(، مؤثر میگر یت)مسئول یتوضعآوردن این  وجود

 برای او های انتخاب وگرفته  نشئت درونی عوامل از باشند، بیرونی های یزانندهبر انگ و ها محرک وسیله به که آن از
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 که این دلیل یروش سنت اساس بر که کند یم ها درونی، عنوان‌ایشان با توجه به محرک .باشند می نیازهایش ارضای

 بر مبتنی ترمانی روش و انتخاب تئوری در که درحالی بیمارند، ذهنی ازنظر که است این یزندگر یتمسئول ها انسان

صاحبی و همکاران، ) کنند می مسئولیتی رفتار بی روی از که بیمارند دلیل این به ها انسان درمانی، بنام واقعیت آن

شود، )البته ممکن  یزی کارکنان و کارمندان میگر یتمسؤولکه چه چیزی باعث  برای روشن شدن این. (553: 5936

 توان عواملی بدین شرح برشمرد.: در این امر دخیل باشد( میاست عوامل دیگری 

ظاهراً  یا دهند می انجام صوری و ظاهری را کار یعنی دانند؛ تر می . اغلب کارکنان کسب تکلیف را آسان5

تنهایی برای حل مسئله تصمیم  که خود به تا این شوند می گرفته کار به تر کم یا دارند می نگه مشغول را خودشان

 مشغول را خودشان دارند سازمان در فیزیکی حضور صرفاً دانند، تر می بگیرند. کارکنانی که کسب تکلیف را آسان

 در یا و سازمان از خارج در خود شخصی اهداف جهت در را خود تخصص و توان اندیشه، فکر، دارند و می نگه

کند که بتواند در  به همان اندازه که استفاده میکه نهایتاً  گیرند و یا این می کار به دیگر سازمانی اهداف جهت

 (.12: 5933یاری و همکاران، ) سازمان بماند

 صورت در که این از هراس ها بشود هراس دارند. . بیشتر زیردستان از انتقادی که ممکن است به اشتباهات آن2

 شوند. مجازات یا بدهند دست از را امتیازی بسا چه و گیرند قرار انتقاد معرض در اشتباه، بروز

که اطلاعات و منابع لازم برای ایفای وظیفه  خصوص وقتی . بعضی در قبول مسئولیت جدید تردید دارند، به9

 ها نباشد. طور مطلوب در اختیار آن به

 و کافی نفس اعتمادبه از زیردستان از برخی برخورداری نفس لازم هستند. عدم . برخی زیردستان فاقد اعتمادبه6

 مسئولیت، باعث کاهش تلاش آنان خواهد شد. پذیرش توانایی در ردیدت

های مثبت مکفی برای قبول مسئولیت وجود نداشته باشد. بیشتر دلایل فوق حاکی از آن  . ممکن است انگیزه1

 )ابراهیمی، بی تا(1است که بعضی از رؤسا و زیردستان با فرایند تفویض اختیار مخالفت دارند.

آوردن  به وجودتری در ‌نگارنده تأثیر مستقیم و ملموس ازنظر، قرارگرفتهی موردبررسپژوهش  ‌یندر ا آنچهاما 

و  یزی از دو جهت: هم از نگاه دانش مدیریتگر یتمسئولهای ‌زمینه چراکهیزی( دارد؛ گر یت)مسئول یتوضعاین 

ها ‌در ادامه با آن کهاست  قرارگرفتهو تحلیل   یهتجزی و موردبررسای ‌های اسلامی به شکل مقایسه‌از نگاه آموزه هم
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 آشنا خواهید شد. 
 

 های مسئولیت گریزی از نگاه دانش مدیریت: الف( زمینه

 است و به مادی وری بهره و منفعت دنیایی به رسیدن مدیریت و سازمان از نگاه دانش مدیریت رایج، اهداف

 یتمسئولکاری و  های را که منجر به کم رو، زمینه ینازادارد.  محصول عنایت به توجه حد در انسانی های ارزش

ها از دیدگاه  ترین زمینه یعتاً محدود و متفاوت خواهد بود. در ادامه به برخی از مهمطبشود،  کارکنان می یزیگر

 است. قرارگرفته موردتوجههای اسلامی نیز  ، دیدگاهتناسب بهپردازیم هرچند  دانش مدیریت می

 نگ و اخلاق کاری: ضعف فره-1

پذیری و انضباط  کوشی، خلاقیت و مسئولیت ای مناسب برای سخت تواند زمینه می کار یاسلامفرهنگ و اخلاق 

و تلاش و  به کارهای اسلامی نسبت  قداست و پاداشی که در آموزه اجتماعی و اخلاق را در سازمان فراهم سازد.

خدا، آمرزش گناهان و... بیانگر فرهنگ کار و  درراهمجاهدت  مانند ماننداست  ذکرشدهکارمند( کارگر )مقام 

کاری و  کم های اساسی یکی از عامل ، فرهنگی و آموزشی عوامل(. 6: 5966درودی، است )تلاش در اسلام 

ها، ارتباط  کار در سازمان و اخلاق اسلامی فرهنگ نهادینه نشدن و حتی مدیران است. کارکنان گریزی مسئولیت

 مواردی از انسانی، نیروی آموزش و و اخلاق اسلامی کار فرهنگ گریزی کارکنان دارد. ضعف مسئولیت مستقیم با

 تکنولوژی های دیگری مانند فرسوده بودن زمینه شود. هرچند گریزی افراد می منجر به مسئولیت که است

نیز از جمله  مدیریتی، های فضع و های اسلامی سازمانی، پایبند نبودن به ارزش واحدهای بیشتر در مورداستفاده

  شفیعی) وری، دخالت دارد گریزی و درنهایت کاهش بهره وجود آمدن مسئولیت در به عواملی است که

 .(6: 5939آبادی،  سیف

و نهادینه نشدن  و اخلاق اسلامی کار فرهنگ ضعف ها در واقع نمایانگر  گریزی کارکنان در سازمان مسئولیت

ضعف فرهنگ و اخلاق کار و تلقی نادرست از کار و تلاش، سبب  اسلامی در سازمان است.ها و باورهای  ارزش

 فرهنگ و اخلاق که هنگامی اساس، این بریزی رواج پیدا کند. گر یتمسئولپذیری،   یی مسئولیتجا بهشده است که 

 کار انجام است و بهگریز  کارکنانشان، مسئولیت که است معنا بدین شود، ارزیابی ضعیف سازمان یک در کار

ها از راندمان و  های آن کند و درنتیجه فعالیت خالی می شانه  بار مسئولیت تمایل نداشته و از زیر مولّد و مفید

: 5935طباطبائیان، ) کاررفته شده حداکثر بازده ممکن را نخواهد داشت اثربخشی کمتری برخوردار است و منابع به

1.) 



 خصوصی، و دولتی های  سازمان و متعهد در فعال نیروهای تشویق و مستمر و نهعادلا یابی ارزش بنابراین، 

 انسان و شود داده اصالت انسانی نیروی به که ای جامعه در. شود تلاش و کار فرهنگ تقویت به منجر تواند می

ضعف مصادیق برخی از  .بود خواهد پویا و رستگار قطعاً جامعه آن گردد، توسعه محور کارآمد، متعهد و متخصص

زیر را ذکر توان موارد  میشود،  گریزی کارکنان سازمان می کار را که منجر به مسئولیت فرهنگ و اخلاق اسلامی

 نمود: 

جای رویکرد ملی و راهبردی، اهتمام به  به ،تلقی غلط از فرهنگ کار )نگاه شخصی و منفعت طلبانه به کار -5

 ...(،جای کارهای مفید و تولیدی و به یکن مشاغل کاذب همچون دلالی و کارچاق

خوانی تخصص )مدرک  ناهم -6، و سازمانی گروهی() یضعف کار جمع -9ی، طلب گرایی و رفاه مصرف -2

-3، ای و تبلیغی و رسانه یضعف کارآموزش -1، های روز آوری گیری از علوم و فن ضعف بهره -1، تحصیلی( و کار

 (5931(.)شهیدی،کار یمدار )فقدان ارزشدور شدن از فرهنگ ملی و معارف دینی   

مختلف  مقاطع در ندارد، بلکه امکان دارد ها عمومیت یا سازمان جامعه افراد همۀ به نسبت فوق موارد البته

بسیاری  کار عمومی فرهنگ در فوق مصادیق حال بااین باشد، نوسان دارای متناسب بافرهنگ یک جامعه یا سازمان،

 شود.  می کشورهای اسلامی مشاهدهدر  ها از سازمان
 

 : کارکنان یبه زندگ یاجتماع یها  نگرش-2 

 و کار نادرست فرهنگ شدن گیرهمه شود، گریزی کارکنان می که باعث مسئولیت عواملی دیگر از یکی

است عبارت « کار» در موردها  بسیاری از جوامع و سازمان در و حاکم الب غنگرش به آن است.  نسبت منفی نگرش

 بررا  یساده و راحت یکارها یا یستندکه مجبور به انجام کار ن یخوشبخت دانستن افراد یاز بهتر پنداشتن و به عبارت

 طبیعتاً .دهند یدشوار و سخت جامعه را انجام م یکارها که کسانی یو در مقابل مشکل پنداشتن زندگ دارند عهده

 (5939ها، دامن بزند.)رحمانی، ر از مسئولیت را در جامعه یا سازمانفرا و و تلاش از کار یزتواند گر یم ینگرش ینچن

 به را خود ارزشی جایگاه پذیری مسئولیت  ای است که گونه های منفی اجتماعی به زندگی کارکنان، به نگرش 

 ما آمدنش وجود به در که دشواری وضعیت از خود کشیدن بیرون و مسئولیت از گریزاست.  داده یزیگر یتمسئول

 حقوق که یا سازمانی، افرادی جامعه در وقتی .شود می تعبیر زرنگی به ها در بسیاری از جوامع و سازمان مقصریم

 شناخته «باهوش» و «زرنگ» شهروند عنوان به کنند، می کاری، تأخیر، غیبت، فرافکنی و... پایمال با کم را دیگران

اندازند.  گری تقصیر را به گردن دیگران می کند و با حیله می حرکت مسئولیتی بی سمت به افراد جامعه مسلماً شوند؛



ها با شدیدترین حالت نکوهش و مذمت  بخش اسلام، این نوع نگرش های حیات این در حالی است که در آموزه

 معاویه امّا نیست، مدارتر سیاست من از معاویه! خدا به سوگند»فرماید:  ع( دربارۀ معاویه می) شده است. حضرت علی

 گناهی هر و گناه نیرنگی هر ولی بودم، افراد ترین زیرک من نبود ناپسند نیرنگ اگر است، کار جنایت و گر حیله

 سوگند خدا به شود، می شناخته آن با که است پرچمی گری حیله هر دست در رستاخیز روز است، انکار و کفر نوعی

 (.535البلاغه، خطبۀ  نهج«)شد نخواهم ناتوان گیری سخت با و شوم نمی گیر غافل کاری فریب با من

به  نسبت مدیران و کارمندان از بعضی که، گونه بیان کرد این توان یزی کارکنان را میگر یتمسئولدیگری  دلیل 

 کار به مشغول آن در اکنون که بینند می پستی آن از بالاتر را خود که دلیل این به شاید نیستند، راضی خودکار 

 باعث موضوع این که ندهند انجام را خود کار علاقه و شوق با که شود می باعث رضایت عدم این بنابراین؛ هستند

 (.22 :5921 ی،سپاس یرشود )م می یزیگر یتمسئول
1 

 کفایتی مدیران: بی -3

برند و باعث به وجود آمدن  ها از آن رنج می کفایت موضوعی است که بسیاری از سازمان معضل مدیران بی

مدیران با رفتار های مطلوب با  آشنایی عدم. شود می وری بهره بودن یزی نیروی انسانی سازمان و پایینگر یتمسئول

وغیر ضروری   ازاندازه یشبهای  گیری رفتارها و سخت برخی دارد.به دنبال  را یز آن هاگر یتمسئول زیر دستان 

سوء  گو نباشند. خود پاسخ عملکردکه انگیزه کارکنان کاهش یابد و نسبت به وظایف و  باعث می شود مدیران،

یزی گر یتمسئولو  یفعامل عملکرد ضع ینتر مهم یران؛مد یاز سو یمنطق یریتعدم مد یگاه یاو  یریتمد

اشی از که ننان ککاریزی عمده کارگر دهد (، نشان می5936طاهری و دیگران، ) یقاتتحقبرخی  است.نان ککار

 شده یفتعر یفجامع بر وظا یچراکه اگر نظارت ؛عدم نظارت بر عملکرد آنان است یلبه دلسوء مدیریت است، 

 حضرت امیرالمؤمنین رجوع باشند. اربابوظایف و  یگو پاسخ یاهوییدوراز هر ه توانند به یباشد، آنان م اننککار

 نویسند: در نامۀ به یکی از والیان خود چنین می )ع(

از یاد خدا و درود از تو خبرى رسیده است که اگر چنان کرده باشى، پروردگار خود را به خشم آورده و  پس»

ها را برداشته و آنچه را که  اى. به من خبر رسیده که کشت زمین و در امانت خود خیانت کرده یامام خود را نافرمان

ى، پس هر چه زودتر حساب اموال را براى من بفرست ا توانستى گرفته و آنچه در اختیار داشتى به خیانت خورده مى

 .(61، نامۀ البلاغه نهج«)تر است رسى مردم سخت رسى خداوند از حساب و بدان که حساب
 



 ی :طلب  منفعتتنبلی و -4

 یزیگر یتمسئول به اجتماعی مناسبات در شدنارزشمند  با که است خلقیاتی از نیز طلبی منفعت  و تنبلی

انجام  در کافی تلاش شده سبب نیز بسیاری از کارکنان بین در وقتتلف کردن  و گذرانی خوش فرهنگ .انجامد می

 وباکار  انگیزه، بی و تنبل کارکنان .ندارد جایگاهی ۀ این افراددربار وقت و عمر از استفاده. باشند نداشته کارهادادن 

 کار در اختلال ایجاد یا پرتی حواس باعث و گذرانده بطالت به را خود زمان بیشتر و نیستند عجین خود شغل

باشد یا  خود فکر بهو تنها  نکند مسئولیت احساس دیگران برابر در اگر انسان .شوند می کارکنان سایر و همکاران

 از دست خشنود است، خداوند های نداده و ها داده ازکه  یهتوج این با بنامند و قناعت و خرسندی را کسالت و تنبلی

بیند،  سعی و تلاش انسان می درگرویابی به نتیجه را  و دست  یحاً موفقیتصرکه قرآن  یدرحالبردارند.  تلاش و سعی

 (.93نجم/«)سَعَى مَا إلَِّا لِلْإنِسَانِ لَّیْسَ وَأَن»

 تنبلی دچار است. افراد جمعی قالب در خود کارهای انجام در یک سازمان کارکنان تنبلی سازمانی، تنبلی

)یاری بدهم  انجام من و دهدنمی انجام فلانی چرا دهند: می پایان دلایل و هامخاصمه تمام به عبارت این با سازمانی

 . (11: 5933و همکاران، 

 در افراد تعداد شدن اضافه عوامل تنبلی سازمانی، از یکی که دهدمی نشان (5936یاری، ) آمده عمل به تحقیقات

 تفاوتیبی ایجاد دلیل به سازمان، به جدید فرد شدن اضافه با که است شده مشاهده تحقیقات این در است. سازمان

 برای دیگری فرد که کندمی فکر فردی هر شود.می حاصل عکس نتیجه تولید، افزایش جایبه سازمان، آن در

 شود.می انجام دیگری توسط کار بالاخره ندهد، انجام را کاری او اگر و دارد وجود وی به شده محول کار انجام

سپهوند و یاری، ) وارد بیندازند کنند کارهای خود را به دوش افراد تازه سعی می قدیمی افراد معمولاً ترتیب این به

5936 :9.) 
 

 طفره رفتن از کار: -5

 تلاش ارائه به عنوان گرایش به و رود میبه کار  اقتصادی ادبیات در بیشتر که است اصطلاحی کار، از رفتن طفره

 اوقات تواند می که کند تصور می کارمند یک که افتد می اتفاق زمانی رفتن طفره اساساً باشد. می تر و فعالیت کم

دهند. به  می کاهش را شان  کاری تلاش دلیل شود، به همین نمی مواجه منفی نتیجۀ با و کند ایجاد را بیشتری فراغت

یزی آنان را گر یتمسئولیج زمینۀ تدر  بهار(، برای کارکنان یک سازمان طفره رفتن از کحالت )طور طبیعی، این  

 در هم تنبیهی و تشویق و گیرد نمی صورت یشانکارها بر نظارتی هیچ کند می احساس کارمند کند. وقتی فراهم می



آمدن مشکل، تقصیر را به گردن  به وجودو در صورت  دهد می دست از را خود مثبت انگیزهخود   به خود نیست کار

 رفتن، طفره از آمده دست به منافع که افتد می اتفاق زمانی کار از رفتن اندازند. طفره سیستم و یا کارکنان دیگر می

 کند، می محدود را دررفتن کار یرز از انگیزه که مدیریتی هایسیاست بنابراین؛ باشد کردن کار منافع از بیشتر

: 5933یاری و همکاران، است ) شده یطراح کردن، کار افزایش ارزش یا کار از رفتن طفره هزینه افزایش برای

16). 

 ی از دیدگاه اسلام :زیگر تیمسئولهای  ب( ریشه

 تعبیرات آن مورد در که است دینی های آموزه روایات و قرآن، در اساسی مفاهیم از یکی پذیری  یتمسئول

 که هشدارهاییازجمله است.  یزیگر یتمسئول پذیری یتمسئول مقابل نقطۀ .است شده یانب مختلفی مواضع در مهمی

 و یپرور  تن و تنبلی موضوع ،اند داده یدارباشب آن به نسبت را مسلمانان و خورد می چشم به بسیار دینی فرهنگ در

ع(، همان اندازه که از کار و تلاش و ) ینمعصومیات و روایات درآ .است کار در کوتاهی و حوصلگی  یب

ی شانه خالی و کار کمپروری،  شده است؛ از سسُتی و تنبلی و تن یشستاپذیری و پاسخگویی، مدح و  مسئولیت

های  یزی را از دیدگاه آموزهگر یتمسئولهای  مسئولیت، مذمت شده است. در ادامه بر خی از زمینه بار یرزکردن از 

 کنیم: اسلامی بررسی می

 سالاری در استخدام: عدم شایسته-1

 اساس بر جز کس یچه به که الهی است سالاری از نگاه اسلام، یک سنت رعایت اصل شایستگی و شایسته

 های هدایت و معنوی مقامات امامت، نبوت، خطیر مقام واگذاری درمهم  این. دهد نمی مسئولیتی لازم های شایستگی

 اثبات به را خود لیاقت که افرادی به متعال خداوند. است مشهود کاملاً دشمنانش بر امت یک پیروزی و خاص

 مسئله( ععلی ) (. حضرت562- 91بقره:کند ) می عنایت پیروزی یا مسئولیت باشند، برآمده امتحان عهدۀ از و رسانده

 داده، قرار جوامع ادارۀ اصل ترین مهم را اصل این و دانند می عدالت بحث از یجزئ را افراد شایستگی و لیاقت توان،

هرکدام  افراد نیست جایز و دارد نیاز خاصی تخصص و شایستگی خلاقیت، توان، به ،تناسب به پستی هر که معتقدند

 .گیرند قرار دیگری یجا به

های گزینشی در استخدام و رعایت نشدن جایگاه کارکنان در سازمان، یکی از  اما وجود تبعیض و انتخاب

 یها افراد از سازمان یاریبس کند. در یزی کارکنان را در سازمان فراهم میگر یتمسئولهای  عواملی است که زمینه

و  یو انتخاب ینشیبه خاطر برخورد گزاما  ،هستند ییبالاو مهارت  ، شایستگیتخصص ،دانش یوجود دارند که دارا



افرادی که فاقد تخصص و خلاقیت است یا از توان،  برعکسیرند، یا گ یقرار م یینیپا یگاهدر جا یض،وجود تبع

 ینا یعی است کهطبکند؛  های حساس مدیریتی را تصاحب می تری برخوردار است، پُست تعهد و تخصصی کم

پایین آمدن سطح تعهد و  کاری راندمان کاهش یزی، گر یتباعث مسئول تواند می یت علاوه بر نارضایتی شغلی،وضع

که در آن منابع  به این معناست ،نگرش مدیریتی درسالاری   شایسته(. 93: 5936آرین، کارکنان شود )  گویی و پاسخ

های سازمانی  یتها و مسئول در پست ،تعهدشانتر  تخصص و از همه مهمتوانایی  ، مهارت،انسانی با توجه به تلاش

 یم،(. در قرآن کر31: 5932 گنجعلی و همکاران،دهد ) یشرا در سازمان افزا یور که بهره یا گونه به گیرند قرار می

 یو هارون )ع( برا یموس یوسف،ازجمله داستان طالوت،  یدر قصص قرآن ،تناسب که به یمتعدد یارهایجدا از مع

 دراست.  شده یحتصر «یتاهل»با عنوان  «یستگیو شا یتصلاح» یعنی ینشگز یاساس یارعبه م ؛آمده است ینشگز

 ینهزم یندر ا ،داند یم« امانت» یرا نوع یریتو منصب مد یاراتکه امکانات و اخت یدگاهیبنا بر د یژهو سوره نساء به

 یقبه تحق ؛(16نساء/«)اَهْلِهَا یاَنْ تُؤدُّوا الاَمَانَاتِ اِلَ یَأمْرُُکُمْاللّهَ  اِنَّ»و آن این است: دارد  یحبلکه دستور صر یامپ

در  «یستگیو شا یتصلاح» یژگیتنها و نه، «یتاهل» یرتعبید. ها را به اهلش بسپار کند که امانت یخداوند شمارا امر م

شده است. علاوه  در آن گنجانده یزن «یتاصلح» یژگیشود، بلکه و یابعاد آن ازجمله تعهد و تخصص را شامل م ۀهم

واجب  یفرمان اله یکآن را در قالب  یترعا رفته هم یو رو یستهاصل نگر ینبه ا یعد ارزشاز بُ یفهشر یهآ ین،بر ا

 (.3: 2ج ، 5966قرائتی، شمرده است )

صلاحیت و  که یکسانمقام امامت( به ) یریتیمدهای  طور صریح، از واگذاری مناصب و پسُت در سوره بقره، به 

 او به (، خداوند526بقره:«)الظَّالمِِینَ عَهدِْی ینََالُ لاَ قَالَ ذُرِّیَّتِی وَمِن قَالَ»...تگی لازم را ندارد، نهی شده است. شایس

 خداوند!(« بده قرار امامانى نیز) من دودمان از: »کرد عرض ابراهیم« قراردادم! مردم پیشواى و امام را تو من: »فرمود

 این شایستۀ باشند، معصوم و پاک که تو فرزندان از دسته آن تنها و! )رسد نمى کاران ستم به من، پیمان: »فرمود

 عهدى مقام این که آمد پاسخ نمود، درخواست نیز خود نسل براى را امامت مقام ع(،ابراهیم ) حضرت («.اند مقام

 به باشند، داشته شایستگىکه  یکسان نیز تو نسل میان در. شود مى عطا باشد شایسته(لایق ) کس هر به که الهى است

که  یکسان ولى رسید، مقام این به و ع( استابراهیم ) نسل )ص( از اسلام پیامبر که چنان. رسید خواهند مقام این

 نیست، وراثت امامت گونه که منشأ همان .ندارند را مقام این لیاقت باشند، شده ستمى و گناه ترین کوچک دچار

 سازمان نیز این الگو باید رعایت شود.است، در  لیاقت

 کاری به خود، توانایی و لیاقت اساس بر کس هر که است آن سالاری ع( نیز شایسته) ینمعصومدر روایات 



 توصیۀ در ص(اسلام )گرامی  پیامبر. شد خواهدبازده کارها دوچندان  صورت است که این در چون شود؛ گمارده

« باش )قیامت( کار پایان منتظر شود، سپرده اهلش غیر دست به کارها که هنگامی»فرماید:  میگونه  مهم، این این به

 به همو  امور یختگیر هم به از کنایه و است عمل این سوء نتایج شدت از حاکی تعبیر (. این926: 5961)آمدی، 

معیارهایی را  یبه مالک اشتر نخع ی نیز در توصیه)ع(  یعلحضرت  .است امور در نابسامانی بروز و کار روند خوردن

اساس بر کارکنان   و انتخاب  ینشگزامر  در رهبران و مدیرانهمه  یبرا ییتمام نما یتابلو تواند یکه مکند  ذکر می

 باشد. عیارهام آن

تو و بدون مشورت با  یشخص یلها را به کار بگمار و صرفاً م آن یشدر امور کارمندانت دقت کن! بعد از آزما»

تو در انتخاب مسئولان بدون  یشخص لاقهو ع یشخص یلاگر ملاک م یراز ؛تو نباشد یملاک عمل برا گرانید

که از  یا داده یتمسئول یاست. به انسان مردمبه  یانتخ یکار نوع ینباشد ا ی،استفاده کن یگراناز مشورت د که ینا

  .(19 ۀالبلاغه، نام )نهج«یستتوان لازم برخوردار ن
 

 ایمان و باورهای دینی: ضعف-2

 چنین که آنان و آید می حساب به کاری وجدان ازجمله عالم، حقایق برای محکمی پشتوانه معاد، و خدا به ایمان

 که است گواه تاریخ. کنند می پذیر آسیب را آن و یاور بی را خود وجدان قطع به بدهند، دست از را ای پشتوانه

 الحاد و کفر جبهه از که جنایتی و ستم. ها ایمان سست و دینان بی تا هستند وجدان پایبند بیشتر متدین، های انسان

: کند می بازگو چنین را حقیقت این مجید قرآن. نیست مقایسه قابل داران دین گناهان و تخلفات با هرگز شده، اعمال

 را خدا که نباشید کسانی مانند"( 53حشر:)« الفْاسِقُونَ همُُ اولئِک انْفُسَهمُْ فَانْساهُمْ اللهَ نَسوُا کالذینَ لاتَکونوُا وَ»

 فراموشی، خود این که است روشن. "اند فاسقان ها آن برد؛ یادشان از را خودشان نیز خدا و کردند فراموش

 آید. می پدید ایمانی بی براثر کارها انجام در وجدانی بی و شخصیتی، مسئولیت گریزی بی

 ای وظیفه ادای و عبادت به هم اگر و کند سستی شرعی وظایف انجام در انسان شود، می باعث ایمان ضعف

 فرموده بیان چنین را منافقان ویژگی متعال، خداوند .دهد می انجام روحی بی و تهی حرکات تنها بپردازد، شرعی

 حال بی و سست خیزند، برمی نماز برای که هنگامی منافقان"(؛ 562نساء:«)کسَُالَی قَاموا الصَّلوَهِ إِلَی قَامُوا إِذَا وَ»: است

باشد و در انجام آن میل و رغبت  اعتنا وظایفش بی انسان نسبت به شود می باعث ایمان ضعف ."... ایستند می نماز به

گونه که  آن را افراد توان نمی مقررات و قانون ایجاد نداشته باشد. اگر باورهای دینی ازجمله ایمان ضعیف باشد با

 ندارد؛ چراکه چندانی کاربرد مقررات و قانون از واداشت. با ضعف ایمان استفاده خویش وظایف انجام باید، به



 و جامعه در تقوا و ایمان روح اگر که درحالی .است گریز نادان و مسئولیت ستمگر، ایمان( بدون) مِنهای انسان

: 5939کاظمی،) داد خواهد انجام و تعهدبااحساس مسئولیت  را خود موردنظر تکلیف کارکنان باشد، حاکم سازمان

516). 

 همه از و دینى هاى ارزش و دین جامعه، خویشتن، برابر در را منؤم هاى انسان دینى باورهاىگونه که  همان

کند؛ نبود یا ضعیف  می وزندهرا در او بیدار  تیمسئولو روح تعهد و سازد  مى متعهد و مسئول متعال خداوند تر مهم

 زیگر تیمسئول ، شان یاجتماعهای فردی و  و مسئولیت گرانید وبودن باورهای دینی، انسان را در برابر خداوند 

که احساس کند نظارت و  این صرف به، رو نیازا میراند. پذیری را در او می کند و روح تلاش، تعهد و مسئولیت می

های مختلف از زیر بار مسئولیت شانه خالی  نیست، به بهانه درخطر گاهشانیجاو  کنترل بیرونی وجود ندارد و منافع

 کند. کاری و اتفاقات سازمان را متوجه دیگران می کند و تقصیر کم می

 مسئول نیز کنند مى زندگى آن در که اى جامعه برابر در منانؤم ،ع() نیمعصومآیات قرآن و روایات  اساس بر

 قرآن گاه ازنظر ها امت سرنوشت همچنین. باشند تفاوت بى گذرد مى جامعه در آنچه به نسبت توانند نمى و باشند مى

 نازل آنان بر الهى هاى نعمت و برکات کنند، شهیتقواپ ها انسان اگر. است آدمیان رفتار و اعمال درگرو کریم

 ماَ یُغیَِّرُ لَا اللَّهَ إِنَّ» :آید مى فرود سرشان بر الهى عذاب و نقمت گیرند پیش دررا  ظلم و معصیت راه اگر و گردد مى

 در را آنچه آنان آنکه مگر دهد نمى تغییر را قومى هیچ سرنوشت خدا"( 55: رعد) «بِأنَفسُِهِمْ مَا یُغیَِّرُوا  حَتَّى بِقَوْمٍ

 (.11: 5939)کاظمی، "دهند تغییر است خودشان

های اسلامی را در جامعه و سازمان  ها، بتوانند باورهای دینی و ارزش اگر رهبران جامعه و مدیران سازمان

ی پ دری و تعهد افراد را در سطح جامعه و سازمان ریپذ تیمسئولسازی کنند  بدون شک رفتار شهروندی،  نهادینه

 تمایلات و ها خواسته و کرده هدایت صحیح جهت در را بشر غرایز دینی، باورهای و ها ارزش چراکه خواهد داشت.

دینی در ادیان و مکاتب  باورهای .نماید می تربیت جامعه برای را یمتعهد و مسئول ییها انسان و کرده اصلاح را او

 وابسته رفتارهای از ناشی های تفاوت .کند می ایفا ای ملاحظه قابل نقش اجتماعی رفتارهای گیریشکل در دیگر نیز

کنند، می همکاری و تعامل ها آن با که افرادی و خورندمی آنچه ها، آن های انتخاب افراد، زندگی روش بر دین به

 گذارد. می تأثیر کنند، سازمانی که در آن کار می

 مشخص طور به ها یهودی و ها پروتستان ها،کاتولیک مذهبی های وابستگی که است (، معتقد5369) هیرشمن

دهد که این خود دلیلی بر تأثیر می شکل سیاسی باورهای و ها رستوران نشریات، مورد در راآنان  های نگرش



 (.12: 5935پور و همکاران،  قلی) العادۀ باورهای مذهبی است فوق

  ی:طلب استیر-3

 که کسی است. اجتماعی و سازمانی های فعالیت در وجدانی بی مهم عوامل از نیز طلبی ریاست نکوهیده خصلت

ها و  کاری کم از بسیاری. گذارد می پا زیر را وجدانش آسانی به مقام، و جاه به نیل برای گردد، مبتلا بیماری این به

خانه  سبب طلبی ریاست  خوی همچنین،. است طلبی ریاست شوم ها در سطح خرد و کلان، پیامد گریزی مسئولیت

 نمونه؛ برای. است شده تاریخ طول در شایسته رهبران و لایق مدیران کشتار و زندانی تبعید، اخراج، نشینی، 

 آنِ از خلافت و حکومت حق: گوید می مأمون فرزندش به خود خصوصی سخنان در -عباسی خلیفه -الرشید هارون

 هستی، فرزندم که کشم می نیز را تو و کنم  نمی گیری کناره آن، از هرگز من اما است؛ ع() جعفر بن موسی حضرت

 .(595 ،66: 5619 مجلسی،! )باشی داشته ناسازگاری سر اگر

شود این بحث را نسبت  کند، می را بیشتر در بحث از صفات مدیران مطرح می« طلبی ریاست »برخلاف رایج که 

کند و به  می  به کارکنان سازمان نیز توسعه داد؛ زیرا در بین کارکنان نیز افرادی است که همیشه احساس ریاست

اندازد. از سوی دیگر،  گو نیست و اتفاقات سازمان را به گردن دیگران می ز نسبت به مسئولیتش پاسخهمین دلیل نی

 ولو ریاستی، تا شود و... می تملّق دروغ، تهمت، یابی به مقام و رتبۀ بالاتر، متوسل به طلب، برای دست کارکنان ریاست

 مجید قرآن است؛ شده مذمّت آن به علاقه و طلبی ریاست از بسیاری روایات و قرآن آورند. درآیات دست به ناچیز

 این"( 69قصص:«)لِلمُْتَّقِینَ وَالْعَاقِبۀَُ فَساَداً ولََا الأَْرضِْ فِی عُلوًُّا یُریِدُونَ لَا لِلَّذیِنَ نجَْعَلُهاَ الْآخرِۀَُ الدَّارُ تلِْکَ»فرماید:  می

 ."ندارند را فساد و زمین در جویی برتری اراده که دهیم می قرار کسانی برای تنها را آخرت سرای

 آن اراده آن، از فراتر بلکه کنند، نمی جویی برتری که است کسانی آن از قیامت که نشده گفته شریفه آیه این در 

 کرد، نباید هم را آن اراده که باشد حدّی در طلبی ریاست از پرهیز اهمیت اگر. یابند برتری دیگران بر که ندارند

 و جویی برتری دنبال به هرگز که کنند کنترل را خویش نفس همواره باید مدیران و کارکنان() مؤمن های انسان

 (.63: 5931نیا،  الهامی) نباشند دیگران بر حاکمیت و ریاست

‌

‌ها:کار‌راه

آفت  این با بتوانند تا کرد خواهد کمک مدیران به اوضاع بهبود برای کارمندان مسئولیتی بی با مقابله کارهای راه

 نظم خوردن هم بر باعث آن گرفتن نادیده یا و مسئولیتی بی  از پوشیچشم   هم موارد از برخی در البته. کنند مقابله



 باشند. داشته کارمندان یرمسئولانهغ رفتار اصلاح برای فوری اقدام باید مدیران. شود می کاری

 ی:سالار ستهیشا ۀتوسع -1

نخواهد  یافت کسی هیچ اگرچه .کرد یفتعر یگاهجا ینتر ها در مناسب ینتوان انتخاب بهتر یرا م یسالار یستهشا

در انتخاب افراد ابتدا  یدلذا با .کند یم یفتعر نوعی بهرا  یستهشا یاما هر فرد ،نباشد یسالار یستهشد که خواهان شا

قرار  یارهامع یناستعداد و علاقه به شغل در درجه اول ا گرایی، تخصص که نحوی به شده انتخاب یاساس یارهایمع

سالاری در ابعاد مختلف وظایف منابع انسانی،  . توسعۀ شایستهفرهنگ مناسب کار در جامعه گردد ساز زمینهتا  یردگ

مانی شود هر فرد به جایگاهی که لیاقتش را دارد قرار بگیرد و بر اساس لیاقت خود از مزایا و پاداش ساز باعث می

 مند گردد.  بهره

 شغل: تیاهمو آموزش  -2

 یمکارکنان تقس مندی یترضا یدجد یها یدهکارکنان ا یفکر ییتوانا یشمستمر کارکنان منجر به افزا آموزش

 پیشرفتدر حال  یوستهشود کارکنان از کار خود لذت ببرند و پ یکارکنان و ... خواهد شد که منجر م ینقدرت در ب

مشاغل و مشخص  ینب یسهمقا گاه هیچدر سازمان توجه شود  موردنیازکار مهم و  یک عنوان بهبه هر شغل  . اگرباشند

احساس  دهد میکه انجام  یاز کار کس هیچصورت  یندر ا ید.آ ینم یشپ ترین اهمیت کمو  ینتر کردن مهم

و  یشترب یشغل یترضا یه معناب هک ای پدیدهشغل خود در جامعه باور خواهد داشت  یتکند و به اهم ینم یکوچک

 .خواهد بود یشغل یفدر انجام وظا یشترب یزهانگ
 

 سازی باورهای دینی:  تقویت و نهادینه =3

سازی  تواند رفتارهای انحرافی افراد را اصلاح کند، تقویت و نهادینه ها می در سازمان که یعاملترین  مهم

  قدر که مدیران روی منابع، امکانات و تجهیزات حساس های اسلامی، آن اعتقادات و باورهای دینی است. در سازمان

اند.  یت قائلاهمتر  تفاوت یا کم اند، نسبت به تقویت باورهای دینی و اعتقادات صحیح اسلامی، بی یت قائلاهمو 

 تواند بسیاری از رفتارهای انحرافی را اصلاح کند.  که تقویت باورهای دینی کارکنان می یدرحال

اعتقاد  یروان یدۀاست که مباحث مربوط به پد یاجتماع یشناس از اصطلاحات مربوط به حوزه روان« باور»واژه 

هستند که فرد  هایی یشهاند ها، یدهعق یا. باورها کند یاست مطالعه م یاجتماع یرفتارساز یکه دارا یثح ینرا از ا

باور، » اند: کرده یفتعر ینباور را چن ید،کرچ و کرچفل (.952: 5969دارد )پارسا، ها اعتقاد  آن یتو حقان یدرست به

 (526: 5935)دادگران، «. فرد است یک یایاز دن یخاص ۀدربار جنب ینسب یباثبات از ادراک و شناخت یسازمان



 های زیر تبیین کرد: توان در مؤلفه پذیری دارد، می نقش مؤثری در مسئولیت برخی باورهای اسلامی را که

 ارزیابی: محاسبه و خود-1

العاده مؤثر است و باید  که در از بین بردن رفتارهای انحرافی کارکنان سازمان، فوق اساسی باورهای از یکی

 حتی و کردار و رفتاردر گفتار،  محاسبۀ از محاسبه، مقصود. است یابیخودارز و محاسبه تقویت بشود، احساس

 زمان در فرد که ییکارها .است روانی و روحی ملکات و نفسانی هایدست آورد و درونی تصمیمات، یاتدرن

 ارزش درک شامل ذهنی هایفعالیت .است شده یلتشک عملی و ذهنی فعالیت دو از دهد،می انجام ی محاسبه

 و شرعی هایملاک با اعمال این ی مقایسه است، داده انجام فرد که یاعمال برشمردن شدن، به مؤاخذه توجه عمر،

می استغفار و خداوند ستایش شامل کارهای عملی .کاری، تأخیر و...( است کمگناه ) ترک بر تصمیم سرانجام،

 نوری،دارند ) کارکنان رفتاری وضعیت بهبود در گیریچشم نقش خود، سهم به اعمال این از هرکدام .باشد

 اساس بر و شود می ضبط و ثبت او عملکرد و است نظارت تحت که کند احساس یسازمان انسان وقتی(.512: 5963

یزی، تأخیر، غیبت، گر یتمسئولبدین معنا که دیگر  کرد، خواهد کنترل را خود رفتار شد، خواهد رفتار او با آن

های اسلامی باور به محاسبۀ الهی نهادینه بشود،  کاری و... نخواهد داشت. اگر در جامعه و سازمان اتلاف منابع، کم

ی انسان باشد؛ در آن  ین معنا که تنها علم و ایمان به معاد کافی نیست، بلکه محاسبۀ خداوند همیشه در یاد و اندیشهبد

رفتارهای نامطلوب  شود و یزی کارکنان حل میگر یتمسئول ازجملهصورت است که بسیاری از مشکلات سازمان 

 بهبود پیدا خواهد کرد. 

 ان:علم خداوند نسبت به عملکرد انس-2

های نفسانی او علم دارد. توجه و دقت در  بر اساس آیات قرآن کریم، خداوند به تمام رفتار انسان حتی وسوسه

 توجه و آگاهیدر زندگی و رفتار کارکنان مؤثر است.  العاده فوقسازی آن در سازمان،  محتوای این آیات و نهادینه

 و توجه این زیرا؛ باشد می بهبود رفتار انسان در کلیدی عوامل از یکی آن های ویژگی تمام با الهی علم صفت به آدمی

 و خود میان مناسبت تحلیل در انسان و آورد می پدید آدمی برای جدیدی و تازه نگرش و بینش که است آگاهی

 و علم دارای خداوند که بپذیرد بشر اگر. گیرد می پیش در را دیگری کرداری و رفتار، آن سنجی موقعیت نیز و خدا

 بر آیه که این (، چنان23)بقره/ « علیم شی بکل هو و»  که باشد داشته باور و است چیزی هر به کامل و مطلق آگاهی

 و متفاوت بسیار که کند می بروز آدمی کردار و رفتار در شگرف دگرگونی و تحول صورت آن در، دارد تأکید آن

 .باشد نکرده مهم این به التفاتی و توجه یا و نداشته وجود انسان برای باوری چنین که یبازمان متضاد



 و است انسان نیات و رفتار اعمال، بر شاهد و ناظر حال همه در و همواره متعال خداوند اسلامی، های آموزه طبق

 های نیت و رفتارها کارها، بر ناظر خداوند متعال را و دهد قرار خویش چشم برابر در همیشه را حقیقت این انسان اگر

 رگ از خداوند که حقیقت این به باور .ماند خواهد امان در خیانت و یکار کم خطا، لغزش، هرگونه از بداند خود

 .(51ق: گردد ) می انسان رفتار بهبود به منجر دارد، نظر زیر را او عملکرد تمام و است تر یکنزد انسان به گردن

 عملکرد انسان: ضبط و ثبت -3

ى  همه "«لَقَدْ سَمعَِ اللَّهُ»نیاوریم شنود، پس هر حرفى را بر زبان  ها را مى ى گفته این باور دینی، خدا همه بر اساس

زند، در پرونده عمل او  آنچه از انسان سر مى "( 565)بقره:« سنََکتُْبُ ما قالُوا وَ قَتْلَهُمُ»شود  گفتارها و کردارها ثبت مى

پس باید در همین دنیا کتاب زندگى و  .(52گیرد )یس: کتابى در اختیار او قرار مى شود و در قیامت به شکل ثبت مى

ییم. این باور افزا یبها توبه کرده و به اعمال نیک خود  ها را جبران و از بدى ى اعمال خود را بخوانیم تا ضعف پرونده

 نیات گفتار، رفتار، ازجمله عملکرد تمام متعال خداوند که توجه به اینو توجه، یقیناً در رفتار انسان اثرگذار است. 

ی ازآنجاها از دید خداوند متعال پنهان نیست و  و هیچ عملی کوچک و بزرگ انسان کند می ضبط و ثبت را انسان

؛ کند تا برای نیکوکاران پاداش و برای بدکاران کیفر دهد هایش عمل می که خداوند عادل و حکیم است، به وعده

 های قرآن:  آموزه بنابراین، طبق

 دهد، می انجام انسان که را کاری هر که اند شده یینتع مأمورانی و فرستادگان ها، انسان از فردی هر برای. 5

 (.56)ق: کنند می ضبط و ثبت را آن و دانند می

 او رفتار از یک یچه و شود می ضبط و ثبت آن در او رفتار همه که دارد یها پرونده ها انسان از فردی . هر2

 رفتارش ثبت در که دقتی همه ینا از انسان خود که یا گونه به شود نمی گرفته نادیده نیز کوچکش رفتار حتی

 ( و...19(، )قمر/63(، )کهف/525. )توبه/شود می متعجب کند، می مشاهده

 عملکرد: همراه به انسان بازگشت و معاد-9

این  میان از. نیست یکسان ها آن تأثیر؛ هرچند است مؤثر انسان رفتار و باورهای اسلامی در دینی عقاید همه

 اصلاح و تربیت و آدمی رفتار به دادن جهت در باورها مؤثرترین و نافذترین از یکی معاد و رستاخیز به اعتقاد، عقاید

 اعمال اصولاً. دارد ها انسان گفتار، رفتار و کردار در ای گسترده و عمیق بسیار تأثیر معاد به ایمان، شک بدون .اوست

 .دارد تنگاتنگ و مستقیم ارتباط او ینیب جهان با یهرکس رفتار دیگر تعبیر به یا، اوست اعتقادات بازتاب انسان

 است: ذکرشدههای قرآنی نسبت به معاد چنین  آموزه



 جاویدان دنیا این در انسان و آید می پیامبران حتی و انسان سراغ به کند می فرار آن از نوعاً انسان که مرگ .5

 (.6)جمعه: نیست

 شوند می برانگیخته ها انسان همه و آمد خواهد قیامت روز که نیست این در شکی هیچ متعال خداوند ازنظر. 2

 با کریم قرآن آیات از آیه صدها از بیش شاید که است این توجه قابل نکتهو...  (96(، )شعرا:2(، )بروج:3)طارق:

 وجود و برگزاری به ها آن نظایر و اخراج رجعت، رد، حشر، بعث، مانند متفاوتی های واژه و کلمات از استفاده

 تکرار و تأکید همه ینا شاید و کرده اشاره صریح طور به ها آن همه احضار و انسان دوباره کردن وزنده قیامت روز

 به اشاره شاید تأکید با همراه تکرارهای این یاًثان .شود تثبیت ها انسان اذهان در باور این اولاً که است این برای

 روز وجود به ایمان که گرفت نتیجه چنین توان می دارد؛ ها انسان رفتار هدایت در باورها گونه ینا نقش اهمیت

 در گیرد می قرار ارزیابی مورد او عملکرد و شود می مبعوث روز آن در انسان قطعاً که این به ایمان و حساب

 کرد. نمی تأکید مطلب این روی قدر ینا متعال خداوند وگرنه دارد اساسی نقش وی رفتار کنترل و تغییر هدایت،

 .(926: 5931کاظمی، است ) تأکید این بر دلیلی خود کریم قرآن یاتدرآ مفاهیم این تکرار درواقع

 است؛ عجیبى تربیتى کتاب قرآن یراست به که کند می بیان چنین کهف سوره 63 آیه ذیل نمونه تفسیر در

 دادگاه به منظم صفوف در مردم همه که روزى گویدمى کند،مى ترسیم ها انسان براى را قیامت صحنه کههنگامى

 مختلف صفوف در ها آن تقسیم معیار رفتارشان و یدعقا هماهنگى که یدرحال شوندمى عرضه پروردگار عدل

 عین در و تنها جمعیت، عین در اند سرافکنده پشت را دنیا تعلقات تمام تهى، یزچ همه از ها آن هاى دست .است

 را آدمیان بزرگ و کوچک رفتار و آیدمى زبان به یزچ همه .شودمى گسترده رفتار، هاىنامه .اند جمع تنهایى

 اعمال را یهرکس اطراف یابند؛مى تجسم گیرند؛مى جان افکار و رفتار خود بالاتر آن از و کندمى بازگو

 .کندمى احاطه اش یافته تجسم

 سایه .کنندمى فراموش کلى به را مادر و پدر فرزند، و را فرزند مادر که اند مشغول خود به مردم چنان ن آ 

 گیرد؛ یفرام را همه است، بدکاران انتظار در که بزرگى کیفرهاى و الهى عدل دادگاه این از وحشت سنگین

دادگاهى که خداوند از آن  چنین به ایمان راستى. ماندبازمى گردش از ها چشم و شودمى حبس هاسینه در ها نفس

 به ها مسئولیت به توجه و یداریب آگاهى چقدر و است مؤثر او رفتار کنترل و انسان تربیت در چقدر زند، حرف می

 (.566 ،5931 همکاران و محمدی)بخشد؟ مى انسان

‌



 گیری: بندی و نتیجه  جمع

 شده انجامتوصیفی  -صورت تحلیلی یزی کارکنان، بهگر یتمسئولهای  بررسی زمینه  هدف باحاضر،  پژوهش

ی موردبررسهای اسلامی،  بیشترین تأثیر را در این زمینه داشته، از دو منظر دانش مدیریت و آموزه که یعواملاست و 

رفت از این مشکل   های برون حل نهادات و راه ، پیش اسلامی  های آموزه از استفاده و باو تحلیل قرار گرفته است 

، مشکل بسیاری از «کارکنان گریزی مسئولیت»که اولاً،  است گر آن بیانهای تحقیق  یافتهارائه نموده است. 

های امروزی است؛ چراکه آمارهای معتبر و قابل استناد، حاکی از پایین بودن ساعات مفید کاری در بسیاری  سازمان

مستقیم و ثیر أت سازمان در سرنوشتر برخی از مدیران، این نوع رفتارهای انحرافی، هاست. برخلاف تصو از سازمان

به  توجه عدم کارکنان، نیازهای به توجهی بی سالاری، عدم شایسته . در این میان، عواملی همچون:داردملموسی 

طلبی،  تنبلی، منفعت کار، و اخلاق اسلامی  فرهنگ کفایتی مدیران، ضعف بی استخدام، هنگام استعدادها و علاقه 

گریزی را  های مسئولیت ترین عواملی است که زمینه ضعف ایمان، اعتقادات و باورهای دینی و... ازجمله مهم

 کند. می  عنوان یک عادت ثانویه در انسان فراهم به

عتقادات صحیح گریزی نیروی انسانی سازمان داشته است، ضعف ا که بیشترین تأثیر را در مسئولیت ثانیاً، عاملی

و  بنابراین، اگر مدیران بخواهند کارکنانی صادق، پرتلاش، دلسوز و متعهد و باورهای دینی کارکنان است؛

سازی  ای جز تقویت و نهادینه انسانی، رفاهی و...(؛ چاره) پذیری داشته باشند، ضمن توجه به دیگر عوامل مسئولیت

که مدیران نسبت به دیگر منابع سازمان حساس و  طوری أسفانه آنباورهای دینی و اسلامی کارکنانشان ندارند. مت

که تأثیر باورهای  اند. درحالی تر موردتوجه قرار داده اند؛ تأثیر باورهای اعتقادی و دینی کارکنان را، کم اهمیت قائل

ی منافع فردی و ها در راستا‌دینی و اعتقادات صحیح اسلامی، نسبت به تغییر و اصلاح رفتارهای مخرب و هدایت آن

 العاده مهم و تأثیرگذار است. فوق اجتماعی،
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