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 مقدمه

گردد و فرد اهن رفتهار  رفتاری در فرد میدود ه  موجب  روز  نفسانی گفت  می  اخلاق    حال  و ملکة

مهلک  و منجیهة  اخلاق عبار  اس  از مطالعة صفا    ه . علمدرا    آسانی و   ون تأمل و تفکر انجام می

سهازمانی  ه      ه . همننهین اخهلاق    خوب و دوری از صهفا   د ن    صفا انسان و نیز چگونگی متصف 

 هار در   هرای اولهین    سهازمانی   هنه .  حهث در مهورد اخهلاق    ها ادارو می اخلاقی در سازمان  استررار مسائل

ده .  ها   ( مطهر  3در هتاب)انه ر واهاهف   2رومهی  ه  نهام سیسهرو    توسط فلیسوف هزار سال قبلح ود دو

سهازمانی    اس ، مباحث اخهلاق  مادی آزاد ه  مبتنی  ر مسائل  و نظام  ازار 4داری گسترش نظرها  سرماه 

خصوص  ا اهور جنبش مسهوولی  اجتمهاعی   تا اهنک  در اهن اواخر    سازمانی حذف گرده  از مطالعا  

 میلادی در غرب، اهن مباحث دو ارو مورد توج  قرارگرفتن .  1۶۹۱ل در سا

آنها از نگاو  یرونی پذهری  ینی  ها از منظر درونی و پیش سازمان وری اخلاقی موجب  هرو استررار مسائل

ده ن  ه  سهلا     ها  ها مسهل   ها و سازماندارد. دره آنها را در پیرقا تی و مزه  راهبردی د و و مزه  

راهبهردی، قهادر  ه  حفه      من ی از مزه توانن   ا رقبای دان    رقا    پردازن . اما  ا  هرورقا تی میه مز

 گردن .دان    دکل پاه ار میرقا تیمزه 

اسه . گهردآوری   سهازمانی پرداخته       مطالع  اخلاق  توصیفیتحریق حارر  ا استفادو از روش تحریق 

تحریهق  ههای اههن  آورداس . مهمترهن دسه  ای انجام هافت  ش مطالعا  هتا خان ها نیز  ا استفادو از رو  دادو

هها  ها    اخلاقی در سازمانها اس . همننهین  یهان اهنکه  چگونه  سهازمان      های مسائل  یان مفاهیم و ررور  

 ها ن .  سازمانی دس   سازی اخلاق  توانن     استررار و نهادهن استفادو از میکانیزم خاصی می
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 یم و واژه هامفاه

 5اخلاق -الف

 اس . خُلق    جلوۀ درونی و نهانهلمة اخلاق جمع )خُلق( اس  ه     معنی نهاد و سرد     هار رفت 

هها    دود و در  را ر آن هلمة )خَلق( قرار دارد ه   ه  جلهوۀ اهاهری و قا هل مۀهاه ۀ انسهان       انسان گفت  می 

هم قا ل تماهز اس : اخلاق توصهیفی، اخهلاق هنجهاری و    ادارو دارد. در مباحث اخلاق س  نوع اخلاق از 

ای ه     نظر در تمام و ها اهثهر مهوارد از آن غفله      (. نکت 2۱: 13۶۹اخلاق فلسفی)قلی پور و اسماعیلی، 

د و اهن اس  ه  واژۀ اخلاق در محاورا  و مکاتبا ، معمولا    نتاهج اخلاق اطلاق می گهردد نه  خهود    

گهردد. نه  اهنکه     ذهر د هم اخلاق حالتی نفسانی اس  ه  موجب  روز رفتهار مهی  اخلاق. زهرا چنانن  مت

خودِ رفتار اخلاق  اد . پس اخلاق همان حال  نفسانی ها ملکة نفسانی اس  و رفتارهای هه  از متخلرهین   

 زنن ، در واقع آثار و نتاهج حال  نفسانی )اخلاق( اس .سر می

           6سازمان -ب

گهذرد  نرهش   إمین نیازهای خود سازمان ها را  نها نههادو انه  و ههر چه  زمهان مهی       انسانها  رای ت 

گردد    طوری ه  تصور زن گی  ه ون وجهود   سازمانها در سرنود   ۀر از اهمی   یۀتری  رخوردار می

-ای از افراد ه   ها هکه هگر ههار مهی    سازمان ممکن نیس .  نا    تعرهفی سازمان عبار  اس  از مجموع 

 (2: 13۶4هنن )مریمی، اق اماتۀان را  رای دستیا ی    اه اف مۀخص هماهنگ میهنن  و 

توان  مورد استفادو قرار گیهرد. اول سهازمان  ه  معنهای ههت سهاختار،       سازمان در دو معنای مختلف می

روا ط از قبل طراحی د و اس . دوم، فعالی  های سهازمان هی ههت سهری فعالیه  و      اسکل  و مجموع 

هن . حتی گاهی    واژۀ سهازمان معنهی سهومی    وجود آوردن اهن ساختار را  رای سازمان  یان می فراهن    

دود. در اهن معنی سازمان    عنوان هت سیستم اجتماعی در میهان موجودهه  ههای دهگهر در     نیز دادو می
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  (.3۱: 13۶4دود)امیرهبیری، جامع  نامی اس     سازمان دادو می

         7سازمانی  اخلاق -ج

انگهارهم.  دود در واقهع او را مسهوولی  پهذهر مهی    میزمانیک  از اخلاقی  ودن فرد ها سازمان سخن گفت  

خوانیم. اخلاقهی  فرد ها سازمانی را ه  نسب     وااهف اخلاقی خود مسوولی  گرهز اس  غیر اخلاقی می

و جزاهی و نیز از مسوولی    ودن مسوولی  قی ی اس  ه  آن را از مسوولی  های حروقی و م نی، هیفری

  (.3۶: 133۹هن  )قراملکی، ای متماهز میهای حرف 

 8پذیریبینیپیش -د

پیش  ینی پذهری در هسب و هار مفهوم اخلاقی دارد،  نا راهن آن را  ها مفهاهیم دهگهری نباهه       

هنه  تها   مهی پذهری خصلتی در سازمان اس  ه  محیط )داخلی و خهارجی( را توانها    ینی درآمیخ . پیش

 (.33: 1333 ینی هن  )قراملکی، عملکرد سازمان در خصوص استیفای حروق خود )محیط( را پیش

پذهری ا عاد فراوان دارد. تحوهل    موقع هالا هها خه ما ، خه ما  پهس از فهروش،       ینی پیش 

نگهاو،  ههای نادهی از عملکهرد      پاهبن ی    تعه ا  و قراردادها، حف  حرهم دخصی، پرداخه  خسهار   

پذهری سهازمان انه     ینی های معنوی، اطلاع رسانی، راز داری، و امانت اری از مهمترهن ا عاد پیشحماه  

پذهر  ودن هت سازمان، جلب و حف  مۀترهان اسه . سهازمان  ها     ینی (. مهمترهن منفع  پیش ۶۹)همان: 

وری هه  از اهه اف   ن  ه   ههرو  هن . رسهی  اش را تضمین میگی در حریر  دوام و توسع هسب اهن وهژو

 پذهری آنها ممکن اس . ینیهلی و عمومی سازمانها اس ، صرفا در ساهة پیش

  9وریبهره -ز

وری را ط  ین محصول تولی  د و توسهط سیسهتم تولیه ی هها خه ماتی و نههادی       در مفهوم هلی،  هرو
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فادو ههارا از منها ع در تولیه  ههالا و     وری    عنوان استرود.  نا راهن  هرواس  ه   رای محصول    هار می

(. 13: 133۶وری تناسب  ازدو  ر نهادو اسه  )پروهوپنکهو،   دود.    عبار  دهگر  هروخ ما  تعرهف می

وری در  ردارن ۀ ههر دو اصهطلا  ههاراهی و اثر خۀهی  اده . منظهور از ههاراهی        رس  واژۀ  هرو   نظر می

 ز اثر خۀی نیز هار  جا و انجام دادن هار درس  و صحی  اس .استفادۀ  جا و درس  از منا ع، و منظور ا

 سازمانی ضرورت اخلاق 

ها معمولا هسب سود و منفع  اس  ن  اعمهال    ان  ه  ه ف اصلی از سازماناهن عری و سودگراهان  ر 

وارد  ن ارد هه  ههی ،  لکه  موجهب    ها ررورتی  اهن اخلاق و مساهل اخلاقی در سازمان  خیرخواهان ،  نا ر

اش متمرههز   1۱گردد. پس سازمان  اه     سودآوریهای ارافی  ر سازمانها میآوردن خسارا  و هزهن  

گرده ، موجب اجتماعی. اهن روهکرد ه  تررهبا ازهت س و قبل اعمال می اد  ن  اخلاق و مسوولی  های

سهازمانی   مطالعه  اخهلاق   د .    همین دلیل ان هۀمن ان م هره   ار دهگهر  ه   دکس  خیلی از دره  ها 

 دود. د ن  و اهن جرهان روز  روز گستردو تر میعلاق  من 

ها سودآوری  اد  و آنهها تمهاهلی  ه      اس  ه  داه  فلسفة وجودی تمام و ها اهثر سازمان واقعی  اهن 

)اخهلاق(  ان  ه  وجود اخلاق و مکانیزم ه  آن مباحث اخلاقی ن ادت   ادن ، اما مطالعا  اخیر نۀان دادو

هها زمهانی  ه      را در سازمان ها نهادهن  و مسهترر سهازد رهرور  آدهکار اسه .  ه  اههن دلیهل هه  سهازمان          

 هنن .  دان    نحو داهست  عملگردن  ه     اخلاق و مسوولی  های اجتماعیسودآوری نائل می

اش ارد. اثهر درونهی  استررار اخلاق در سازمان ها    طور هلی دو نتیجة عم ۀ درونی و  یرونی در پهی د 

ههای مختلهف  ها    اخلاقهی مه هران ردو    اخلاقی هارمن ان  ها همه هگر و نیهز رفتهار     اس  ه  رفتارهای اهن 

آورن  ه  موجهب افهزاهش اعتمهاد  هین افهراد      هارمن ان هت سازمان، جو مثبتی را در سازمان    وجود می

اخلاقهی افهراد    فضای اهجاد د و    اثر رفتهار   گردد.سازمان و  یۀتر د ن احساس تعلق افراد    سازمان می
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گردد ه  هارمن ان  ا تمام قوا و توانۀان در انجام وااهف دان  کودن  تا  ه   سازمان  ا هم هگر، سبب می

دههان، احتههرام دههان دکسههت  نۀههود. تمههام اهههن ههها در افههزاهش میههزان هارآمهه ی و           خههاطر هههاهلی 

 سزاهی دارن .  وری( اعمال سازمانی تأثیر     موثره ) هرو

پهذهری     ینهی  اس  ه  سازمان متخلق    اخلاق، از خاصی  پهیش   اخلاقی سازمان اهن  اثر  یرونی رفتار 

رجهوع را  ه  سهازمان     گی خود موجبا  اعتماد و جهذب مۀهترهان و ار هاب    گردد. اهن وهژو رخوردار می

 ده . افزاهش می

هها ههت امهر         دس  آورد ه  وجود اخلاق در سازمان توان ن ی متون قبلی اهن نتیج  را میاز جمع 

ها   و وری هاهش می درونی میزان  هرو اس . زهرا در صور  تهی  ودن سازمان از اخلاق، در  ُع حیاتی

رجوع  ه  سهازمان ترلیهل هافته  و  ه  اههن دهکل درآمه  سهازمان            یرونی نیز اعتماد و رجوع ار اب در  ُع  

دهود و آن  ه  خطهر افتهادن حیها        و پیام  منفی منتج    هت پیام  منفهی دهگهر مهی   ها  . اهن دهاهش می

-ده  در واقهع دهرهان حیهاتش قطهع مهی     سازمان اس . زهرا سازمانی ه  اعتماد مۀترهانش را از دس  می

 گردد و در دنیای  یرحم رقا تی امروزی قادر    ادامة حیاتش نخواه   ود.

گردد. امها  اخلاقی در سازمان ها سبب افزاهش میزان سود آن ها می اهن درس  اس  ه  استررار مسائل

سازی اخلاق در سازمان ها تلری گهردد. زههرا آفه  اههن      نباه  سودآوری    عنوان ه ف اصلی از نهادهن  

سهود انگادهت  و  ه     اس  ه  هارمن ان و مسوولین، اخهلاق را  ه  مثا هة ا هزاری  هرای هسهب       طرز تلری اهن

ها نه .  لکه   ه  عنهوان     اخلاقی در سازمان نهادهن  و استررار نمهی  انن . در نتیج  هینگاو مسائل ر حادی  می

 دون . ا زار    دس  آوردن سود و    دکل موردی از آن استفادو گرده و و    مرور از سازمان حذف می

زههرا حیها  و   هها از رهرورها   هودو و هسه .      اخلاقی هموارو در سهازمان  اهن در حالیس  ه  مسائل 

اخلاقی در راهبردهای سازمان گنجانی و دهون  و  ه      گردد ه  مسائلسودآوری سازمان زمانی تضمین می

 م   نیز  ی  هرو نباد .رقا تی هوتاو م  ، از مزه  راهبردی طولانی اهن دکل سازمان علاوو  ر مزه  



 سازمانی عوامل موثر بر اخلاق 

گذارن . ها تأثیر می ی و ها غیراخلاقی  ودن اعمال و رفتارهای سازمان دارن  ه   ر اخلاق عواملی وجود

 یرون و  رخی نیز در درون سازمان ها قرار دارن . مهمترهن عهواملی هه  در    رخی از اهن عوامل در محیط 

 گردن . اهن راستا موثرن  در زهر فهرس  می

هللا  معللو ا سللایر سللا ما مامعللو ا عرفللی کللو در مافرهنگللی ا امتمللاعیه فرهنلل  عواملل   (1

 است.  یرا سا ما  فرهن  ا عرف مامعو را بو عنوا  یکی ا  ارادیسا ما  تأثیرگذارحکمفرماست، رای رفتار

 کند.کند برای تداام حیاتش باید بو آنها عم هایش در نظر گرفتو ا فکر می

هر کدام دارای علاقو فردیه افرادی کو در داخ  سا ما  مشغول بو کار ا فعالیت هستند، عوام  (2

 اند.کلی سا ما  موثراند. علایق ا عقاید آ  ها رای رفتارا عقاید خاصی

اقتصادیه عوام  مختلف اقتصادی ا  قبی  تورم ا بیکاری قطعا رای رفتار سلا ما  تلأثیر   عوام  (3

ارنلد اللو برخلی ا     کنند خود را سر پا نگهدها اغلب در شرایط تورم ا رکود تلاش می گذارند.  یرا سا ما می

 را  یر پا بگذارند.فضای  اخلاقی

اخلاقلی سلا ما     تواننلد رای رفتلار  سلا ما  ملی   داخلی ا  قبی  فرهن  سا مانیه عوام  عوام  (4

سا مانی ا  این عام  تأثیر منفی  اخلاقی هماهن  باشد، معمولا اخلاق آارند. اگر فرهن  با منشورتأثیراتی اارد

 بیند.نمی

انلد در  اداری کلو در سلا ما  حلاک     کاری ا مقلررا   یتیه عواملی ا  قبی  راندهایمدیر عوام  (5

 گردند. شد  اخلاق در سا ما  میباشند، مانع نهادینو سا مانی نداشتو صورتیکو سنخیتی با اخلاق

ازمانی سه  موثر  ر اخلاقاول  اه  عواملها در وهلة هرد ه  سازمانفوق  اه  خاطر نۀان ا توج     عوامل

 دون . اخلاقی ساختن آنها فراهمهایساخ هنن  تا زمین  و زهر اخلاقی هماهنگرا  ا اصول 

 ها های اخلاق در سا ما  یرساخت

رفتاری و طرز تلری ها انگارۀ فرد. )قراملکی،  ودن افراد در گرو دو عنصر اساسی اس : الگویاخلاقی 

اخلاقی در هت فرد وجود دو عنصر رروری اس .  رگیری رفتا(. هعنی اهنک   رای اهجاد و دکل1333:3۹

تلرهی نادهی   فرد  ا طرف ه  معمولا از عنصهر طهرز   فرد از طرف رفتار، و دهگری رفتار هکی تلری اخلاقی

اس . اخلاق و روهة اخلاقی زمانی در سهازمانی دهکل   ها نیز صادق دود. اهن موروع در مورد سازمان  می



م ارانه   اده . در ثهانی     طرزتلری سازمان از محیط و هنۀگران داخلی و  یرونی اخهلاق گیرن  ه  اولا می

تلرهی خهود  ه  دو عامهل     گردد. البته  طهرز  اس  در سازمان اعمالرفتاری ه  منبعث از طرز تلری مورد نظر

 دارد.  مواجه  احساسی و عرلانی سازمان  ا طرف رفتار  ستگی

عرلانههی و عههاطفی  هها ههها  عهه  از مواجهههة  تلرههی سههازمان  و ههها طههرزگفهه  ههه  انگههار تههوان نهها راهن مههی

دهنه   هها انجهام مهی    آه . همننین رفتاری را ه  سازمان دهگران)ادخاص حریری ها سازمانها(    وجود می

-اس . طرفهای دهگری ه  سازمان  ا آنها مواج  ده و و تهراهنش انجهام مهی    نیز تا ع همین طرز تلری آنها

  ادن .  سازمان و ها مراجعین و افراد  یرون آن   افراد دروناسدهن ، ممکن

توانه  پسهن ه و و هها     اد . در نتیج  رفتار سازمان نیهز مهی  توان  مثب  و ها منفیتلری سازمان نیز میطرز

 ها ا زار تولی   اد ، رفتاری هه   ها  تلری سازمان از هارمن انش مانن  هلاسیت ناپسن   اد . زمانی ه  طرز

 ود. اما زمانیک  انگارۀ سازمان از هارمن ان    مثا هة  اخلاقی خواه  هن  نیز رفتار ا زارگون  و غیرآن ها می

 هود.  هاالعکس     اد ، رفتارش  ا آنان نیز پسن ه و و اخلاقهی خواهه    اعضای هت خانوادۀ  زرگ خودش

اسه . اگهر سهازمان را  ه  عنهوان      سهازمان رفتارهارمن ان در ارتباط  ا سازمان نیز تها ع طهرز تلرهی آنهان از     

  ود.خانوادۀ دان  نگرن ، رفتار آنها اخلاقی وگرن  غیر اخلاقی خواه  

 یرون نیز اگر سازمان تلری دراه  و مثب  از رقبا و مراجعین دادت   اد ، رفتهارش  در ارتباط  ا محیط 

رقبا   ه  عنهوان حرههف و ددهمن  اده ،       اش ازتلری ا آنان نیز اخلاق م اران  و خوب اس . ولی اگر طرز

رجهوع نیهز    داد . در ارتبهاط  ها مۀهترهان و دهگهر ار ا هان      آنها خواه قطعا رفتار خصمان  و غیراخلاقی  ا

 اس .ورع    همین منوال 

هها   اخلاقهی در سهازمان   گیهری رفتهار   ا اهن توریحا  مۀخص گرده  ه  مهمترهن زهر ساخ  دهکل  

های معاملة آنها اس . در صورتیک  تلری مثب  و خیرخواهان   اده ، رفتهاراخلاقی     طرزتلری آنها از طرف

  ود.اخلاقی و ناپسن  خواه  گیرد. اما در صورتیک  انگارۀ منفی و فرهبکاران   اد ، رفتار غیردکل می
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سهازی ههت     اسه .  ها نهادهنه    ه و و هت نظره ساختن هت اان اختن و مسترر سازی    معنی جا نهادهن 

هنیم. زمانی ه  مورهوع مهورد نظهر    تب هل می 12نظره  ها اه و، در واقع آن را    فرهنگ غالب ها پاراداهم

دود، نیازی    مررار  خیلی سخ  گیران  و نظار  مستمر  هر اعمهال و   مسلط و فرهنگ تب هل    الگوی

دهن . چون الگوی تفکر و    راحتی انجام میسازمان آن را   ون من ان اجراهی د ن آنها نیس . زهرا هار

 اس .مذهور    عاد  آنها تب هل د و 

سازمانی وارد نماهن ، قطعا هار  توانن  اخلاق و هکپارچگی را    درون فرهنگ اهنک  چگون  م هران می

اخلاقهی در سهازمان در    ق و مسهائل سهازی و اسهتررار اخهلا    (. هرای نهادهنه   2۶: 133۶اس . )منزل، مۀکلی

 اس .  اقل وجود س  عامل رروری ا ت ای امر ح  

توانه  اخهلاق را در   ان  از خواستن، دانستن، و توانستن. توری  اهنک  سازمانی میعوامل م  نظر عبار 

هههای مختلههف آن مخصوصهها در سههازد ههه  اولا: انگیههزۀ لازم  ههرای اهنکههار در ردودرون خههودش نهادهنهه  

عالی، سازمان حتی    فکهر توسهعة      اد . زهرا   ون انگیزو و دور لازم م هرانعالی وجود دادت   هره  م

اداری  افت . ثانیا: سازمان   ان  ه  اصول اخلاقی چیس  و تفاو  آنها را  ا قوانین و مرهرار   اخلاقی نمی

 اده . هعنهی   ازی اخهلاق فهراهم ده و    سه  ههای لازم در سهازمان  هرای نهادهنه        هن . ثالثا: زهرسهاخ  تبیین

  اد .  اد  تا سازمان در اجراهی هردن الگوسازی اخلاق تواناسازی لازم وجود دادت   ارفی 

درونهی و هها  یرونهی      توانه  در هکهی از دو  عه    هس  سازمان مهی  ه  مرحلة انگیزش نخس در مرحلة 

 گیرد ه  گزهنۀهی و مهوردی  نفع  صور  میورزی  یرونی    ه ف هسب  م  هن . اخلاق ورزی اخلاق 

سازی اخهلاق در سهازمان    ورزی درونی ه  همان ا ت ای فراهن  نهادهن    ن ارد. اما در اخلاق اس  و دوامی

اسه . هعنهی اهنکه     اس  هه  البته   سهیار اساسهی و راهبهردی     اس   ن  هسب سود  لک  خود اخلاق ه ف
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 ن  هی  چیز دهگر. اخلاق    دلیل اخلاق  ودنش ستودو اس 

هافی    اقل در س    خش اطلاعا اس . سازمان  اه  ح ه  مرحلة توسعة دانش اخلاق در مرحلة دوم

آورد. س   خش م  نظر عبارتن  از ورع موجود سهازمان از حیهث اخهلاق، ورهع مطلهوب و فاصهلة       دس 

های ارتباطی و حل تضهادهای   ورع موجود تا ورع مطلوب. در مرحلة سوم نیز سازمان  اه  روی مهار 

 هن . اش تمرهزاخلاقی سازمان  ر مبنای راهبردهای اخلاقی

دهان  ه      د هم. چن  راهکار و تاهتیهت عمه و هه   رگۀه     ای ه  در فوق متذهر  علاوو  ر س  مرحل 

ن و دارنه . مهمتهره   هها وجهود  سهازی اخهلاق در سهازمان      اس ،  رای نهادهنه  گانة قبلنحوی    مراحل س 

ای  اد . مهمتهر از   عالی سازمان متخلق    اخلاق مرحل  اس  ه  خود م هره هارآم  ترهن تاهتیت اهن

سازمان    اخلاق پاهبنه   آن 13عالیاس  ه  م هره سازی اخلاق در هر سازمان اهن  نیاز نهادهن آن، پیش

   عنوان الگو  هرای سهاهر هارمنه ان     اد . چون او سازی سازمان را دادت   ودو و دغ غة اخلاق و اخلاقی

هن . از طرفهی مه هری   امر توصی  توان  دهگران را    اهناخلاقی نباد  نمیاس . اگر خود پاهبن     اصول 

-دانه  و از  رنامه   اخلاقی در سازمان نمهی     استررار نظام 14نباد . هینگاو خود را متعه ه  خود متخلق 

-سهازی اخهلاق  ها دکسه  مواجه  مهی        هن . در نتیج  فراهن  نهادهن را نمیاخلاقی نیز حماه  لازم  های

 گردد.

اسهه  ههه  توسههط هیوتههی مرهههب از مهه هران عههالی و  سههازمان 15اخلاقههی راهکههار دوم تهه وهن منۀههور

اس  هه   اخلاقی از اهن حیث حاهز اهمی دون . ت وهن سن های سازمان تنظیم و ت وهن می استراتیژهس 

 هنن . ها عملو اصول و ه های اخلاقی حاهم  ر سازمان را  بینن  و    آنهارمن ان هموار

اخلاقی هه   سازی اخلاق،  اه  اصول اس .  رای نهادهن  اخلاقی در سازمانراهکار سوم آموزش اصول

دهاگردی و   -ههای هارگهاهی و اسهتاد   ها ن ،    دکل مستمر    دیوواخلاقی سازمان انعکاس می در منۀور
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    نحو عملی و نظری    هارهنان آموزش دادو دون .  همننین

نیهز هکهی دهگهر از راهکارهاسه  هه  مسهوولی  نظهار   هر اجراههی ده ن            1۹اخهلاق اهجاد مه هره  

سهاختن اههن راهکارهها در دهعاع سه  عامهل قبلهی،        هۀ .  ا عملیاخلاقی را در سازمان    دوش می منۀور

   .هااخلاق در سازمان نهادهن  و استررار می

 

 اصول اخلاقی

هها را اصهول   های عام و جهان دمول اخلاقهی اسهتوارن . اههن ارزش   اخلاقیا  سازمان  ر ارزش 

(. در زههر مهمتهرهن   133: 1333نهنه )قراملکی،  اخلاقی نامی و و سن  جامع اخلاقی سازمان را  ر آن  نا می

 گردد.ملاک های اصول اخلاقی سازمان    اختصار معرفی می

 

 شودنبخ -الف

هکی از فضاهل اخلاقی عام، عفو و  خۀودن اس .  خۀودن نرش زهرساختی در اصول اخلاقی  

دارد. عفو، فراموش ههردن رفتارههای  ه  دهگهران و مبهرا سهاختن طهرف مرا هل از مسهوولی  و هها مرصهر            

ئل (.  لک  مرصر دانستن طرف مرا ل و  خۀی ن ترصیرا  او   لیل مسها 1۶2انگادتن خوهش نیس )همان: 

 اخلاقی اس .

 

 احترام -ب

دخصی اس . البته    دخصی و  یناحترام    فرد هکی از اصول اخلاقی در رفتار ارتباطی درون  

احترام در  را ر دهگران)همکاران، ار اب رجوع و...(،  اه  اصیل  اده  نه  نماهۀهی. زههرا ن ادهتن نگهرش       
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 خش نیس   لک  ی    وهژو احترام، ن  تنها اثرای در  خۀش اصول اخلاقسیستمی    سازمان و اق ام جزهرو

 (.133: 1333نفعان سازمان اس )قراملکی، دود. احترام حق همة ذیسبب تخرهب نیز می

 خودشناسی -ج

توان فراهن  مواجهة فرد  ا دخصی اس  و آن را می های رفتار درونخوددناسی هکی از مرول   

هوم در  را هر خهود فرامودهی قهرار دارد. فراهنه  مواجهه   ها        خوهۀتن تعرهف هرد. خود دناسی در اهن مف

 (. 1۶3های عینی  اد )همان: توان  در لحظة درگیری فرد  ا موقعی  خوهۀتن می

 حفظ حریم خصوصی -د

سازمان در رفتار ارتباطی  اهارهنان، م هران، مۀترهان، تإمین هنن گان، رقبها و سهاهر ادهخاص     

 اه  حرهم خصوصهی آنهها را پهاس دارد و از ورود  ه  آن خهودداری       حریری و حروقی در محیط خوهش

هنه  و  (. ورود    حرهم خصوصی افراد زمینة احساس ناامنی فرد در سازمان را فراهم مهی 2۱1هن )همان: 

وری سهازمان  در نتیج  فرد دهگر    هینکس در سازمان اعتمهاد نکهردو و انگیهزو اش  هرای افهزاهش  ههرو      

گنجه  هه   رخهی آن را  ه      ازداری و حف  اسرار دهگران نیز    نحوی    همین مرول  مهی ها  . رترلیل می

 ان .عنوان هت اصل ج اگان  ذهر هردو

 

 پاسخگویی و نقدپذیری -ز

نگرش اخلاقی اهن اس  ه  ما نسب     رفتارهای مان پاسهخگو  ادهیم. اگهر هسهی از دلیهل و       

ی نۀهان دههیم  لکه   اهه  ادلهة تصهمیم و رفتهار خهود را در         عرلانی  رفتارمان  پرس  نباه  واههنش هیجهان  

-دهود و قهوام سهازمان را فهرو مهی     ترازوی داوری همگانی قرار دهیم . نره گرهزی موجهب اسهتکبار مهی    

  (.212و  211، 1333رهزد)قراملکی: 



 

 اصل وفای به عهد -و

ستوار ساخت  اسه .  ترهن اصولی اس  ه   ۀر تعامل خود را  ر آن ااهن اصل اخلاقی از ق همی 

هن  و اعتماد محهیط  ه  سهازمان را    پذهر می  ینیناپذهر    عه  و پیمان فرد و سازمان را پیشپاهبن ی استثنا

(. وفای    عه  هکی از مهمترهن و اساسهی تهرهن عامهل اعتمهاد سهازی      213و  212ده )همان: افزاهش می

 ها اس .   محیطی  رای سازمان

 

 ها نآثار اخلاق بر سازما

دارد ها نتاهج و آثار  سهیار اساسهی و مهمهی    استررار و نهادهن  سازی اخلاق و اصول اخلاقی در سازمان 

ههرد.  ده ن رهاهعا  و اتهلاف منها ع ادهارو       وری و همینه   ده ن  ههرو    توان  ه   یۀهین   ه  از آن جمل  می

گهردد  رجوع می رهان و ار اب پذهری ه  موجب جلب اعتماد مۀت   ینی گی پیشمن ی سازمان از وهژو  هرو

-هها   و نیز اهجاد فضای خیرخواهی و صمیمی  در  ین هارمن ان از مزاهای دهگر وجود اخلاق در سازمان 

  رن . های  یۀتری پی    ررور  پذهرش مساهل اخلاقی می روز سازمان اس  ه  هران .    همین دلیل 

مه ار و  ههای اخهلاق    ج ول زهر  ا مراهسه   هین سهازمان    ها در  مهمترهن آثار و نتاهج اخلاق در سازمان 

 ان .گرهز فهرس  گره واخلاق

  

 اخلاقیهای غیرسا ما  اخلاقیهایسا ما 

 ارائو تصویر ذهنی منفی ا مشکوک ا  سا ما  ارائو تصویر ذهنی مثبت ا  سا ما  بو دیگرا 

 ناپذیربینی پیش پذیربینیپیش



 کاهش اعتماد مشتریا  افزایش اعتماد مشتریا 

 اری کاهش بهره اری افزایش بهره

 کاری کارمندا کاهش تعهد ا راحیو افزایش راحیو ا تعهدکاری کارمندا 

 تضعیف کارهای گراهی ا تیمی تقویت کارهای گراهی ا تیمی

 اخلاقیاخلاقی و غیرهای  مراهس  سازمان -1ج ول

 سازمانی از منظر اسلام اخلاق 

اخلاقی در اسلام    ح هس  هه  خ اونه  متعهالی هکهی از دلاههل عمه ۀ  عثه  رسهول          ل اهمی  مسائ

انه وزی در اسهلام از   دارد. در حالیکه  دانهش   های  لن  اخلاق  یان میالله)ص( را رسی ن     مکارم و قل  

دارنه . چناننه    اخلاقی  ر آن تر م  اس  اما  از هم تزهی  و فراگیری مسائلجاهگاو  سیار والاهی  رخوردار

اس : هُوالذی  َعَثَ فِی الاُمیینَ رَسُولامِنهُم هَتلهُوا عَلَهیه م آهَاتهِ ِ وَ ههُزَهِیه م وَ     خ اون  در قرآن هرهم فرمودو

 (.2هُعَلِمُهُمُ الکِتَابَ وَ الحِکمَ  وَ اِن هاَنُوا مِن قَبلُ لَفِی رَلَال  مُب ین )جمع ، آه  

 های زن گی انسان اعم از فردی و اجتماعی آن اس . هعنی تمامی جنب اخلاق در اسلام فراگیر و هامل

اسه ، اسهلام   هها   هاهش زن گی در سهازمان اجتماعی ه  هکی از  خشگیرد. در سط  زن گیرا در  ر می

فرماه : فَب مَا رَحمهَ  مهِنَ   اس . از جمل  در جای از قرآن میاخلاقی مۀخصی را ارائ  دادوها و اصولتوصی 

مهر   الله  لِن َ لَهُم وَ لَو هُن َ فَظَا غَلِی َ الرَلب  لَانفَضُوا مِن حَولِت فَاعفُ عَنهُم وَاستَغفِر لَهُم وَ دَاو رهُم فِهی الاَ 

توان اصهول هلهی   (. از آهة فوق می15۶عمران، آه  فَاذَِا عَزَم َ فَتَوَهلَ عَلَی الله  اِنَ اللهَ هحُِبُ المُتَوَهِلِین )آل

 دود. هرد. در زهر     رخی از آنها ادارو میسازمانی را استنتاج اخلاق

رفتاری با کارکنا  سا ما  سبب افزایش تعهد ا احساس تعلق آنها نسبت بلو  ه مهربانی ا خوشمهربانی .1

 شود.  سا ما  ا مدیریت می



گردد کو کارمندا  در قبال سا ما  ا مدیریت احسلاس  ه بخشش ا گذشت سبب میبخشش و گذشت .2

 کنند ا در صدد مبرا  دیونشا  در قبال سا ما  برآیند.مسئولیت

گلردد. مشلور  باعل     ه مشور  با کارکنا  مومب ایجاد تعهد اظیفوی در آنها میمشورت با کارکنان .3

این در امرایی کرد  تصمیما  تمام توا   اند. بنابرکنند خود آنها تصمی  گرفتوگردد کو کارکنا  فکرمی

 گیرند.بو کار میشا  را ا تلاش

نلدارد، بلا شل  ا تردیلد هلایش       ها قاطعیلت گیری ه مدیری کو در تصمی گیریقاطعیت در تصمیم .4

 بیرانی را ا  دست بدهد.است فرصت های ممکن

گلردد ا افلراد   معنوی افراد ملی  ه توک  بو خدا در انجام امور مومب دلگرمی ا تقویت بُعدتوکل به خدا .5

باشلد. ایلن خلود سلبب     ها در انجام امور می ند همواره حامی ا پیشتیبا  آ کنند کو خداااحساس می

 گردد.تشجیع آنها در عملی ساختن تصامی  می

 13اسه ، مسهوول  هاهه  منبعهث از عراهه  اسهلامی      اسهلامی در  خهش سهازمان   مهمترهن وهژگی اخلاق

گهی هماننه  نهاار    اههن وههژو  اسه .  دانستن افراد در قبال تمامی حرها  و سکناتۀان در پیۀهگاو خ اونه   

اسه . فهرد    هها  م هرهتی در افراد و هارهنهان سهازمان  هن  و موج  صف  خودنامرئی و همیۀگی عمل می

هن  در تمامی حالا  خ اون  ناار هارهای اوس . پس تمامی تهلاش خهود را  هرای    مسلمان احساس می

 رسان .ررای او و خودداری از اجحاف حروق ساهرهن    انجام می

 

 گیرینتیجه

گیهری  فردی، فرهنگی، م هرهتی و اقتصادی در فراهن  دکل   طور هلی عوامل مختلفی از قبیل عوامل

هها،   گیهری اخهلاق در سهازمان   آن،  هرای دهکل  ان . علاوو  هر ها موثر سازمانی در سازمان  و استررار اخلاق 

تلرهی و انگهارۀ اخلاقهی و در نهاهه      فراهن  مواجه  عرلانی و احساسهی سهازمان  ها محهیط، و اهجهاد طهرز      

دود تا اخلاق سازمانی در سازمان استررار ها  . همننین  رای اسهتررار و  اخلاقی  اه  طی د ن رفتارپ ه ار

اخلاقهی،   عالی، تهی  منۀهور   ودن م هره  سازمانی در سازمان، عواملی چون اخلاقی د ن اخلاق  نهادهن 
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 ، و نیز اهجاد واح  اخلاق در سازمان  اه  م نظر قرار  گیرن .های آموزش اخلاق ت وهر هارگاو

اسه . تها جائیکه  در    سازمانی توج  زهادی ده و    اخلاقی و اخلاق  های اسلامی نیز    مسائل در آموزو

دارنهه . از مهمتههرهن اصههول  اخلاقههی حتههی  ههر تعلههیم نیههز ترهه م   آههها  قههرآن و رواههها  اهلبیهه  مسههائل 

خودهروهی، مۀهور  و   تهوان  ه  صه اق ، دهجاع ، تعهه ، نرمهی و      اسلامی مهی تونسازمانی در م اخلاق

 هرد.  قاطعی  در تصمیم گیری ادارو

توان    اهن مطلب مهم ادارو هرد ه  چنانن  سازمانی  خواه   رها     عنوان نتیجة اصلی اهن  ررسی می

جامعه  پا نه   اده . زههرا  ه        و توسعة دوام ارش را حف  هن ، لاجرم  اه     اصول اخلاقهی مهورد قبهول   

وری محض اهنک  اصول اخلاقی را پامال نماه ، جامع  و محیط نیز از او روگهردان ده و و در نتیجه   ههرو    

 نیاز  اد .افت . چون هی  سازمانی نیس  ه  از مۀترهانش و جامع   یسازمان    خطر می
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